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Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales

Junta de Andalucia y Dependencia de Andalucia

1. Objeto del informe

El presente informe tiene por objeto exponer la puntuacién final y los aspectos mas relevantes de la
valoracion relativa a los criterios de adjudicacién mediante juicio de valor de las ofertas presentadas
para el Lote 1 “Servicios de disefio, desarrollo y mantenimiento de una aplicacion web para
automatizar y simplificar los procesos de gestion de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco” dentro
del expediente de licitacion CONTR-2023- 680408 denominado "DISENO, DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES DIGITALES QUE FACILITEN LA EVOLUCION TECNOLOGICA DE LA
TARJETA ANDALUCIA JUNTA SESENTAYCINCO”.

2. Empresas valoradas

Se hanvalorado las siguientes ofertas presentadas:

1. NTT DATA SPAIN S.L. recibida en el Portal de Licitacion Electronica de la Junta de Andalucia
(SIREC) el dia 20 de octubre de 2023, a las 11:45 horas.

2. UTE Soltel IT Solutions S.L.U. - Servinform S.A.U. recibida en el Portal de Licitacion
Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC) el dia 20 de octubre de 2023, a las 12:07 horas.

3. TICsmart S.L. recibida en el Portal de Licitacion Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC) el
dia 20 de octubre de 2023, a las 12:31 horas.

4. UTE Cibernos Consulting S.A. - Cibernos Servicios S.L. recibida en el Portal de Licitacién
Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC) el dia 20 de octubre de 2023, a las 12:45 horas.

5. AYESA Advanced Technologies S.A. recibida en el Portal de Licitacién Electrénica de la Junta
de Andalucia (SIREC) el dia 20 de octubre de 2023, a las 12:51 horas.

6. BABEL Sistemas de Informacion S.L. recibida en el Portal de Licitacion Electronica de la Junta
de Andalucia (SIREC) el dia 20 de octubre de 2023, a las 13:55 horas.

3. Resultado de la valoracion tecnica

3.1. Criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor

De conformidad a los establecido en el punto 8 del anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se establecen los siguientes criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio
devalor:

A) Solucion tecnolégica propuesta (maximo 25 puntos).
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Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales

Junta de Andalucia y Dependencia de Andalucia

Con el fin de redundar en la calidad del servicio, las empresas licitadoras deberan describir
en sus ofertas las caracteristicas de la solucion tecnoldgica propuesta para dar respuesta a
los requisitos funcionales y técnicos que forman parte del alcance del contrato del Lote en
cuestion. Se debera detallar:

- Arquitectura y orientacion tecnoldgica de la solucién, incluyendo una justificacion
técnica para la adopcidon de la propuesta técnica y la especificaciones sobre
herramientas y tecnologias de desarrollo a utilizar. (maximo 5 puntos)

- Caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a
implementar y las funcionalidades que proporcionan. Atendiendo a lo especificado en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, debera concretarse la relacién entre las
prestaciones de las funcionalidades del sistema propuesto y cada uno de los requisitos
funcionales y técnicos a los que se pretende dar respuesta. (maximo 15 puntos)

» Medidas que se incorporan al sistema para asegurar el cumplimiento de las normas de
seguridad y proteccion de datos, incluyendo la especificacion de la metodologia de
analisis de seguridad a aplicar sobre el sistema una vez implementado. (maximo 3
puntos)

+ Medidas que se incorporan al sistema para evaluar la usabilidad y experiencia de
usuario. Se identificaran las mejoras a realizar en este ambito para aumentar la
productividad en el uso del sistema, haciéndolo mas sencillo de utilizar y menos
propenso a errores. (maximo 2 puntos)

B) Modelo de Prestacion de los Servicios de Disefio y Desarrollo (maximo 12 puntos)

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio, las empresas licitadoras deberan
presentar una descripcion detallada del procedimiento operativo y de gestion propuesto
para la prestacion de los servicios de disefio y desarrollo del sistema a implementar. Se
debera seguir la siguiente estructura:

- Planificacién del proyecto, recursos destinados para la consecucion de los hitos
establecidos y el modelo organizativo del equipo de trabajo, incluyendo los roles y una
matriz de responsabilidades. (maximo 6 puntos)

- Descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacién de la metodologia
de desarrollo AGILE, incluyendo los mecanismos de comunicacion y documentacion
que permitan la 6ptima prestacién del servicio, los planes de pruebas previstos y las
actividades propuestas para garantizar la mejora continua. (maximo 4 puntos)

- Andlisis de riesgos y plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio. (maximo 2 puntos)

C) Modelo de Prestacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento (maximo 5 puntos)

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio, las empresas licitadoras deberan
presentar una descripcion detallada del procedimiento operativo y de gestién propuesto
para la prestacion del servicio de soporte y mantenimiento del sistema implementado. Se
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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia

debera incluir una descripcién del procedimiento de gestidn de las incidencias y peticiones
de desarrollo, incluyendo la gestion de la cola de tareas, recursos asignados y tiempo de
dedicacién; asi como los mecanismos de comunicacion y recepcion previstos.

Plan de transicién y entrega del Servicio (maximo 3 puntos)

La oferta incluira un plan de entrega del servicio, para, una vez finalice el contrato, facilitar
la transicion tecnolégica y de conocimiento a una posible nueva empresa, al personal de la
Agencia o a quien designe la Direccion del Proyecto. En este plan de entrega el
adjudicatario describira las obligaciones y tareas que tendran que ser desarrolladas en
relacion con la devolucién del servicio, incluyendo los términos y condiciones en los que se
realizara esta reversion. También se detallaran las actividades y las metodologias de
captura de conocimiento que se proponen realizar durante la ejecucién del contrato con el

objetivo de facilitar la transferencia del servicio.

La valoracién de estos criterios de adjudicacion se realizara conforme a la siguiente tabla de
ponderaciones:

Descripcion de la propuesta ofertada

Puntuacién a aplicar

La propuesta cumple las necesidades bésicas planteadas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas pero el nivel de la exposicién del objeto del
criterio presenta escaso valor sin aportaciones a resefiar.

De 0al 30% de P(*)

La propuesta cumple razonablemente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicasy el nivel de la exposicién del objeto
del criterio presenta una calidad adecuada, con alguna aportacién de
valor.

De30,01% al 60% de P(*)

La propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y el nivel de la exposicién del objeto
del criteio presenta una calidad notable, con interesantes
aportaciones de un nivel destacable.

De60,01% al 80% deP(*)

La propuesta cumple sobradamente las necesidades planteadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y el nivel de la exposicién del objeto
del criterio presenta una calidad sobresaliente, con multiples
aportaciones de interés.

De80,01% al 100% de P(*)

P(*) = Puntuacién méxima para el criterio devaloracién
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Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales

Junta de Andalucia y Dependencia de Andalucia

3.2. Detalle de la valoracion

3.2.1. NTT DATA SPAIN S.L.

La solucién tecnoldgica propuesta como base del sistema cumple ampliamente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de una calidad
notable, que deriva de:

« La arquitectura y orientacidn tecnoldgica de la solucion propuesta cuenta con interesantes

- Las caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a implementary
las funcionalidades que proporcionan presentan aportaciones de un nivel destacable, como la

» lLas medidas propuestas para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y
proteccion de datos cumplen las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una

» Las medidas propuestas para evaluar la usabilidad y experiencia de usuario cuentan con

Sobre el modelo de prestacién de los servicios de disefio v desarrollo, la propuesta cumple
adecuadamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un
nivel de exposicion de calidad notable, que deriva de:

+ La planificacién del proyecto cuenta con miiltiples aportaciones de una calidad sobresaliente,
como la estructura organizativa del equipo propuesto y el nivel de detalle del Plan de proyecto
con la identificaciéon pormenorizada de las actividades a realizar en cada fase del proyecto,
identificando entregables y la estimacion de los recursos necesarios. También destaca la

«  La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple las necesidades planteadas en el pliego y cuenta con alguna

- El analisis de riesgos y plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumple las necesidades planteadas en el pliego y contiene alguna aportacion de valor,
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Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales

Junta de Andalucia y Dependencia de Andalucia

para un proyecto de desarrollo y otros especificos
para la evolucion tecnolégica de la TAJ65.

Sobre el modelo de prestacién del servicio de soporte y mantenimiento, la propuesta cumple
razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un
nivel de exposicién de calidad adecuada con alguna propuesta de valor, como la relativa al alto nivel
de detalle de las actividades a realizary la operativa para llevarlas a cabo.

Respecto al Plan de transicién y entrega del servicio, la propuesta cumple ampliamente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
una calidad notable con aportaciones destacables, como la incorporacion de un

3.2.2. UTE Soltel IT Solutions S.L.U. - Servinform S.A.U.

La solucién tecnoldgica propuesta cumple ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de una calidad notable, que deriva de:

- La arquitectura y orientacidn tecnoldgica de la solucion propuesta cuenta con interesantes
aportaciones de un nivel destacable, como la justificacion de la utilizacién de una arquitectura

- Las caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a implementary
las funcionalidades que proporcionan presentan aportaciones de un nivel destacable, como el
nivel de detalle de la funcionalidad a implementar en cada uno de los mddulos,

» Las medidas propuestas para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y
proteccion de datos presentan una calidad sobresaliente, con muiltiples aportaciones de
interés, como , el nivel
de detalle de las medidas de aplicacion durante la ejecucion del proyecto y las
especificaciones sobre las herramientas a utilizar.

» Las medidas propuestas para evaluar la usabilidad y experiencia de usuario cuentan con una
calidad sobresaliente, con multiples aportaciones de interés, como las acciones propuestas
para mejorar la funcionalidad y eficiencia del sistema desde una perspectiva de experiencia de
usuario, la estructura y navegacion del formulario de solicitud dirigido a personas mayores y
unt

Sobre el modelo de prestacién de los servicios de disefio y desarrollo, la propuesta cumple
sobradamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel
de exposicion de una calidad sobresaliente, que deriva de:
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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo
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Juventud, Familias e Igualdad
Agencia de Servicios Sociales

y Dependencia de Andalucia

- La planificacién del proyecto cuenta con interesantes aportaciones de calidad sobresaliente,
como el t propuesto para cada una de las fases del proyecto, el nivel de
detalle de las actividades a realizar, entregables, hitos y recursos, asi como

«  La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia de
desarrollo AGILE cuenta con una calidad sobresaliente, con muiltiples aportaciones de interés,

- El analisis de riesgos y plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio contiene interesantes aportaciones de un nivel destacable o '

Del modelo de prestacion del servicio de soporte v mantenimiento, la propuesta también cumple
ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel
de exposicion de una calidad notable con aportaciones de nivel destacable, como la identificacion y

Respecto al Plan de transicion y entrega del servicio, la propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad adecuada con alguna propuesta de valor,

3.2.3.TICsmart S.L.

La solucién tecnoldgica propuesta como base del sistema cumple razonablemente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de calidad
adecuada, que deriva de:

- La arquitectura y orientaciéon tecnoldgica de la solucién propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de

« Las caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a implementar y
las funcionalidades que proporcionan cumplen las necesidades planteadas en el pliego y
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Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales

Junta de Andalucia y Dependencia de Andalucia

» lLas medidas propuestas para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y
proteccion de datos cumplen las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una
calidad adecuada, destacando ' o - L
desde distintos puntos de vista:

» Las medidas propuestas para evaluar la usabilidad y experiencia de usuario cumplen las

Para el modelo de prestacién de los servicios de disefio y desarrollo, la propuesta también cumple
razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un
nivel de exposicion de calidad adecuada, que deriva de:

« La planificacion del proyecto cumple con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan

- La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una
calidad adecuada, T o ’ -

- El analisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una calidad
adecuada, ' T ' oo

Sobre el modelo de prestacién del servicio de soporte y mantenimiento, la propuesta cumple
razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un
nivel de exposicién de calidad adecuada con alguna propuesta de valor,

Respecto al Plan de transicién vy entrega del servicio, la propuesta razonablemente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de calidad

3.2.4. UTE Cibernos Consulting S.A. - Cibernos Servicios S.L.

La solucién tecnolégica propuesta como base del sistema cumple razonablemente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de calidad
adecuada, que deriva de:

- La arquitectura y orientacion tecnoldgica de la solucién propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad adecuada con alguna propuesta de interés,

- Las caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a implementary
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Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales

Junta de Andalucia y Dependencia de Andalucia

las funcionalidades que proporcionan cumplen las necesidades planteadas en el pliego y

+ lLas medidas propuestas para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y
proteccion de datos cumplen las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una

» Las medidas propuestas para evaluar la usabilidad y experiencia de usuario cuentan con

Sobre el modelo de prestacién de los servicios de disefio y desarrollo, la propuesta cumple
ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel
de exposicion de una calidad notable, que deriva de:

«  La planificacion del proyecto cuenta con interesantes aportaciones de un nivel destacable,

«  La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia de
desarrollo AGILE cuenta con interesantes aportaciones de un nivel destacable, como el nivel

- El analisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una calidad
adecuada,

Para el modelo de prestacién del servicio de soporte y mantenimiento, la propuesta cumple
razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un
nivel de exposicion de calidad adecuada con alguna propuesta de valor, !

Respecto al Plan de transiciéon y entrega del servicio, la propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicion de
calidad adecuada con alguna propuesta de valor,

3.2.5. AYESA Advanced Technologies S.A.

La solucién tecnolégica propuesta como base del sistema cumple razonablemente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de calidad
adecuada, que deriva de:
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Junta de Andalucia y Dependencia de Andalucia

« La arquitectura y orientacién tecnoldgica de la solucién propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de
exposicion de calidad adecuada con alguna propuesta de interés, destacando la posibilidad de

« Las caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a implementar y
las funcionalidades que proporcionan cumplen las necesidades planteadas en el pliego y
cuentan con una calidad adecuada con alguna aportacion de valor, como la propuesta de

» Las medidas propuestas para para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y
proteccion de datos cuentan con aportaciones de un nivel destacable, como aquellas a tener
en cuenta durante todo el ciclo de vida del producto

» Las medidas propuestas para evaluar la usabilidad y experiencia de usuario cuentan con
aportaciones de un nivel destacable , destacando las acciones a realizar dentro de la

Para el modelo de prestacién de los servicios de disefio y desarrollo, la propuesta cumple
adecuadamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un
nivel de exposicion de una calidad notable, que deriva de:

- La planificacion del proyecto cuenta con aportaciones de una calidad notable, como la el
cronograma de actividades propuesto para la construccién del sistema, con una exhaustiva
identificacién de las tareas y los recursos necesarios en cada fase y el

«  La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia de
cumple con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una

- El analisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del
servicio cumplen con las necesidades planteadas en el pliego y presentan una calidad

Para el modelo de prestacién del servicio de soporte y mantenimiento, la propuesta cumple
ampliamente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel
de exposicion de una calidad notable con interesantes aportaciones, com:
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Respecto al Plan de transicién v entrega del servicio, la propuesta razonablemente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de calidad

3.2.6. BABEL Sistemas de Informacion S.L.

La solucién tecnolégica propuesta como base del sistema cumple razonablemente las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de exposicién de calidad
adecuada, que deriva de:

« La arquitectura y orientacién tecnoldgica de la solucién propuesta cumple razonablemente las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un nivel de

- Las caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a implementary
las funcionalidades que proporcionan cumplen las necesidades planteadas en el pliego y

» Las medidas propuestas para para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y
proteccion de datos cuentan con aportaciones de un nivel destacable,

- Las medidas propuestas para evaluar la usabilidad y experiencia de usuario también cuentan
con aportaciones de un nivel destacable, destacando

Para el modelo de prestacion de los servicios de disefio vy desarrollo, la propuesta también cumple

razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un
nivel de exposicion de calidad adecuada, que deriva de:

- La planificacion del proyecto cumple con las necesidades planteadas en el pliego y cuenta con
una calidad adecuada con alguna aportacién de valor,

- La descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia de
desarrollo AGILE cumple con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una
calidad adecuada con alguna aportacion de valor,
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- El analisis de riesgos y el plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del

servicio cumplen con las necesidades planteadas en el pliego y cuentan con una calidad

Para el modelo de prestacion del servicio de soporte y mantenimiento, la propuesta cumple
razonablemente las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta un

Respecto al Plan_de transicion y entrega del servicio, la propuesta cumple ampliamente las

necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas presentando un nivel de exposicion de

una calidad notable con aportaciones de nivel destacable,
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3.3. Puntuacion final

Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juiciode | NTT | UTE SOLTEL UTE 1o
Lo o aeall<rn ik ony ncsmm CIBERNOS AYESA BA._BEL.
Solucion tecnoldgica propuesta (maximo 25 puntos) 16,00 20,00 13,00 13,25 13,00| 13,25

Arquitectura y orientacion tecnologica de la solucion, incluyendo una justificacion
técnica para la adopcion de la propuesta técnica y la especificaciones sobre 4.00 4,00 3,00 3,00 2,00 2,50
herramientas y tecnologias de desarrollo a utilizar. (maximo 5 puntos)

Caracteristicas de los componentes que conforman el sistema propuesto a
implementar y las funcionalidades que proporcionan. Atendiendo a lo especificado en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, debera concretarse la relacion entre las 9,25 11,50 7,25 7,00 7,50 7,25
prestaciones de las funcionalidades del sistema propuesto y cada uno de los requisitos
funcionales y técnicos a los que se pretende dar respuesta. (maximo 15 puntos)

Medidas que se incorporan al sistema para asegurar el cumplimiento de las normas de
seguridad y proteccion de datos, incluyendo la especificacion de la metodologia de 1,50 2,50 1,75 1,75) 2,00 2,25
analisis de seguridad a aplicar sobre el sistema una vez implementado. (max. 3 puntos)

Medidas que se incorporan al sistema para evaluar la usabilidad y experiencia de
usuario. Se identificaran las mejoras a realizar en este ambito para aumentar la

productividad en el uso del sistema, haciéndolo mas sencillo de utilizar y menos L5 4,00 LF L 150 Lo LEL
propenso a errores. (maximo 2 Puntos)
Modelo de Prestacion de los Servicios de Disefio y Desarrollo

y 7,90 10,00 6,00 8,00f 7,25 6,50

(maximo 12 puntos)

Planificacion del proyecto, recursos destinados parala consecucion de los hitos
establecidos y el modelo organizative del equipo de trabajo, incluyendo los roles y una
matriz de responsabilidades. En cuanto a los perfiles o roles que se presenten, se 5,50 525 2,75 475 475 3,50
comprobara a qué categorias profesionales pertenecen y su adecuacion ala actuacion,
asi como las funciones que se van a asignar a cada uno. (maximo 6 puntos)

Descripcion del procedimiento operativo para la correcta aplicacion de la metodologia
de desarrollo AGILE, incluyendo los mecanismos de comunicacion y documentacion

: : o 7 ; 1,25 3,50 2,50 2,50 1,50 2,25
que permitan la optima prestacion del servicio, los planes de pruebas previstos y las
actividades propuestas para garantizar la mejora continua. (maximo 4 puntos)
Anaihis_zs de r!e?gos y plan de contingencias a tener en cuenta durante la ejecucion del 1,15 125 0,75 0,75 1,00 0,75
servicio. [maximo 2 puntos)
Modelo de Prestacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento
porey 2,75 4,00 225 1,75 325 2,75

(maximo 5 puntos)

Sedebera incluir una descripcion del procedimiento de gestion de las incidencias y
peticiones de desarrollo, incluyendo la gestion de la cola de tareas, los recursos
asignados, las categorias profesionales alas pertenecen junto con su adecuacion ala 2,75 4,00 2,25 1705 3,25 2,75
actuacion y las principales funciones de cada uno de ellos; asi como los mecanismos
de comunicacion y recepcion previstos.

Plan de transicion y entrega del Servicio (maximo 3 puntos) 2,35 1,75 1,25 1,25| 1,75 2,00

L

Eneste plan de entrega el adjudicatario describira las obligaciones y tareas que
tendran que ser desarrolladas en relacion con la devolucion del servicio, incluyendo
los términos y condiciones en los que se realizara esta reversion. También se detallaran
las actividades y las metodologias de captura de conocimiento que se proponen
realizar durante la ejecucion del contrato con el objetivo de facilitar la transferencia del
servicio.

2,35 1,75 1,25 1,25 1,75 2,00

Jefatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Alberto Rodriguez Vela
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