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UNIGN EUROPEA

RESPUESTAS A CUESTIONES PLANTEADAS SOBRE DETERMINADOS ASPECTOS DE LOS PLIEGOS.
EXPEDIENTE “Acuerdo marco de servicios de Auditorias de Certificacion, de Auditorias Técnicas, y de Formaciony
Concienciacion en el ambito de la ciberseguridad” (CONTR 2023 0000934533)

Pregunta 1: Cuando se indica "Preparacion del campus virtual para la formacién on-line", ;se
presupone que la plataforma/herramienta soporte donde se alojan los recursos formativos sera
facilitado por la Junta de Andalucia?

Respuesta: La plataforma de formacion a usar para los cursos sera propuesta por el adjudicatario en funcidn
de su experiencia y conocimientos, y se valorara, considerando que forma parte del “Modelo general de
prestacion del servicio”, en el marco del criterio 1 del Anexo VIl del PCAP.

Pregunta 2: ;Podrian dar mas detalle sobre las tareas que se espera que realice el proveedor en cuanto
a la actividad "Gestion de matriculaciones”? Si los destinatarios de las formaciones y/o acciones de
concienciacion son los empleados de las empresas publicas de la JdA, ;es necesario que haya
matriculaciones?

Respuesta: En cada contrato basado se determinara la necesidad o conveniencia de validar, registrar,
documentar y mantener las inscripciones en las actividades propuestas. En todo caso, si puede ser
necesario para para las actividades que tengan un cupo de inscripcion.

Pregunta 3: Cuando se indica "Apoyo en la certificacion de la formacion recibida", ;Se refiere a que el
proveedor debe expedir los certificados de completitud de las formaciones en nombre de la Junta de
Andalucia? ;Podrian dar mas detalle sobre este punto?

Respuesta: Se desarrolla en el apartado 3.3.2.8 del PPT: «Se controlara la participacidon del alumnado, que,
para obtener el certificado de superacion correspondiente, debera realizar en plazo todas las actividades
propuestas y, en su caso, superar las pruebas evaluadoras que se establezcan. Este certificado tendra el
formato determinado por la Direccidn del proyecton».

Pregunta 4: ;Podrian especificar la diferencia (en contenido, objetivo, publico, etc.) entre
Jornadas/talleres especializados y Seminarios web? ;Cual seria la diferencia mas alla del formato
online/web?

Respuesta: En el apartado 3.3.3 del PPT se muestra un cuadro resumen de las unidades de servicio
predefinidas y sus caracteristicas. No obstante, se abre la posibilidad a nuevas configuraciones, conforme al
apartado 3.3.4. En este caso concreto, la principal diferencia seria en el formato.

Pregunta 5: Cuando se hace referencia a las actividades MOOC como entregables de las acciones, ;se
refieren a cursos/contenidos en formato SCORM para que sean compatibles con plataformas LMS
(Learning management system) o se refieren a cursos online dirigidos a un nimero ilimitado de
participantes a través de Internet de forma abierta y masiva?

Respuesta: El PPT indica: «Contenidos de las actividades MOOC, en formato de paquetes SCORM, caso de
que la plataforma de formacion estuviese basada en Moodle.». Debe tenerse en cuenta que los MOOC se
alojaran habitualmente en plataformas de la Junta de Andalucia, aunque no hay compromiso para ello. En
todo caso, los contratos basados concretaran las actividades en este &mbito.
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Pregunta 6: ;Podrian dar mas detalle sobre qué se entiende por pildora formativa M-Learning y cual es
la diferencia con la pildora formativa basica?

Respuesta: En ambos casos se trata de actividades constitutivas basicas, descritas en los apartados 3.3.2.6 y
3.3.2.7 del PPT, que se agruparan convenientemente con otras actividades para conformar el catalogo de
unidades de servicio predefinidas, o las no predefinidas que se requieran, conforme a los apartados 3.3.3y
3.3.4.

Pregunta 7: En la actividad de Formacion Presencial, cuando se indica puesta a disposicién del
espacio, ; Quiere decir que las formaciones se tienen que llevar a cabo en instalaciones del proveedor o
facilitadas por el mismo?

Respuesta: Es correcto, salvo que en los contratos basados se acuerde otra posibilidad. El apartado «5.
Condiciones de la prestacion del servicio» vuelve a incidir en ello. En todo caso, no podemos indicar un valor
concreto, pero un porcentaje elevado de los cursos presenciales se realizaran en instalaciones de la Junta
de Andalucia.

Pregunta 8: ;Podrian especificar como se estructuraria un curso semipresencial? ;Existe un criterio ya
previsto para la distribucion de horas presenciales y remotas de esas formaciones, o puede ser
diferente en cada basado?

Respuesta: Estos detalles se estableceran en cada contrato basado.

Pregunta 9: ;Cual es la diferencia entre infografia basica y avanzada?, ;hay que tener algtin criterio en
cuenta?

Respuesta: Las infografias avanzadas se diferenciaran de las basicas en al menos una caracteristica con
diferencias significativas. A titulo meramente orientativo, puede encontrarse una estimacion de los costes
correspondientes en el apartado 9.3 de la Memoria Justificativa.

Pregunta 10: ;Cual es la diferencia entre el curso presencial y la jornada presencial? ;La unica
diferencia es que las 5-7 horas de la jornada presencial debe impartirse en un solo dia?

Respuesta: Es asi en lineas generales respecto a la duracion, pero podria ser diferente en otros
aspectos, como por ejemplo la realizacién de pruebas, o la coordinacidn presencial de distintos ponentes.

Pregunta 11: ;Qué se espera exactamente del Seminario web (rebinar) en cuanto a publico al que va
dirigido y duracion y cual es la diferencia con la formacién online?

Respuesta: En general, un seminario web sera de corta duracién (45-60 minutos) y para un publico mas
especializado, pero estos aspectos quedaran establecidos en cada contrato basado.

Pregunta 12: ;Podrian especificar que se espera de los cursos MOOC? ;Se refiere a cursos eLearning en
formato SCORM para que sean consumidos de forma asincrona a través de cualquier plataforma LMS?
¢Esos cursos MOOC estan dirigidos a formar técnicamente con cursos mas técnicos y especificos sobre
areas de ciberseguridad o se trata de e-learning mas visuales y divulgativos para concienciar al
empleado general?

Respuesta: Los cursos MOOC, caso de usarse como unidad de servicio predefinida, quedaran caracterizados
por lo expuesto en la tabla del apartado 3.3.3 del PPT. La orientacion concreta de cada curso se establecera
en cada contrato basado, pero su principal publico sera el general.
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Pregunta 13: ;Hay algun criterio en cuanto a formato y duracién de los videos tutoriales? ;Sobre qué
serany que objetivos concretos se persigue con ellos?

Respuesta: La unidad predefinida “ELEM-DFS-VT" busca la realizacion de elementos audiovisuales para la
de sensibilizacion en materia de ciberseguridad con formato atractivo, concisos y con caratulas especificas
del proyecto de inicio y cierre. Su duracién rondara los 2-5 minutos. El formato debera ser archivo MP4 o
similar de alta calidad para distribucion en redes sociales.



