Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Empresa PUblica para la Gestidn del Turismo
, y del Deporte de Andalucia S.A.
Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO Y
DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A. PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES.

PRIMERA.- OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que regulan la contratacion,
por el procedimiento abierto, de la prestacion de servicios de agencia de viajes para la Empresa
Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante Turismo y Deporte
de Andalucia).

El servicio consistira en la gestién de reserva, emision, modificacidn, anulacion y, en su caso entrega
de billetes de transporte aéreo, terrestre y maritimo, alojamiento, y alquiler de vehiculos, con o sin
conductor, que resulten necesarios con motivo de los desplazamientos y estancias que, por razones
del servicio, realice el personal adscrito o que asi determine Turismo y Deporte de Andalucia.

Turismo y Deporte de Andalucia podra encargar a la empresa adjudicataria la gestiéon de la
organizacién de congresos, reuniones, conferencias y otros eventos de similares caracteristicas.

Turismo y Deporte de Andalucia no asume la obligacion de contratar todos los viajes a través de la
agencia que resulte adjudicataria.

SEGUNDA.- TRAMITACION DE LOS SERVICIOS.

La agencia de viajes adjudicataria proporcionara a Turismo y Deporte de Andalucia los billetes
solicitados por ésta para las fechas y destinos concretados por la misma. Turismo y Deporte de
Andalucia comunicara a la empresa adjudicataria, con antelacién suficiente, tanto las fechas y
destinos, como la clase de billetes requeridos. En el supuesto de que no existan plazas para los
destinos, fechas y clases solicitados, la agencia de viajes adjudicataria debera proponer a Turismo
y Deporte de Andalucia soluciones alternativas.

La agencia de viajes adjudicataria, antes de realizar cualquier reserva, deberd informar a Turismo
y Deporte de Andalucia de las posibles opciones de compafiia aérea, tarifa, escalas, etc.,
proponiendo en su caso las mejores opciones para Turismo y Deporte de Andalucia, siendo estas
tarifas las propias del viaje, sin gastos adicionales de gestién por parte de la agencia.

La agencia de viajes adjudicataria debera tener un tiempo de respuesta 6ptimo, segun la clase de
servicio, que nunca excedera de las 48 horas, salvo razones justificadas, debiendo informar del
estado en que se encuentra las distintas gestiones solicitadas, de forma que éstas sean realizadas
con rapidez y eficacia para el usuario de Turismo y Deporte de Andalucia.

Una vez firme la reserva tras visto bueno por parte de Turismo y Deporte de Andalucia, la agencia
de viajes adjudicataria entregara los billetes y/o documentacién correspondiente (en caso que sea
necesaria entrega fisica) debidamente cumplimentados, donde indique Turismo y Deporte de
Andalucia.

Para los supuestos de cancelaciones o cambios de fecha, destino o clase, se estard a lo que cada
compafiia tenga establecido en funcion, tanto de los plazos de cancelacién o variacién, como de la
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clase de billete. No obstante, la agencia de viajes adjudicataria deberd informar, antes de la
confirmacién de la reserva, de las condiciones que en ese caso rijan sobre estos aspectos.

Correspondera a la agencia de viajes adjudicataria, siempre que sea posible, la obtencién de todas
las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, asi como en los supuestos de viajes
a paises que requieran visado o cualquier otro documento extraordinario, ademas de los
documentos de identidad o pasaporte que se requieran para la realizacidn del servicio, con el cargo
que en cada caso corresponda.

Asimismo, cuando las autoridades sanitarias espafiolas o la Organizacion Mundial de la Salud
aconsejen la vacunacion o medidas o cuidados sanitarios extraordinarios en determinados paises,
informaran puntualmente y por escrito al peticionario de la reserva.

La agencia de viajes adjudicataria proporcionara los medios humanos con la formacion y experiencia
necesarias para atender sus obligaciones, asi como materiales suficientes para que cumpla los fines
a que esta destinada, que incluiran los terminales expendedores de billetaje necesarios. Ambos
extremos deberan documentarse como parte del proyecto descriptivo que se debera adjuntar, segun
se indica en el Pliego de Condiciones Particulares.

La agencia de viajes adjudicataria habra de someterse en todo momento a las decisiones que le
afecten y que sean adoptadas por Turismo y Deporte de Andalucia, dentro del area de su respectiva
competencia.

Se debera garantizar la atencion a los usuarios de Turismo y Deporte de Andalucia de pedidos a
través de correo electrdnico, teniendo en cuenta que el usuario debera estar autorizado por Turismo
y Deporte de Andalucia.

En todo caso, el alojamiento, transporte, manutencion, etc. encargado debera efectuarse no sélo
en condiciones dignas, sino optimizando niveles de calidad en relacién con las cantidades disponibles.
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