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1 Introduccion

La Comision Técnica de Apoyo (en adelante CTA) del Expediente de Contratacion: CONTR 2022/921453,
nombrada mediante Resolucion P.D. de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda de fecha 25 de octubre de 2023, para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato, se constituye a partir del martes 21 de
noviembre de 2023, en la Secretaria General Técnica, sita en la ¢/Pablo Picasso 6 Sevilla, con la asistencia de
los siguientes miembros:

José Manuel Mayo Hernandez (JMMH)
Manuel Marquez Pigner (MMP)

Miguel Angel de la Cruz Carrasco (MACC)
Antonio Heredia Rizo (AHR)

Javier Ruiz de Infante Gonzalez (JRIG)

Segln la documentacion entregada por la Mesa de Contratacion, esta Comision valorara las siguientes
ofertas:

e LOTE1:
©  NTT DATA SPAIN SL (NTT)
© INGENIERIAY CONSULTORIA PARA EL CONTROL AUTOMATICO S (ICCA)

Examinado el contenido de las ofertas, se procede al estudio pormenorizado de la documentacion
presentada, y se realiza su valoracion de acuerdo con lo establecido en el Anexo X del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, en adelante PCAP, y segun las caracteristicas técnicas descritas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, en adelante PPTP.

Las ofertas, en el ambito técnico, seran valoradas de 0 a 44 puntos.

2 Objeto del contrato

El objeto de la presente contratacion es la prestacion de SERVICIOS DE DESARROLLO SOFTWARE Y
ASISTENCIA TECNICA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO DE GESTION Y
CONTROL DEL TRANSPORTE PUBLICO.

El objeto del contrato consiste en la provision de unos servicios profesionales para el desarrollo e
implantacion de los sistemas de informacion del Control y Gestion del Transporte Publico de Andalucia. La
descripcion funcional de los sistemas de informacion se realizara en el Pliego de Prescripciones Técnicas
(PPT).

En la planificacion prevista se describen las actuaciones necesarias para obtener la Solucion Inicial Viable que
permitira a la DGMT contar con la informacion necesaria para la definicion de la composicidn, organizacion,
procedimiento de actuacién y régimen de funcionamiento del servicio administrativo con gestion
diferenciada CGCTPA.
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Los trabajos se dividiran en dos lotes:

e LOTE 1: Factoria de Software para el desarrollo del sistema de informacion.
e LOTE 2: Asistencia técnica para la direccion del proyecto, aseguramiento de calidad de los
entregables y control de cumplimiento de normas sobre los Fondos Europeos.

La gestion de este contrato seguira el paradigma de ‘Catalogo de Servicios’ en el Lote 1, y el paradigma de
‘Asistencia Técnica’ para prestar servicios profesionales especializados en materia del apoyo a la direccién
técnica del proyecto en el Lote 2. En todos los casos se entendera ejecutado el contrato cuando se certifique
el total de horas ofertada en funcion de las tarifas propuestas por el adjudicatario en cada Lote, y en cualquier
caso, de acuerdo con lo indicado en el PCAP y en lo establecido en PPT en relacidn a estimacion de esfuerzo
y medicion de los trabajos.

Este informe valora el LOTE 1.

3 Contenido de las ofertas

En el Anexo X del PCAP se determina el contenido de las ofertas.

Las proposiciones técnicas (Sobre N° 2) deberan incluir todo aquello indicado en el PCAP. Asimismo, deberan
estructurarse en base al siguiente indice general que debe ser considerado minimo:

1. Resumen ejecutivo

2. Organizaciony desarrollo de los trabajos

3. Metodologia de trabajo

4. Plan de proyecto del desarrollo del sistema de informacidon

5. Recursos aportados para acelerar la puesta en marcha inicial del Centro de Control
5.1. lIdentificacion de componentes reutilizables y cobertura funcionales
5.2. Mecanismos de integracion y/o reutilizacion
5.3. Estimacion de costes de integracion y/o reutilizacion
5.4. Plan de Implantacion de la Solucidn Inicial Viable

6. Contexto tecnoldgico
6.1. Adecuacion de las tecnologias propuestas a una orientacion Cloud-Native
6.2. Adecuacion de las tecnologias en materia de automatizacion

6.3. Propuesta tecnolégica en materia de seguridad
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En cuanto a la extension maxima para descripcion de los diferentes criterios a valorar sera de 150 paginas A4
para el total de la propuesta técnica (sin contar portada, ni indice de contenidos). Las ofertas que superen el
numero de paginas sefialado no se valoraran en la parte que supere dicha cuantia.

4 Procedimiento de valoracion

Esta CTA ha realizado la valoracion siguiendo el procedimiento que se indica a continuacin:

1. Estudio de los pliegos del contrato: PCAP (aspectos determinantes) y PPTP.

2. ldentificacion de los criterios que fundamentaran la valoracion de juicio de valor (Anexo I. Apartado
8. CRITERIOS DE ADJUDICACION. Criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de
valor del PCAP).

3. Anadlisisinicial de las proposiciones técnicas.

4. Lectura detallada y evaluacion individual de proposiciones técnicas. Se hace una distribucion de
estos contenidos entre los miembros de la CTA. Cada miembro leera y evaluara todas las ofertas
respecto a los contenidos que le hayan sido asignados.

5. Se llevaran a cabo reuniones para revisar y consensuar las valoraciones para cada lote. Cada una
de las personas de la CTA informara al resto de sus evaluaciones.

6. Elaboracion del Informe.

5 Analisis de la documentacion técnica presentada por los licitadores

Todas las propuestas aportan en el Sobre electrénico N° 2 la documentacion técnica exigida por el Anexo X
del PCAP.

Todas las propuestas cumplen asimismo lo indicado en el Anexo X del PCAP en lo que respecta al nimero
maximo de paginas de extension de las proposiciones técnicas y de los formatos de pagina y estilos de texto.

Todas las propuestas incluyen un Resumen Ejecutivo y respetan el resto de los apartados establecidos en el
Anexo X PCAP.

6 Valoracion

La CTA ha procedido a analizar las diferentes propuestas evaluando los criterios establecidos en los diversos
apartados del Anexo X del PCAP.

Todos los criterios indicados en el PCAP son de tipo CUALITATIVO.

En el PCAP se define un requisito de puntuacion minima asociado a la valoracion global correspondiente a la
Fase de Valoracion de la Documentacion Técnica evaluable mediante juicios de valor. En concreto se
establece 22 PUNTOS como valor minimo.

Los criterios seran evaluados cuantitativamente de forma no ajustada con un valor entero entre 0 y 10, siendo
0 la minima valoracién y 10 la maxima valoracion.
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Esta valoracion no ajustada sera multiplicada por los puntos maximos de cada criterio y dividida por 10, con
el objetivo de obtener la puntuacion final asociada a la oferta para cada criterio.

En el Anexo N° 1 se puede observar un cuadro que recoge los criterios valorados y puntuaciones maximas
obtenibles.

En el Anexo N° 2 se puede observar una ficha de valoracidn por oferta donde se recoge las puntuaciones
obtenidas por cada una de ellas a partir de la valoracion obtenida.

En el Anexo N° 3 se puede observar un cuadro resumen detallado de las puntuaciones obtenidas por las
distintas ofertas.

En el Anexo N° 4 se puede observar un cuadro resumen de aquellas mejoras ofrecidas por los licitadores y
evaluadas en este informe que deban hacerse constar en el contrato.

En los apartados siguientes se justificaran las valoraciones no ajustadas (de 0-10) asociadas a las ofertas en
los diversos criterios. Hay que sefialar que la justificacion se expresara de forma concisa, y se intentara, en la
medida de lo posible, preservar la confidencialidad de los contenidos de las ofertas.
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6.1 CRITERIO 1: Organizacion y desarrollo de los trabajos

6.1.1 El plan de trabajo para cada una de las fases del contrato de prestacion de

Servicios

Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

5

Respecto a la organizacion de los equipos de trabajo, la oferta describe y
particulariza de forma general (sin particularizar en cada fase) algunos aspectos
complementarios a lo previsto en el PPT, como son criterios coherentes de
agrupacion de los recursos (d1) y mecanismos para la creacion de nuevos
equipos especializados (d2). No obstante, la descripcion de la propuesta se
considera muy basica y con carencias importantes (c1).

Respecto a la descripcion de las actividades en las distintas fases del plan de
proyecto, se valora la claridad y coherencia en de las actividades propuestas (d3,
d4), aunque la descripcion de éstas mejora escasamente lo establecido en el
PPT. Se valora también los compromisos de plazos y actividades en la Fase de
Garantia (d7). No obstante, la propuesta adolece de aspectos importantes como
son la dedicacion de los recursos, la secuencia cronoldgica de las actividades, o
compromisos que ofrezcan garantias de cumplir con los objetivos (c2, c3, c4).

Se valora moderadamente la mejora del catalogo de servicios, para la fase de
Prestacion (d5).

Se valora positivamente alusiones a la estrategia de gestion del conocimiento
(de).

Se evalla, por tanto, como una propuesta suficiente ya que se describe
superficialmente algunos aspectos, y detalla y particulariza de forma muy
adecuada otros aspectos, que mejoran las condiciones técnicas de la
Agencia/Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos significativos.

Elementos destacados (d):

1. Se valora como coherente y adecuada la descripcion de responsabilidades
de cada perfil, y la propuesta de estructurar el equipo en tres areas de trabajo
(Consultoria y transformacion, Desarrollo y Operacion). (pag. 11)

2. Se valora que se explicite un mecanismo para disponer de un equipo

complementario de recursos. (pag. 12)

3. En la fase de Definicién se valora como adecuada la Identificacidén de las

actividades, con informacion de entregables, perfiles participantes y
duracion de cada actividad. (pag. 14)

4. En lafase de Prestacion del servicio, Se valora como coherente y adecuada

la identificacion de actividades, entregables y perfiles de los distintos
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Oferta | Valoracion | Justificacién valoracion
Servicios del catalogo, entendiéndola como una concrecién y complemento
de la descripcion del catalogo de servicios que recoge el PPT. (pag. 15-22)

5. Propuesta de servicio adicional de Coordinacion y Seguimiento de Proyectos
y Servicios, que supone una mejora del catalogo de servicios (pag. 15)

6. Se valora como muy acertadas las declaraciones expresas en la fase de
Devolucion acerca de la estrategia de gestion del conocimiento desde la fase
de Prestacion, y se contrasta la coherencia de las actividades de gestion de
conocimiento propuestas en esta fase. (pag. 22-24)

7. Sevaloranlos compromisos de plazos de atencidn y resolucion, y actividades
de seguimiento en la fase de Garantia (pag. 24)

Carencias y problemas (c):

1. Descripcién muy basica de la organizacion del equipo de trabajo. Se limita a
describir las funciones de los perfiles participantes. No se aporta informacion
de perfiles que componen y dimensionamiento de cada area. (pag. 11-13)

2. La descripcion de las actividades de la fase de Definicion adolece de
informacion sobre planificacion, dedicacion de recursos y/o compromisos
que proporcionen garantias de que se cumplan los objetivos en el plazo
previsto. (pag. 13-14)

3. En la fase de Devolucion no se expresan refuerzos o medidas que
compatibilicen las actividades de continuidad de la Prestacion con las
nuevas actividades de devolucion. (pag. 22-24)

4. La propuesta para la fase de Devolucién adolece de informacién sobre
secuencia temporal de las actividades, y se considera incoherente la
duracién propuesta de un mes (todo el periodo de devolucion) para la
actividad de planificacion de la devolucion (pag. 23)

ICCA 7 Respecto a la organizacion de los equipos de trabajo, la oferta aporta una
propuesta de diversos equipos dimensionados por perfiles y asignados a las
respectivas iniciativas previstas en la fase de Prestacion (d1). Aunque no se
particulariza para cada fase, se valoran algunos aspectos complementarios a lo
previsto en el PPT, como son la aclaracién de responsabilidades de cada perfil
(d2), los recursos disponibles para la autoformacién del equipo (d3), y
especialmente el plan de contingencia ante rotaciones no deseadas (d4). No
obstante, la descripcion de la propuesta se considera suficiente y con algunas
carencias (c1).

Respecto a la descripcion de las actividades en las distintas fases del plan de

proyecto, se valora especialmente la claridad, coherencia y detalle en la fase de
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Oferta | Valoracién | Justificacion valoracion
Definicion (d5), y algunos aspectos clave de la fase de Devolucion (d9). No
obstante, se encuentran carencias en la descripcidon de actividades en la fase de
Prestacion (c2), y la propuesta adolece de aspectos importantes como son la
dedicacion de los recursos, o compromisos que ofrezcan garantias de cumplir
con los objetivos (c1, c7).
Se valoran de forma mas moderada la aclaracion de las condiciones de
prestacion del servicio (d7), y las propuestas para mejorar el catalogo de servicio
(de, d8), pero en algunos de los servicios adicionales propuestos se detectan
incoherencias (3, ¢5), y en otros servicios no se motivan y/o no se detecta valor
para el proyecto (c4, c6).
Se evalla, por tanto, como una propuesta notable ya que se describe y detalla
en profundidad y particulariza de forma muy adecuada los principales aspectos
del Plan de trabajo, mejorando las condiciones técnicas de la
Agencia/Consejeria, incluyendo algunos aspectos novedosos.
Elementos destacados (d):

1. Propuesta de organizacion del equipo de trabajo coherente y adecuada. Se
valora la coherencia de las iniciativas asignadas y las agrupaciones de
técnicos (squads). (pag. 17-18)

2. Sevalora tabla de funciones principales de cada perfil, dentro del modelo
organizativo. (pag. 18)

3. Se consideran de interés los recursos de autoformacion a disposicion del
equipo, como instrumento de gestién del conocimiento, aunque no se
expresen compromisos o garantias de que tengan impacto positivo en el
plan de proyecto. (pag. 19)

4. Se valora la descripcion del plan de contingencia frente a rotaciones no
deseadas. (pag. 19)

5. Descripcion claray detallada de las actividades de la fase de Definicién, que
diferencia las actividades de ICCA de las que corresponde a ADA, y aporta
relacion de entregables y riesgos en cada grupo de tareas. Las propuestas
de actividad se consideran muy adecuadas en la mayoria de las
agrupaciones de tareas, y se propone una planificacion Gantt de los
trabajos. (pag. 20-24)

6. En relacion con la Fase de Prestacion, se valora la propuesta de servicios
adicionales (servicios de gestion) que suponen una mejora del catalogo de
servicios. (pag.5y 7).

7. Expresan condiciones de prestacion del servicio claras, razonables y
adecuadas al PPT. (pag. 6)
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Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

8. Se considera adecuado el servicio de gestion ‘Planificacion y gestion de la
Demanda’, aunque no se explica/motiva suficientemente el valor que
aporta al proyecto. Se consideran adecuadas las actividades relacionadas
con la colaboraciéon en las peticiones de Construccion iterativo-
incremental para la gestion del Backlog y la planificacion de los sprints.
(pag. 6)

9. Descripcion adecuada de la fase de Devolucidn, en la que propone una
estrategia de Shadowing + Shadowing inverso. (pag. 25-26)

Carencias y problemas (c):

1. Para la fase de Definicidn, no especifican compromisos de dedicacién del
equipo que ofrezcan garantias de que se cumpla la planificacién propuesta.
(pag. 20-21)

2. La descripcion de la fase de Prestacion se considera muy basica, con
referencias genéricas al modelo de gestion, y relaciéon de objetivos
genéricos. (pag. 24)

3. Incoherencias en la motivacion de la diferenciacién de servicios en dos
niveles, haciendo referencia a niveles de ‘Gobierno’y ‘Servicios’, que no se
corresponden con las ilustraciones y clasificacion propuesta. (pag. 6)

4. Descripcion muy basica de la mayoria de los servicios de gestion
propuestos, sin motivar/justificar la utilidad para el proyecto. (pag. 6-9)

5. Incoherencia en las actividades del servicio de gestion ‘Reporting, KPIs y
SLA’, que parece duplicar contenidos de otros servicios propuestos
previamente. (pag. 6)

6. La descripcion del resto de servicios de gestion (Mejora Continua /
Reutilizacion, Gestion de Cambios, y Gestion del Conocimiento) no aportan
motivaciones ni actividades de valor afiadido a las actividades de Gestidn
de Capacidad, y a los procesos de gestion generales que son
responsabilidad de la ADA. (pag. 6-9)

7. En la fase de Devolucidn no se expresan refuerzos o medidas que
compatibilicen las actividades de continuidad de la Prestacion con las
nuevas actividades de devolucion. (pag. 25-26)

6.1.2 Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio

Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

NTT 9 En relacidon con la mejora de los umbrales y compromisos en ANS respecto el
PPT, la oferta supone una mejora significativa en la mayoria de los indicadores
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(d1,d2).

En relacién con la propuesta de nuevos indicadores, se reconoce la iniciativa de
proponer 3 indicadores adicionales (d3), aunque se consideran de poco valor
para el proyecto (cl1).

Se valora positivamente la descripcidon de los mecanismos de medida, control y
supervision de ANS, asi como las actividades de mejora de ANS, que incluyen
detalles que se consideran valiosos en relacion con lo establecido en el PPT (d4,
ds).

Se valora también positivamente la propuesta de Cuadro de Mando, que incluye
de un prototipo para ejemplificar los métodos de evaluacion (d6, d7).

Se evalla, por tanto, como una propuesta sobresaliente ya que se describe y
detalla en profundidad y particulariza de forma muy adecuada las actividades y
mecanismos de evaluacion de ANS, y mejora significativamente los ANS
exigibles por la Agencia/Consejeria, incluyendo algunos detalles que se
consideran valiosos.

Elementos destacados (d):

1. Mejoras en los umbrales de aceptacion, respecto a los umbrales
establecidos en PPT: 10 % de mejora en 9 indicadores, y 5% en 3
indicadores. (pag. 28-29).

2. Mejorasen los compromisos de cumplimiento, respecto alos compromisos
establecidos en PPT: 10 % de mejora en 2 indicadores, 5% de mejora en 8
indicadores, 2 unidades de mejora en uno de los indicadores, 4 unidades de
mejora en otro de los indicadores. (pag. 28-29)

3. Propuesta de 3 indicadores afiadidos como mejora (pag. 30)

4. Descripcion clara y motivada sobre las actividades Mejora de los ANS,
basada en un proceso de Mejora continua, en el que cada cambio esta
sometido al acuerdo con la Direccidn de Proyecto y al cumplimiento de los
requisitos descritos en la propuesta. (pag. 24,25, 32)

5. Descripcion clara y motivada de los mecanismos propuestos de medida,
control y supervision de ANS, que incluye detalles sobre la operativa y
responsabilidades que se consideran muy acertados. (pag. 30-32)

6. Propuesta de Cuadro de Mandos para la medicién automatizada de los ANS
(pag. 32).

7. Se valora positivamente el acceso a un prototipo para ejemplificar la
propuesta de Cuadro de Mandos (pag. 32)
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Carencias y problemas (c):

1. Losindicadores afiadidos como mejora aportan poco valor para el proyecto.
(pag. 30)

ICCA 5

En relacidn con la mejora de los umbrales y compromisos en ANS respecto el
PPT, la oferta supone una mejora poco significativa que afecta sélo a dos
indicadores (d1).

En relacion con la propuesta de nuevos indicadores, se valora positivamente el
nuevo indicador propuesto, que se considera viable y de valor para el proyecto
(d2).

Se valora la propuesta Cuadro de Mando para la medicién automatizada de los
ANS (d3)

Se echa en falta mayor detalle en la descripcion de las actividades relacionadas
con la gestion de ANS (c1).

Se evalla, por tanto, como una propuesta suficiente ya que se describe
superficialmente las actividades y mecanismos de evaluacion de ANS, mejora
levemente los ANS exigibles por la Agencia/Consejeria, e incluye una propuesta
de herramienta con algunos detalles valorables.

Elementos destacados (d):

1. Mejoras en los compromisos de cumplimiento, respecto a los compromisos
establecidos en PPT: 5% de mejora en 2 indicadores (pag. 28)

2. Propuesta de 1 indicador afladido como mejora, que se considera viable en
cuanto a su calculo, y de interés para el proyecto. (pag. 29)

3. Propuesta de Cuadro de Mandos para la medicién automatizada de los ANS,
basada en powersI que obtiene datos de redmine y calcula ANS de forma directa,
evitando calculos y transformaciones no controladas. (pag. 29)

Carencias y problemas (c):

1. La propuesta es muy concisa y aporta poco detalle sobre los métodos y
actividades de implantacion, evaluacion y automatizacion de los ANS. (pag.
26-29).
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6.1.3 Mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato

Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

3

En relacion con los mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato, la
oferta motiva y describe de forma clara y concisa su propuesta de diversos
comités clasificados en tres niveles (d1, d2), pero se detectan incoherencias de
clasificacion del Comité Conjunto de Coordinacidn vy solapes de las funciones
establecidas en el PPT con las de un nuevo Comité de Direccion (c1).

Ademas, se considera incoherente la consideracién de las ceremonias de
metodologia SCRUM como un mecanismo de seguimiento del contrato (c2).

Se evalla, por tanto, como una propuesta insuficiente que, aunque describe y
motiva adecuadamente los distintos comités propuestos, aporta poco valor
adicional a lo establecido en el PPT.

Elementos destacados (d):

1. Clasificacion de los distintos comités en tres niveles: estratégico, tactico y
operativo. (pag. 33)

2. Descripcion claray concisa de funciones, responsabilidades y resultados de

los comités propuestos para el nivel estratégico y tactico. (pag. 34-35)

Carencias y problemas (c):

1. Se considera errdnea la clasificacion del Comité Conjunto de Coordinacion
(CCC) como como un instrumento de seguimiento de nivel Tactico, y la
propuesta de Comité de Direccion en el nivel estratégico evidencia algunos
solapes con el CCC que no se consideran necesarios (pag. 33).

2. Se considera errénea considerar las reuniones de Planificacion del Sprint y

de Revision del Sprint como instrumentos de seguimiento del contrato, ya
que, aunque corresponden al nivel Técnico, su ambito de afectacion es a
nivel de proyecto (no de contrato) e involucra a actores del negocio que no
deben participar en aspectos contractuales. (pag. 33).

ICCA

En relacion con los mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato, la
oferta motiva y describe de forma clara y muy adecuada su propuesta de
diversos comités clasificados en tres niveles (d2, d3), aunque se echa en falta
algo mas de detalle en algunos aspectos (c1).

Se valora muy positivamente el modelo de relacién propuesto, que resulta
innovador y contribuye a justificar las funciones descritas en los distintos
comités propuestos (d1).
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Se valora positivamente que se incluyan compromisos de plazo en la entrega de
las actas de Acuerdos para todos los comités (d4).

Resulta destacable la propuesta de un nuevo Comité de Seguimiento de nivel
Tactico (d5). Se valora especialmente la coherencia de la distribucion de
funciones con el resto de los Comités del PPT, y el detalle de contenidos del
informe de seguimiento.

Se considera significativo y novedoso la propuesta de un Comité de
Transformacién centrado en detectar oportunidades de innovacion y Evolucion
tecnoldgica (d6).

Se evalla, por tanto, como una propuesta sobresaliente que esta bien
motivaday descrita y aporta mucho valor adicional a lo establecido en el PPT.

Elementos destacados (d):

1. Sevalora el modelo de relacién propuesto de ‘Gestion Colaborativa’ y los
principios rectores de dicho modelo. (pag. 29-30)

2. Clasificacion de los distintos comités en tres niveles: estratégico, tactico y
operativo, de forma coherente con los objetivos establecidos en PPT. (pag.
30)

3. Descripcion claray adecuada de participantes y funciones clasificadas por
finalidad para todos los comités. (pag. 34-35)

4. Se valora la inclusion de compromisos de plazo de entrega de los
documentos de Actas de Acuerdos en todos los comités. (pag. 30-33)

5. Sevalora positivamente la claridad de la propuesta de un nuevo Comité de
Seguimiento mensual de nivel Tactico (que incorpora un desglose de
contenidos del informe de seguimiento), y la coherencia de la
distribucidon/distincion de funciones que realiza con el Comité de
Coordinacion Técnica. (pag. 31-33)

6. Se valora muy positivamente la propuesta de un nuevo Comité de
Transformacion con periodicidad trimestral, de nivel tactico, para debatir
oportunidades de innovacion y Evolucidn tecnoldgica. (pag. 32-33)

Carencias y problemas (c):

1. Aunque se incluyen algunos detalles y compromisos relevantes, se echa en
falta algo de detalle sobre los contenidos e instrumentos a revisar en los
Comités establecidos en PPT. (pag. 30-33)
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6.2 CRITERIO 2: Metodologia de trabajo

6.2.1 Metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones

Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

6

Respecto a las metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones la
oferta se evalia como adecuada por el abanico de marcos metodoldgicos
propuestos (d1, d2, d13) y la segmentacion en areas de los servicios a prestar
(d3). No obstante, hay alguno de los marcos propuestos que no se describen
adecuadamente (c1) y alguna de las practicas que se proponen pueden resultar
en una carga burocratica excesiva y poco eficiente (c3).

Respecto de la propuesta de roles participantes en los distintos artefactos y
ceremonias de las metodologias propuestas, se valora positivamente la
posibilidad de incorporar algin rol adicional (d4) aunque sin la necesaria
concrecion para poderse valorar (c6). También se valora positivamente la
concrecidn de la oferta en el reparto de responsabilidades (d9), pero se observan
carencias relevantes en su propuesta de algunos roles (c5) o propuestas poco
idoneas o de dificil aplicacion en alguno de los roles (c7).

Se valora positivamente la exposicién de principios rectores, artefactos y
ceremonias de las metodologias propuestas (d5, d6, d7, d8, d10, d11, d12)
aunque con ausencia destacada en su exposicion de la fase de cierre del
proyecto (c4). En el dmbito del alineamiento y escalado y para la convivencia de
las metodologias propuestas se observan carencias significativas (c2, ¢8, c9).

Se evalla, por tanto, como una propuesta buena ya que se describe y detalla en
profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones
técnicas de la Agencia/Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos
significativos.

Elementos destacados (d):

8. Acertada identificacion y argumentacion del enfoque Devsecops como
elemento clave para la prestacion del servicio y como complemento a las
metodologias de desarrollo agil y de gestion de servicios TIC (pag. 38).

9. Adecuada la identificacion de los distintos marcos metodoldgicos
aplicables segun el ambito de la actividad a desempefiar durante la
prestacion de los servicios que se licitan (pag. 38).

10. La oferta identifica 3 areas de servicio diferenciadas (area de consultoria y
transformacion, area de operacion y area de desarrollo) para la que
propone la aplicacion de marcos metodoldgicos diferenciados (pag. 40 y
siguientes).
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Valoracién

Justificacién valoracion

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En la oferta se propone la intervencion de un perfil de “Agile Coach”
(acompafiamiento personalizado en el ambito de las metodologias de
desarrollo agil) (pag. 39).

Adecuada propuesta de duracion de sprints (bloques de trabajo en un
modelo iterativo-incremental) de 3 semanas (pag. 40-41).

Adecuada su argumentacion sobre la relevancia que tiene la puesta a
disposicion de las herramientas adecuadas que permitan dar sostén a su
propuesta metodoldgica (pag. 40)

Adecuada descripcion de las peticiones de servicio que se usaran para dar
soporte a las historias de usuario, su vinculacién con las reuniones de
planificacion (pag. 41).

Adecuada propuesta de contar con varios equipos de SCRUM simultaneos
que permitan avanzar en paralelo en los distintos modulos y componentes
de los desarrollos a acometer (pag. 41).

Adecuada representacion en una matriz RACI de responsabilidades de las
principales actividades, que se desglosa en los roles propuestos (pag. 42-
43).

Acertada la argumentacion sobre los artefactos en el ambito de la
metodologia scrum, y especificamente las definiciones de Historias de
Usuario Listas (por) y realizadas (pop) (pag. 43).

Adecuada la identificacién y exposicién en su oferta de lo relativo a
ceremonias en el ambito de la metodologia scrum (pag. 44-45).

Adecuada identificacion de los principios de la metodologia kanban.
También incluyen varias recomendaciones acertadas para implantarla en
el proyecto de desarrollo software que se licita e identifican correctamente
las fases de esta metodologia junto con una propuesta de planificacién que
se considera adecuada (pag. 46-47).

Acertada propuesta y justificacion metodoldgica de la aplicacion del
enfoque Devsecops para construir un modelo de relacién adecuado entre los
distintos actores que participaran en el desarrollo y puesta en servicio de
del Centro de Control (CGCTPA) y su orientacion hacia la automatizacion en
las distintas areas participantes (pag. 48-49).

Carencias y problemas (c):

1.

A pesar de proponer el uso de la metodologia okr, no se aporta descripcion
o referencias sobre la misma, ni argumentacion sobre su idoneidad para ser
aplicada en el contexto de este expediente de contratacion. Se menciona
que se utilizara, pero sin indicar por qué se ha seleccionado entre otros
marcos metodoldgicos, ni como se pretende aplicar. Tampoco se explicitan
en su oferta propuesta de partida de dichos okr (pag. 39, 42).
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Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

2. Aunque en su oferta indican la conveniencia de implantar algunos
artefactos y procesos existentes en el framework sare ® (Scaled Agile Framework)
no se desarrolla ese aspecto suficientemente (pag. 39, 45, 46).

3. La propuesta de alineacion entre los dos métodos propuestos en las areas
diferenciadas para la prestacion de los servicios, basadas en reuniones de
alineamiento de equipos, puede resultar ineficiente y excesivamente
burocratica. Se echa en falta una propuesta que incida en la interrelacién
entre ambos métodos, y el uso de herramientas y procesos que establezcan
un flujo de informacién cominy garantice el alineamiento que se pretende
(pag. 40).

4. Aunque la oferta pone el énfasis en la etapa inicial (comienzo y sprint 0) y en
la etapa principal de ejecucion del proyecto de desarrollo software (sprint 1
a sprint N), se echa de menos que describan y argumenten sobre la etapa de
cierre del proyecto de desarrollo que, en el ambito de este expediente de
contratacion es un aspecto esencial (pag. 44-46).

5. En la descripcion de los roles que la oferta identifica para aplicar la
metodologia en el area de desarrollo, no se argumenta con claridad el rol
de Product owner (propietario de los productos software que se desarrollen).
Se da escasa relevancia a la participacion de las personas que estaran
ejecutando las actividades asociadas al Lote 2, que en el PPTP se indica
claramente que ejerceran ese rol en los proyectos de desarrollo a acometer
en este expediente. Su propuesta de apoyar a este rol de Product Owner
mediante el perfil “Director Del Servicio” (el perfil identificado en el PPTP
como Jefe de Proyecto) y “Consultor” o el Analista de negocio (“Business
Analyst”) todos ellos aportados por el adjudicatario del Lote 1, no puede
sustituir las funciones ni las responsabilidades de las asistencias técnicas
que se contratan en Lote 2 (pag. 41-42, 47).

6. En su propuesta de aportar un perfil “Agile Coach” no cuantifican ni su
compromiso de dedicacidn ni su coste, por lo que no se valora (pag. 42).

7. Supropuesta de que el rol “scrum master” pueda ser asumida por el perfil Jefe
de proyecto (identificado como director Servicio en la oferta), puede ser
poco viable mas alld de implicarse en la ortodoxia de la orientacion
metodoldgica. Esta apreciacion se basa en la dedicacion exigida para
desempefiar las funciones que conlleva este rol en un proyecto de gran
magnitud como el que se licita. También tendria dificultades para
intervenir como interlocutor con otros actores clave para conseguir los
objetivos de este expediente. Por ejemplo, como rol facilitador y que evite
bloqueos en las actividades del proyecto, este rol exige poder mejorar el
entendimiento con otros contratos de desarrollo software vinculados
estrechamente con el Centro de Control (CGCTPA), y con otras areas
organizativas de la Consejeria (DGMT) y la Agencia (ADA). Este tipo de
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Valoracién

Justificacién valoracion

cuestiones, no exclusivamente metodoldgicas, seran claves para el dptimo
desempefio de la persona que asuma el rol de Scrum Master (pag. 42).

8. Aunque identifican varios marcos metodoldgicos para el alineamiento y el
escalado de proyectos de desarrollo software tan voluminosos en un
contexto de desarrollo agil, su oferta no se pronuncia con claridad sobre
cual es su propuesta concreta. Se limitan a mencionar algunos aspectos
particulares de los marcos metodoldgicos que mencionan, y a proponer
mecanismos de escalado basados en reuniones donde uno de los
resultados que identifican es, precisamente, el escalado de posibles
impedimentos que vinculan con la gestion de riesgos. Ese planteamiento
ofrece dudas sobre su operatividad, eficacia y eficiencia. Se echa en falta
que hayan desarrollado mejor este aspecto clave (pag. 45-46).

9. Aunque alinicio de este apartado indican que aplicaran /i para la gestion
de los servicios (pag. 38), no argumentan cémo puede contribuir la
aplicacion de la metodologia kanban al area de operacion de servicios. Asi,
por ejemplo, no describen cdmo se interrelacionarian los procesos de
gestion de i asociados a la gestion de incidencias, gestion de problemas,
o gestion del cambio, con su propuesta de aplicar en esta area la
metodologia kanban (pag. 48).

ICCA

Respecto a las metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones la
oferta se evalia como muy buena por la coherencia y particularizacion al objeto
del contrato del conjunto de su propuesta (d1, d2, d3, d4), aunque algunos
aspectos metodoldgicos de los servicios a prestar no se explicitan (c1). No
obstante, se observa una carencia leve respecto a la ubicacion en la oferta de su
propuesta de enfoque metodoldgico una vez los productos software
desarrollados pasen a produccion (c2).

Especialmente adecuada su propuesta y argumentacion sobre la aplicacion y
viabilidad de los mecanismos de escalado (d5).

Se valora muy positivamente el enfoque de su propuesta de Plan de
Aseguramiento de Calidad (d6, d7).

Se evalua, por tanto, como una propuesta sobresaliente ya que se argumenta
adecuadamente la viabilidad de implantacion de las mismas, se describe y
detalla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las
condiciones técnicas de la Agencia/Consejeria, incluyendo aspectos novedosos
significativos y que aportan valor de negocio y/o tecnoldgico respecto a lo
indicado en el pliego.

Elementos destacados (d):
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Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

1. Acertaday detallada argumentacion sobre las metodologias de desarrollo
de aplicaciones, que se expone de forma muy particularizada para los
servicios que se licitan (pag. 34-42).

2. Correcta la identificacion de utilizar el modelo Agite ® para aplicarlo al plan
de proyecto del sistema de informaciéon a desarrollar, incluyendo
referencia a la adaptacion de MADEJA para alinearla con las metodologias
agiles (pag. 34).

3. Excelente su exposicion de como aplicar la metodologia propuesta
cubriendo todo el ciclo de vida del desarrollo, desde las etapas de disefio y
definicion funcional, pasando por las metodologias de construccion e
implantacion, incluyendo las metodologias asociadas a la integracion y
despliegue continuos (ci/cp) y control de versiones, alcanzando también a
la Gestidn de la Configuracion y a la definicion y artefactos de proyectos
SCRUM (pag. 34-37).

4. Se valora como especialmente positiva la vision holistica que impregna
toda su exposicion dotandola de coherencia y completitud para abordar el
proyecto de desarrollo del sistema de informacién licitado con una calidad
adecuada (pag. 38-39).

5. Muy adecuada su aportacion de mecanismos de escalado que permitan
aplicar los principios metodoldgicos propuestos de una forma adecuada al
alcance y complejidad del proyecto. Se identifican, detallan y argumentan
apropiadamente los roles, artefactos y técnicas que vinculan y entrelazan
el trabajo de varios equipos en paralelo (pag. 38-42).

6. Adecuada su aportacion de un “Plan de aseguramiento de la calidad del
software” donde se detalla el planteamiento estratégico, los entornos
software que intervienen, se argumenta sobre la orientacion de las pruebas
y las verificaciones a realizar (pag. 42-43).

7. Novedosa aportacion de metodologia asociada a la calidad de los
desarrollos con orientacidn cloud native, identificando los factores que la
conforman (pag. 43-44).

Carencias y problemas (c):

1. A pesar de que la argumentacion de su propuesta metodoldgica es muy
adecuada y estad correctamente orientada para abordar proyectos de
desarrollo en un contexto agil, no se detalla explicitamente el enfoque
metodoldgico de algunos de los servicios incluidos en el catalogo de
servicios a prestar en este apartado, aunque si se describe y se valora como
adecuada su propuesta contenida en el punto 2.2. Descripcion del Modelo
de Servicio Propuesto (pag. 6).
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2. El desarrollo del enfoque metodoldgico asociado a la gestion de los
servicios basado en las mejores practicas ITIL tal y como se indica en el
pliego (PPTP, pag. 87) se incluye como parte del apartado “2.2.2 Servicios
Técnicos y Operativos” y debiera haberse enlazado con el apartado donde
se describe el enfoque metodoldgico para dotar de total coherencia a su
propuesta.

6.2.2 Metodologia de estimacion de los esfuerzos de desarrollo

Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

6

Respecto a la identificacion y propuestas de mecanismos de estimacion de
esfuerzos la oferta se evaltla como adecuada (d1, d3). No obstante, la asociacion
de algunas de las estrategias de estimacion podria resultar poco idénea en
determinados servicios (c1). Tampoco se indica el orden de prelacién en la
asignacion de estrategias de estimacion (c4). Se observa una ausencia
levemente significativa la referencia metodoldgica a alguno de los métodos de
estimacion propuestos (c5).

Se valora positivamente la propuesta de uso de una herramienta que
homogeneice y sistematice las estimaciones de esfuerzo (d2) junto con la de la
argumentacion y propuesta de métrica aplicable en el contexto de desarrollos
agiles (d4). Sin embargo, no se cuantifican ni argumentan los esfuerzos de
integracion (c2), ni se garantiza la coherencia de la informacién entre las
distintas herramientas (c3).

Se valora como adecuada su propuesta de resolucién de discrepancias (d5)

Se evalla, por tanto, como una propuesta buena ya que se describe y detalla en
profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones
técnicas de la Agencia/Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos
significativos.

Elementos destacados (d):

1. Adecuada laidentificacion y exposicion de distintas opciones para dotarse
de mecanismos de estimacion de esfuerzos en la que se diferencian
contextos y servicios para su aplicacion (pag. 49-50).

2. Acertada su propuesta de dotar al proyecto de una calculadora para la
estimacion de esfuerzos que se integre con la herramienta para la gestion
del servicio (Redmine) que incorpore retroalimentacién de la calculadora con
el objetivo de disponer de informacion consistente y evitar tareas
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burocraticas, excesivamente manuales y tendentes a errores (pag. 50-51,
61).

Adecuada, en términos generales, la asociacion entre las areas de
prestacion de servicios, el catalogo de servicios a prestar y los métodos de
estimacion propuestos (pag. 50-51).

Se propone una métrica concreta que permite asociar, de forma lo mas
objetiva posible, la estimacion en puntos de historia con el esfuerzo en
horas que supone llevarlo a cabo, con una adecuada argumentacion de
coémo se aplicaria y se revisaria durante la ejecucion del plan de trabajo
(pag. 51,70-71).

Adecuada su propuesta de medidas concretas para la resolucion de
conflictos en la estimacién de esfuerzos en la que se contemplan diversos
escenarios realistas y se les asocian medidas de contencion y
regularizacion para reducir dichas no conformidades (pag. 53-54).

Carencias y problemas (c):

1.

En la identificacion de patrones que se hace en la oferta para uno de los
mecanismos de estimacion (SVR_10) se propone la estrategia de
“estimacion fija” pero eso podria dar lugar a estimaciones alejadas de la
realidad, al no tener en consideracion que no todos los Sprints son iguales
y la capacidad asignada a cada uno de ellos puede variar por distintos
factores (pag. 50).

No se especifica como se abordara la integracion de la calculadora para
estimar esfuerzos con la herramienta de gestion del servicio (Redmine) lo
que podria suponer un impedimento severo para la puesta en marcha del
contrato (pag. 50, 61).

Uno de los mecanismos de estimacién propuestos utiliza informacion
sobre el disefio de la solucion técnica pero no se menciona nada respecto a
la herramienta propuesta para dicho disefio técnico, cuando en los pliegos
(PPTP, pag. 95) se indica para tal fin se usara la herramienta Enterprise Architect,
con lo que se corre el riesgo de que haya silos de informacion
desconectados que dificulten asegurar la coherencia entre ambas
herramientas y permitan su adecuada trazabilidad (pag. 50).

Aunque en la oferta se incluye una tabla de asociacidn de servicios a prestar
y mecanismos de estimacion propuestos, no se detalla para los casos en los
que habria varios mecanismos, cual es su propuesta preferente (pag. 50-
51).

Se echa en falta que se identifique explicitamente como estimador de
forma destacada el mecanismo de “planing poker”. Aunque en la pag. 51 se
describe de forma muy abreviada la secuencia habitual en dicho
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mecanismo, no se indica de forma expresa. Ademas, la descripcion de su
aplicacion es excesivamente somera y generalista. Dado el gran impacto
que suponen ese tipo de estimaciones en proyectos de desarrollo agiles
hubiera sido conveniente concretarlo y particularizarlo mas para su
aplicacion en el contexto de esta licitacion.

ICCA 7 Respecto a los mecanismos y técnicas de estimacion de esfuerzos se valora
positivamente su propuesta (d1, d2) incluyendo una asignacion concreta de la
métrica a utilizar en desarrollos agiles (d3) y para la resolucion de posibles
discrepancias en ese contexto (d4). Sin embargo, su propuesta deja fuera la
resolucidn de discrepancias y estimacion de otro tipo de servicios (c1, c2).

Se evalla, por tanto, como una propuesta notable ya que se argumenta

adecuadamente, se describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma

muy adecuada a las condiciones técnicas de la Agencia/Consejeria, incluyendo

aspectos novedosos significativos y que aportan valor de negocio y/o

tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

Elementos destacados (d):

1. Adecuada su argumentacion respecto a la estimacion de esfuerzos en
proyectos de desarrollo agil (pag. 44-46).

2. Correcta identificacion de la escala utilizada para la métrica de puntos de
historia y excelente argumentacion sobre su aplicacion (pag. 45-46)

3. Adecuada su argumentacion respecto a la aplicacion de la métrica que
permita transformar los puntos de historia en esfuerzo que luego se
desarrolla en la propuesta del plan de trabajo (pag. 46, 83).

4. Respecto a la resolucidon de discrepancias en la estimacion de esfuerzos
aportan una descripcion y argumentacion muy detallada y explicita sobre
su aplicacion en el contexto de desarrollo agil (pag. 46-48).

Carencias y problemas (c):

1. La argumentacion sobre la resolucion de discrepancias sélo aborda la
estrategia aplicable en las practicas de desarrollo agil, dejando fuera de su
argumentacion las discrepancias que puedan producirse en la estimacion
de esfuerzos de otros servicios solicitados.

2. Se da escasa relevancia a la participacion de las personas que estaran
ejecutando las actividades asociadas al Lote 2, que en el PPTP se indica
claramente que ejerceran ese rol en los proyectos de desarrollo a acometer
en este expediente.
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6.2.3 Herramientas adicionales y complementarias

Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

NTT 5 La oferta identifica numerosas herramientas (d1, d2), pero se observa un
caracter en exceso enumerativo de las herramientas propuestas (c1), ausencia
de consideraciones clave (c2), falta de particularizacion a esta licitacion (c3) y
una justificacion que deberia argumentarse de forma mas particularizada a esta
licitacidn (c4).

Se evalua, por tanto, como una propuesta suficiente ya que el conjunto de
herramientas adicionales y complementarias se describe y detalla en
profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones
técnicas de la Agencia/Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos
significativos.

Elementos destacados (d):

1. La oferta incluye un buen nimero de herramientas adicionales a las
indicadas en el pliego, y algunas de ellas se exponen con mas detalle en la
justificacion de su propuesta (pag. 54-69).

2. Se aporta una completa y detallada tabla con la identificacion de las
herramientas propuestas y su contribuciéon a la automatizacion de los
procesos Tl a gestionar en esta licitacion (pag. 56-60).

3. Seincluye una propuesta de Cuadro de Mando para la gestion del proyecto
(pag. 64-68).

Carencias y problemas (c):

1. La tabla de herramientas propuestas tiene en muchos casos caracter
meramente enumerativo, sin indicar con precision qué herramientas de las
indicadas, son las propuestas para ambitos concretos. Se echa de menos
que si se proponen varias herramientas alternativas para el mismo fin, se
determine de forma explicita en qué escenarios o condiciones se proponey
justifica el uso de cada una de ellas (pag. 56-60).

2. Respecto de la herramienta calculadora propuesta para la estimacion de
esfuerzos, no se propone ninglin mecanismo que garantice la coherenciay
consistencia de lainformacién técnica que quedaria dispersa entre distintas
herramientas usadas para la gestion de los servicios licitados (pag. 62-64).

3. Aunque los objetivos e indicadores declarados de la propuesta de Cuadro
de Mandos resultan idoneos, el detalle, su argumentacion y los graficos que
se incluyen no estan particularizados al contexto de los servicios que se
licitan y parecen mas proceder de los ofertados e implementados para otro
expediente de contratacion. Hubiera obtenido mejor valoracion si se
argumentase sobre su adaptacion al contexto de este expediente de
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contratacion, incluyendo detalle suficiente sobre costes y recursos
empleados para tal fin (pag. 64-69).

4. Respecto al cuadro de mandos, se indican dos alternativas principales, pero
no se justifica convenientemente porqué seria mas idonea la propuesta
alternativa que contiene la oferta. Entre otras cuestiones obvian el esfuerzo
de adaptar las fuentes de datos asociadas a este expediente de contratacion
a las herramientas propuestas como alternativas, incluyendo aspectos de
alto impacto como la consolidacion de informacién de los artefactos y
procesos de las distintas metodologias propuestas y analizadas a lo largo de
este Criterio de adjudicacion, lo que exigiria un gran consumo de recursosy
podria hacer poco viable laimplantacion de su propuesta (pag. 64).

ICCA 6

Respecto al conjunto de herramientas adicionales y complementarias la oferta
contiene una exposicion bien argumentada en relacion con las buenas practicas
a tener en cuenta (d1, d3, d4, d5) y que sirven para sustentar su propuesta del
conjunto de herramientas adicionales y complementarias (d2).

Sin embargo, se observa un déficit significativo en la argumentacion sobre la
convivencia de dichas herramientas adicionales con las indicadas en el pliego
(c1, c3), y sobre los flujos de informacion que habria que tener en cuenta entre
todas ellas (c2).

Se evalla, por tanto, como una propuesta buena ya que se describe y detalla en
profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones
técnicas de la Agencia/Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos
significativos.

Elementos destacados (d):

1. Adecuada propuesta de practicas que se particularizan y justifican sobre su
aplicacion en el contexto de esta licitacion (pag. 48-49).

2. Propuesta de herramientas complementarias para la gestion del servicio
donde se propone la configuracion para acomodarse a las necesidades de
este expediente de contratacion y que proponen que conviva con la
herramienta para la gestion del servicio (Redmine) que se indica en el PPTP
(49-40).

3. Adecuada argumentacion sobre la necesidad de que la informacidn
asociada a la prestacion de los servicios que se licitan se aporte de forma
colaborativa y basada en la interaccion de los equipos involucrados (pag.
50).

4. Acertada su propuesta de incluir la gestion de riesgos en las herramientas
con el objeto de realizar un control y seguimiento adecuados
manteniéndolos constantemente actualizados (pag. 50).
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5. Adecuada su propuesta de incorporar herramientas especializadas en la
gestion del conocimiento, y el trabajo colaborativo sobre contenidos y
documentacidn. Estas herramientas incluyen la posibilidad de creacién de
paginas y espacios centralizados de informacién que puedan incorporarse
alaintranet de la Consejeria/DGMT.

Carencias y problemas (c):

1. Anpesarde queindican que se combinara el uso de las herramientas
complementarias propuestas con la herramienta para la gestion del
servicio indicada en el pliego, redmine, No aportan en su propuesta de
herramientas para la gestion del servicio de mecanismos que garanticen
que la informacidn en todas ellas esta permanentemente actualizaday
evite generar silos de informacion (pag. 49).

2. Elflujo de informacion que aparece representado en laimagen de ese
apartado en la oferta solo contempla una de las direcciones obviando que
la informacidn es bidireccional entre las herramientas propuestas y las
indicadas en el pliego (pag. 50).

3. Respecto a la elaboracién de documentacion técnica, no se argumenta ni
describe cdmo deberian interactuar las herramientas complementarias
propuestas con las indicadas en el pliego. Asi, por ejemplo, para el disefio
de la arquitectura de la solucion y su configuracion, no se indica como se
compartira informacion entre las herramientas propuestas y Enterprise-
Architect, CMDBuild, Mediawiki, tal como se indica en el pliego (PPTP, pag. 95).
Como consecuencia, para que su propuesta fuera viable requeriria de un
esfuerzo considerable para garantizar esta interaccion (pag. 50-51).

6.3 CRITERIO 3: Plan de proyecto del desarrollo del sistema de informacion

6.3.1 Nivel de coberturay adecuacién de las Epicas propuestas respecto a los
Objetivos del proyecto

Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

NTT 3 El plan de proyecto del licitador tiene la estructura requerida (d1) pero las épicas
no estan trabajadas (c1, c2), solo se enumeran.

La puntuacidn de este apartado esta asociada al cumplimiento de los 84 requi-
sitos del PPT, por lo que la distribucidon de puntos se realiza de forma lineal, res-
tando puntuacion en aquellos requisitos que presenten problemas (c3y c4).
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Por lo tanto, se valora como una propuesta suficiente y obtiene una puntuacion
alta dentro del tramo inferior.

Elementos destacados (d):

1. LasEpicas propuestas cubren de forma completa pero superficial las funcio-
nalidades del proyecto (pags. 71,72y 73).

Carencias y problemas (c):

1. Laeleccién de las Epicas no estd motivada detalladamente.

2. Laeleccién de las Epicas no es novedosa, al coincidir con los dmbitos funcio-
nales definidos para el proyecto.

3. Losrequisitos 6.3y 6.5 del PPT no se encuentran soportados.

4. Elrequisito 2.19 del PPT debe ser inicial y no lo es.

ICCA 9 El plan de proyecto del licitador tiene una estructura muy trabajada (d1, d2) y

novedosa (d3) cubriendo el alcance del proyecto de forma sobresaliente.

La puntuacion de este apartado esta asociada al cumplimiento de los 84 requi-
sitos del PPT, por lo que la distribucidén de puntos se realiza de forma lineal, res-
tando puntuacion en aquellos requisitos que no se han definido (c1).

Por lo tanto, se valora como una propuesta sobresaliente y obtiene una pun-
tuacidn alta dentro del tramo superior.

Elementos destacados (d):

1. Las Epicas propuestas resultan ser muy adecuadas, consistentes, completas
y no solapadas. Cubren todo el alcance funcional y técnico del proyecto de
forma sobresaliente. (Apartado 4.4 de la oferta, pags. 58 a 81)

2. La eleccién de las Epicas se motiva detalladamente, demostrando ademés
un alto grado de conocimiento del proyecto por parte del licitador.

3. Las Epicas se agrupan en Iniciativas, algo que resulta ser novedoso y que
aporta valor. (Apartado 4.3 de la oferta, pag. 56).

4. Cada Iniciativa tiene Epicas a cumplir, por un lado, para la Solucién Inicial
Viable y, por otro lado, para el proyecto completo. Se tienen en cuenta y or-
ganizan, de esta forma, los trabajos a realizar para obtener la Solucién Inicial
Viable de forma 6ptima para el desarrollo y la evaluacion del cumplimiento.

Carencias y problemas (c):
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1. Losrequisitos2.16,2.17,2.31,3.16,4.1y 4.2 que no se encuentran soportados
en las épicas.

6.3.2 Nivel de completitud, adecuacion funcional y técnica

Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

6

Del analisis del plan de proyecto se concluye que el licitador aborda, con
caracter general, de forma completa y con una correcta adecuacion funcional y
técnica las historias de proyecto (d1, d2). Algunas de forma sobresaliente (d4) y
otras de forma notable (d3).

La puntuacidn de este apartado esta asociada al cumplimiento de los 84 requi-
sitos del PPT, por lo que la distribucién de puntos se realiza de forma ponderada,
dando mayor peso a las historias con mas puntos de historias, restando puntua-
cion en aquellos requisitos que presenten problemas (c2 y c1).

Por lo tanto, se valora como una propuesta buena y obtiene una puntuacion
alta dentro del tramo intermedio.

Elementos destacados (d):

1. Elvalor de usuario de las historias de usuario muy adecuado atendiendo a
los objetivos del proyecto y se justifica de forma motivada en la oferta, lo
que demuestra ademas el alto grado de entendimiento del proyecto por
parte del licitador.

2. Elgrado de detalle en las descripciones de las historias de usuario es muy
alto, incluyendo ejemplos visuales de los desarrollos de las mismas en
algunos casos, lo que resulta ser una novedad que aporta valor a la oferta.
Los trabajos a realizar se recogen y describen detallando y ampliando lo
recogido en los pliegos para cada uno de los componentes y
funcionalidades del proyecto.

3. Existen 62 requisitos adecuados de forma notable.
4. Los10requisitos 1.5,2.18,2.19,2.33,3.2,3.3,3.4,3.7,3.8 y 3.10 tienen un

detalle y alcance sobresaliente.

Carencias y problemas (c):
1. Los requisitos 2.19, 2.29, 2.30, 2.31, 6.3 y 6.5 no estan referenciados por lo
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que no obtienen puntuacion.
2. Losrequisitos1.1,1.2,1,7,6.1,6.2 y 6.4 tienen una adecuacién deficiente por
lo que obtienen una baja puntuacion.

ICCA 3 Del analisis del plan de proyecto se concluye que el licitador aborda, con
caracter general, de forma superficial técnica y funcionalmente las historias de
proyecto (d1, d2), tan solo la asignacion de valores de usuarios tiene un trabajo
desarrollado (d3).

La puntuacion de este apartado esta asociada al cumplimiento de los 84 requi-

sitos del PPT, por lo que la distribucion de puntos se realiza de forma ponderada,

dando mayor peso a las historias con mas puntos de historias, restando puntua-
cion en aquellos requisitos que presenten problemas (cly c2).

Por lo tanto, se valora como una propuesta suficiente y obtiene una puntuacién

alta dentro del tramo inferior.

Elementos destacados (d):

1. El grado de detalle en las descripciones de las historias de usuario es bajo
pero suficiente. Los trabajos a realizar se recogen y describen con frecuencia
sin detallar o ampliar lo recogido en los pliegos para cada uno de los
componentes y funcionalidades del proyecto.

2. Existen 63 requisitos adecuados de forma suficiente.

3. Elvalor de usuario de las historias de usuario es suficientemente adecuado
atendiendo a los objetivos del proyecto y se justifica de forma motivada en
la oferta.

Carencias y problemas (c):

1. Losrequisitos2.16,2.17,2.31,2.32,2.33,3.6,3.7,3.16,del 4.1 al 4.9y el 4.13
no estan referenciados por lo que no obtienen puntuacion.

2. Losrequisitos 1.1, 3.4 tienen una adecuacion deficiente por lo que obtienen
una baja puntuacion.
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6.3.3 Nivel de adecuacién de las Historias de usuario propuestas

Oferta | Valoracién | Justificacion valoracion
NTT 6 De analisis del plan de proyecto se concluye que las historias cumplen los pre-
ceptos indicados en el PPT (d1), estan trabajadas y se justifica la métrica utili-
zada (d2, d3 y d4) y conversion a horas utilizada.

Por lo tanto, se valora como una propuesta buena y obtiene una puntuacion

alta dentro del tramo intermedio.

Elementos destacados (d):

1. Para cada una de las historias de usuario se establece: Actor, Descripcion,
Esfuerzo (puntos de historia), Valor de usuario y motivacién y Condiciones
de satisfaccion.

2. Seprecisayjustifica la escala de valores utilizada para estimar los puntos de
historia y esta resulta ser adecuada (pag. 70).

3. Seindica justificadamente la métrica utilizada para convertir los puntos de
historia en horas de trabajo, resultando ser adecuada y considerandose la
metodologia propuesta como una novedad que aporta valor (pag. 70y 71).

4. Define las condiciones de satisfaccion para cada historia de usuario en
forma de lista de comprobacion.

Carencias y problemas (c):

1. Eldesglose en historias de usuario propuesto es suficientemente adecuado,
pero no es Optimo para el desarrollo y evaluacion del cumplimiento de los
trabajos. Gran parte de las historias de usuario contienen demasiado al-
cance, algo que no se considera ni justificado ni conveniente para el desa-
rrollo y evaluacion de los trabajos.

2. Las condiciones de satisfaccion definidas para cada historia de usuario son
suficientemente adecuadas, pero podrian ser mas claras, no ambiguas y fa-
cilmente evaluables de forma que fueran mas adecuadas.

3. ElPlan de Proyecto tiene en cuenta el Plan de Implantacion de la Solucion
Inicial Viable, distinguiendo, en una tabla, para cada una de las historias de
usuario, su nivel de finalizacion (requisitos que deben cumplir del pliego) y
esfuerzo necesario (puntos de historia) para la Solucién Inicial Viable y para
el proyecto completo (pag. 71, 72y 73). Esta forma que propone el licitador
de tener en cuenta el Plan de Implantacién de la Solucidn Inicial Viable es
suficientemente adecuado, pero no es 6ptimo para el desarrollo y evalua-
cion del cumplimiento de los trabajos necesarios para obtener la Solucidn
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Inicial Viable. La propuesta de que una misma historia de usuario se defina
para cumplir con lo requerido en la Solucidn Inicial Viable por un lado y con
el proyecto completo por otro, no resulta conveniente. Se da varias veces en
la oferta el caso de que, atendiendo al valor de usuario de una historia de
usuario, para la solucién inicial viable se tendra un desarrollo basico que
cumpla una serie de requisitos y para el proyecto completo un desarrollo
completo que cumpla todos los requisitos contemplados para la historia en
cuestion. Lo mas conveniente para la organizacion de los trabajos hubiera
sido dividir cada una de estas historias de usuario en dos historias de usuario
con requisitos, esfuerzo, valor de usuario y condiciones de satisfaccion dife-
rentes, en un caso para la consecucion de los requisitos basicos de la solu-
cion inicial viable y en otro para la consecucion del resto de los requisitos
para el proyecto completo.

ICCA 6 De analisis del plan de proyecto se concluye que las historias cumplen los pre-
ceptosindicados en el PPT (d1, d2, d3), estan trabajadas (d5) y se justifica la mé-
trica utilizada (d4) aunque requeriria de alguna justificacion la conversion a ho-
ras (c1).

Por lo tanto, se valora como una propuesta buena y obtiene una puntuacion
alta dentro del tramo intermedio.

Elementos destacados (d):

1. Paracada unade las historias de usuario se establece: Usuario, Descripcion,
Puntos de historia estimados, Valor al usuario, Factor de Conversién y Con-
diciones de satisfaccion.

2. Eldesglose en historias de usuario propuesto es 6ptimo para el desarrollo y
evaluacion del cumplimiento de los trabajos.

3. Define las condiciones de satisfaccion para cada historia de usuario en
forma de lista de comprobacidny estas son claras, no ambiguas y facilmente
evaluables, por lo que son muy adecuadas.

4. Seprecisayjustifica la escala de valores utilizada para estimar los puntos de
historia y esta resulta adecuada (pag. 83).

5. ElPlan de Proyecto del licitador tiene en cuenta el Plan de Implantacion de
la Solucién Inicial Viable dividiendo las Epicas y sus historias de usuario en
las necesarias para obtener la Solucién Inicial Viable y las necesarias para el
proyecto completo, resultando ser esta organizacion dptima y se considera
novedosa y que aporta valor.
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Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

Carencias y problemas (c):

1. Seindica la métrica utilizada para convertir los puntos de historia en horas
de trabajo (pag. 83) pero esta, aunque es suficientemente adecuada, no se
justifica'y desarrolla en profundidad.

6.4 CRITERIO 4: Recursos aportados por el licitador para acelerar la puesta en
marcha del Centro de Control

6.4.1 Nivel de cobertura de las funcionalidades propuestas mediante la integracion
y/o reutilizacién de componentes software ya existentes

Oferta Valoracién | Justificacion valoracién

NTT 3 Aunque el licitador propone mantener funcionalidades mediante la reutilizacion
de componentes de la RCTA (d1, d2) su apuesta de aceleracion pasa por utilizar
una solucion que tiene desarrollada y que no puede se reutilizada sin grandes
cambios (d1). Esto unido a un desarrollo superficial de la reutilizacion de com-
ponentes (d2) no permite obtener una buena valoracion en este apartado.

Por lo tanto, se valora como una propuesta suficiente y obtiene una puntuacion
alta dentro del tramo inferior.

Elementos destacados (d):

1. Ellicitador se compromete a realizar una evaluacion conjunta del estado de
los componentes de la RCTA en la etapa de analisis del proyecto y propone
reutilizar el componente de Compensacion de la RCTA, lo que se considera
adecuado.

2. Ellicitador se compromete a mantenery ampliar los modelos de datos exis-
tentes, asi como los protocolos de comunicacién y mecanismos de inter-
cambio de datos existentes, lo que se considera adecuado.

Carencias y problemas (c):

1. Lapropuesta de reutilizacion se basa en componentes de su plataforma mo-
verick que solo gestionan una autoridad de transporte y en caso de Andalucia
existen 10 autoridades de transporte diferentes por lo que el escenario de
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Justificacién valoracion

reutilizacion propuesto no se ajusta a nuestras necesidades y no es aprove-
chable. Los cambios necesarios son importantes y no se produciria el ahorro
de tiempo y costes.

El licitador no detalla en profundidad los requisitos del proyecto que cubri-
rian los componentes software reutilizados ni su grado de cumplimiento.

ICCA 3

una

alta

El licitador propone funcionalidades mediante la reutilizacion de componentes
software propios ya existentes (d1), que detallan de forma correcta (d2) pero con

pobre cobertura de la Solucién Inicial Viable (c1).

No hace mencidn a la reutilizacién de componentes de la RCTA (c2) y su mode-
lado (c3).

Por lo tanto, se valora como una propuesta suficiente y obtiene una puntuacion

dentro del tramo inferior.

Elementos destacados (d):

El licitador propone reutilizar una plataforma de Datos Abiertos y APl Mana-
gery un Supervisor Grafico del Sistema de Transporte. Estas funcionalidades
se describeny detallan en profundidad sin incluir aspectos novedosos sobre
lo requerido que aporten valor al proyecto.

El licitador detalla en profundidad los requisitos del proyecto que cubririan
los componentes software reutilizados y su grado de cumplimiento.

Carencias y problemas (c):

Existe todavia mucho margen para cubrir objetivos a lograr en la Solucion
Inicial Viable con componentes de software reutilizables. Proporcionan solo
dos mddulos que afectan a 6 de los 33 requerimientos iniciales por lo que no
es relevante.

El licitador no hace referencia a la reutilizacion de componentes de la RCTA.
No dispone de un modelo que gestione varias autoridades de transporte.

6.4.2 Mecanismos de integracion y arquitectura de componentes reutilizables
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Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

5

Los mecanismos de integracion y la arquitectura de componentes reutilizables
propuestos por el licitador se detallan adecuadamente (d1, d3, d4) aunque como
se hacomentado en el punto anterior no se ajusta a las necesidades del proyecto
(d2)

Por lo tanto, se valora como una propuesta buena y obtiene una puntuacion
media dentro del tramo intermedio.

Elementos destacados (d):

1. Ellicitador propone la reutilizacion de componentes que detalla en profun-
didad relativos a monitorizacién, interoperabilidad, planificacion, comuni-
cacion, Bl 'y publicacion. Estas resultan adecuadas para lograr los objetivos
de la Solucidn Inicial Viable.

2. Ellicitador se refiere a la modularidad de su plataforma moverick puesta a dis-
posicion del proyecto como una caracteristica que facilitaria su integracion
y aceleraria la implantacion de la Solucidn Inicial Viable.

3. Ellicitador propone una arquitectura de software APIs REST para hacer mas
sencilla la comunicacidn entre sistemas y para acelerar la implantacion de
la Solucidn Inicial Viable.

4. Ellicitador cuenta con un proyecto con las APIs que propone y herramienta
de APIs que simplificarian el proceso de integracion con el proyecto y acele-
raria laimplantacion de la Solucidn Inicial Viable.

ICCA

Se realiza una exposicion escueta pero correcta de los mecanismos de integra-
cion basados en la reutilizacion de componentes de otros proyectos (d1), pero

no hay mencion a los mecanismos de reutilizacion de componentes de la RCTA
(c1) y algin componente presenta deficiencias que (c2) impiden su uso directo,
siendo necesaria una adaptacién importante.

Por otro lado, hace una restriccién a la cesion de propiedad intelectual (c3) que
no esta acorde con lo indicado en el apartado 10.5 del PPT.

Por lo tanto, se valora como una propuesta buena y obtiene una puntuacion
media dentro del tramo intermedio.

Elementos destacados (d):
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Valoracién

Justificacién valoracion

1. Identifica componentes a reutilizar de otros proyectos para acelerar la im-
plantacion. (pag. 112)

Carencias y problemas (c):
1. No sehace mencidn a la reutilizaciéon de componentes de la RCTA.

2. Uno de los componentes visuales reutilizados no se ajusta a un escenario de
multiples autoridades de transporte. (pag. 114-117)

3. Se hace mencidn a una restriccion en la cesion de la propiedad intelectual,

requiriendo autorizacion previa por parte de la empresa. (pag. 112)

6.4.3 Compromisos relacionados con los costes estimados para la integracion y/o
reutilizacion de componentes reutilizables

Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

1

En la propuesta estimacion de costes de integracion se obtiene una reduccion
del 18% frente al proyecto global (d1). Aunque esta reduccidn es relevante se
realiza sobre la base de reutilizacion de su plataforma moverick, que como se ha
comentado anteriormente requiere de cambios sustanciales para su implanta-
cion, por lo que los costes no se ajustarian a los indicados.

Por lo tanto, se valora como una propuesta insuficiente y obtiene una puntua-
cion baja.

Elementos destacados (d):

1. Frente a los 3.331 puntos de historia iniciales la version acelerada ob-
tiene 2.819 puntos de historia.

ICCA

En la propuesta estimacion de costes de integracion se obtiene una reduccidn
del 4% frente al proyecto global (c1). Siendo esta cifra poco representativa.

Por lo tanto, se valora como una propuesta insuficiente y obtiene una puntua-
cion baja.

Carencias y problemas (c):
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Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

1. Frente alos 1.225 puntos de historia iniciales la version acelerada obtiene
1.175 puntos de historia.

6.4.4 Plan de Implantacién de la Solucién Inicial Viable

Oferta | Valoracion | Justificacion valoracion

NTT 7 El Plan de Implantacion de la Solucién Inicial Viable que propone el licitador es
detallado, pero no aplicable (c1). Seincluye una mejora de personal a utilizar en
caso que fuese necesario (d1).

Por lo tanto, se valora como una propuesta notable y obtiene una puntuacion
baja dentro del tramo superior.
Elementos destacados (d):
1. Destaca la oferta del licitador de poner a disposicion del proyecto un
equipo de trabajo complementario, en funcién de la demanda, que des-
taca como novedad. (pag. 134)
Carencias y problemas (c):
1. Sebasaen la propuesta de reutilizacion de su herramienta que no es via-
ble.

ICCA 6 El Plan de Implantacidn de la Solucién Inicial Viable que propone el licitador es
detallado en profundidad resultando ser muy adecuado, completo y coherente
respecto al Plan de Proyecto propuesto por el licitador y los servicios asociados
(d1,d2)

Por lo tanto, se valora como una propuesta buena y obtiene una puntuacion
alta dentro del tramo intermedio.
Elementos destacados (d):
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Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

1. ElPlan de Implantacion de la Solucidn Inicial Viable incluye fases detalla-
dasy cronograma que resultan ser muy adecuados para la organizacion de
los trabajos necesarios para la obtencion de la Solucién Inicial Viable.

2. Incluye una descripcion pormenorizada de los distintos trabajos necesa-
rios, sus caracteristicas y peculiaridades y los esfuerzos necesarios para lo-
grar la Solucidn Inicial Viable.

6.5 CRITERIO 5: Contexto tecnoldgico

6.5.1 Adecuacion de las tecnologias propuestas a una orientacion Cloud Native

Oferta Valoracién | Justificacidn valoracion

NTT 4 Respecto al uso de tecnologias con orientacion Cloud Native, se realiza una
identificacion de tecnologias susceptibles de su utilizacion (d1, d2), aunque no
se llega a concretar mas alla de la propuesta de su utilizacién.

Se delimitan correctamente algunos conceptos de arquitectura (d3), aunque no
se profundiza en sus beneficios (c6).

El nivel de detalle expresado, asi como la justificacion del uso de las tecnologias
propuestas es escaso, presentando ademas una limitada justificacion y
particularizacion al entorno del contrato (c1, c2, c5).

Por otra parte, se echa en falta referencias mas elaboradas a aspectos tales
como la definicién de herramientas relacionadas con la monitorizacién, bases
de datos o herramientas de interoperabilidad (c3, c4).

Por tanto, se evalla la propuesta como insuficiente, ya que el conjunto de
tecnologias propuesto, asi como el modelo de implantacion de las mismas,
describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a
las condiciones técnicas de la Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos
significativos.

Elementos destacados (d):

1. Correcta identificacion de beneficios aportados en el proyecto de
desarrollo software por la orientacidon Cloud Native (pag. 135).
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2. Correcta propuesta de tecnologias de software base (ej. openshift, Dockers,
orquestador Kubernetes, USO de AP/ REST) en respuesta los beneficios esperados en
el desarrollo Cloud Native (pag. 135).

3. Correcta identificacion de conceptos de arquitectura de desarrollo con
orientacion Cloud Native (pag. 135,136)

Carencias o problemas (c):

1. A pesar de identificar correctamente distintas tecnologias, la propuesta
presenta un limitado detalle en cuanto a la justificacion de la eleccion de
las tecnologias propuestas, asi como del valor que aporta cada una de ellas
en la adecuacion Cloud Native (pag. 136).

2. Propuesta tecnoldgica poco detallada en cuanto a la particularizacién para
el contexto del proyecto, ya que se proponen tecnologias que si son
adecuadas pero cuya aportacion no estd detallada en el ambito del
proyecto (pag. 135-136).

3. Seecha en falta mayor nivel de detalle en la aportacidon que, dentro de una
arquitectura de desarrollo con orientacion Cloud-Native, deben realizar
herramientas de monitorizacion, o de Bus Empresarial (pag. 136).

4. Seecha en falta mencidn algunos aspectos significativos en ambitos Cloud
Native, como el uso de bases de datos, en concreto nNosQL.

5. Falta de concrecion en la propuesta de tecnologias de software base
(openshift frente a Kubernetes).

6. Sibien seidentifican, en general conceptos arquitectonicos adecuados, se
ofrece una limitada justificacion de los beneficios y el aporte de valor que
generan en la adecuacion Cloud Native (pag. 135,136)

ICCA 9 En cuanto a la adecuacion de las tecnologias propuestas en la orientacion Cloud
Native, se realiza una muy acertada justificacion en el uso de herramientas (d1),
asi como una muy adecuada justificacion acerca la aportacion que éstas generan
en el disefio general de la solucidn, proponiendo una adecuada concrecion y por
tanto aportando valor adicional sobre lo expuesto en el PPT, en cuanto a uso de
pila tecnoldgica (d2, d4).

En cuanto al desarrollo software orientado a Cloud Native, se valora de forma
muy positiva la enumeracion y justificacion de principios de desarrollo software
(d3), asi como de disefio (d5), aplicables en el marco del contrato.
Se valora de forma muy positiva la concrecion y el nivel de detalle y el nivel de
exhaustividad, con la que se recoge los tipos de componentes tecnoldgicos a
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emplear en cuanto a mensajeria (d6), integracion de sistemas (d6), analitica de
datos (d7), y almacenamiento de informacion (d8).

Se echa en falta algo mas de concrecion en el ambito de la gestion de bases de
datos NoSQL(c1).

Sevalora por tanto la propuesta como sobresaliente, al detallar en profundidad
y particularizar de forma muy adecuada a las condiciones técnicas de la
Agencia/Consejeria, incluyendo aspectos novedosos significativosy que aportan
valor de negocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

Elementos destacados (d):

1. Se realiza una muy acertada justificacion en cuanto al uso herramientas
concretas de software base para la orientacion Cloud Native, asi como en
la consistencia de la propuesta en su argumentacion general (pag. 123)

2. Muy acertada la descripcion y la justificacion, asi como un adecuado nivel
de detalle en la descripcion de las herramientas software propuestas para
la gestion de entornos (balanceo de carga, gestion de contenedores) (pag.
122, 123).

3. Adecuada justificacion de los principios y guias de desarrollo software
aplicables en el contexto de la evolucion de componentes hacia
arquitecturas Cloud Native (pag. 125,126, 129).

4. Adecuada concrecion y particularizacion de los componentes propuestos
como componentes de la a pila tecnoldgica existente en la consejeria,
aportando valor adicional sobre lo expuesto en PPT (pag. 124).

5. Muy adecuada descripcion de principios de disefio dirigidos por dominio, y
su particularizacion a entornos orientados a desarrollos Cloud Native (pag.
127-128).

6. Muy adecuada descripcion y concrecion en cuanto a componentes
concretos para laimplementacidn de aspectos de mensajeria e integracion
(pag. 130).

7. Adecuada descripcion y concrecidon en cuanto a la propuesta de
componentes necesarios para el almacenamiento, tanto para datos en
caché (pag. 130), como para persistencia de datos estructurados y no
estructurados (pag. 131).
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8. Muy adecuada propuesta en cuanto a componentes de analitica de datos 'y
monitorizacion (pag. 132).

Carencias o problemas (c):

1. Se echa en falta algo mas de concrecidn en cuanto a la gestion de datos no
estructurados, en concreto para la parte de bases de datos NoSQL se podria
esperar mayor concrecion (pag. 131).

6.5.2 Adecuacion de las tecnologias en materia de automatizacion

Oferta

Valoracién

Justificacién valoracion

NTT

5

En cuanto a automatizacion, la propuesta identifica correctamente un conjunto
de tecnologias orientadas a mejoras los procesos CI/CD (d1), asi como
tecnologias compatibles y complementarias a las recogidas en pliego (d2).

Se valora de forma positiva, al estar recogido con suficiente nivel de detalle, el
modelo de despliegue pevSecops (c3).

Por otra parte, el detalle en la descripcidn de procesos de automatizacion es, en
algunos casos reducido (cl), asi como una propuesta en algunos puntos
generalista (c2).

Se evalla, por tanto, como una propuesta suficiente ya que la propuesta de
adecuacion de tecnologias en materia de automatizacion se describe y detalla
en profundidad, y se particulariza de forma muy adecuada, pero no se incluyen
aspectos novedosos significativos.

Elementos destacados (d):

1. Correctaidentificacion de algunas tecnologias orientadas a la mejora del
proceso de automatizacion (pag. 136)

2. Seidentifica correctamente tecnologias compatibles y complementarias
con las expuestas en el pliego (pag. 138)
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3. Correcta identificacion y suficiente nivel de detalle en la propuesta de
ciclo de trabajo en el marco DevSecOps (pag. 136).

Carencias o problemas (c):

1. Enalgunos puntos la descripcidn es escueta en cuanto a procesos a realizar
de cara a la automatizacion CI/CD (pag. 136,137).

2. Ladescripcion de procesos DevSecOps es en algunos casos generalistay no
suficientemente particularizada en el marco del proyecto (pag. 137-138).

3. No queda adecuadamente detallado el proceso de transicion propuesto
para el apartado “Transicion a marco pevsecops” ya que, si bien se propone
un conjunto de fases a ejecutar, no se definen aspectos como el proceso de
implantacion de buenas practicas o el modelo de colaboracion (pag. 137).

ICCA 9

En cuanto a la propuesta de automatizacion, se valora de forma excelente la
propuesta de implementacion de procesos, dada su detalle y concrecion (d1)

Se valora de forma excelente la justificacion sobre la necesidad de implementar
procesos automatizados en el marco del contrato (d2).

Se valora de forma excelente la descripcion realizada en cuanto al ciclo de vida
CI/CD (d3), incluyendo la descripcién de herramientas propuestas, y la
utilizacién y valor aportada por cada una de ellas en los procesos CI/CD (d4).

Se valora de forma notable la descripcion en cuanto a configuracion del proceso
de automatizacion propuesta (d5).

Se valora de forma muy positiva la propuesta general de inclusion de
herramientas y su relacion con los procesos (d6).

Se considera notable la propuesta de configuracion en cuanto a microservicios (d7).

Se evalla, por tanto, como una propuesta sobresaliente ya que la propuesta de
adecuacion de tecnologias en materia de automatizacion se describe y detalla
en profundidad, se particulariza de forma muy adecuada, y ademas se incluyen
aspectos novedosos significativos.

Elementos destacados (d):

1. Se considera, muy adecuada y con suficiente nivel de detalle la propuesta
en cuanto a implementacion de procesos de automatizacion, tanto por la
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descripcion de las distintas fases, como de objetivos a cubrir a lo largo de
los procesos (pag. 132)

2. Se considera muy adecuada, y excelentemente desarrollada, la exposicion
de la necesidad de implementacion de determinados procesos de
automatizacion, asi como del valor que aportan estos en el contexto del
contrato, en base a un interesante conjunto de ventajas, suficientemente
detalladas (pag. 133, 134)

3. Muyadecuaday excelentemente detallada la propuesta de ciclo de vida de
despliegue de integracion continua (CI/CD), que permite implementar la
automatizacion en su conjunto (pag. 134,135,136)

4. Se realiza una muy adecuada exposicion las herramientas involucradas y
de los procesos en los que participan cada una de ellas, detallando en
suficiente nivel el valor aportado por cada una de ellas en el proceso, y
aportando numerosos aspectos novedosos frente a lo expresado en el PPT.
(pég. 135-137)

5. Serealiza una descripcion con un excelente nivel de detalle en cuanto a la
propuesta de configuracion y, lo que supone un aspecto muy novedoso
respecto a lo expresado en PPT (pag. 139,140).

6. Sevaloraen general como excelente la solucidn propuesta para el conjunto
de procesos y herramientas, y se evaltia como muy acertada la justificacion
dela propuesta, el nivel de detalle expresado a nivel tecnoldgico y una muy
adecuada concrecion de los preceptos generales expresados en el PPT.
(pég. 132-137)

7. La propuesta presenta un excelente nivel de detalle en cuanto a la
configuracion de microservicios (pag. 140-143).

Carencias o problemas (c):

1. Seechaen falta mayor nivel de concrecion en cuanto a algunas de las
herramientas y su utilizacion en el ambito del contrato.

6.5.3 Propuesta tecnolégica en materia de seguridad de la informacion

Oferta Valoracién | Justificacion valoracion

NTT 5 En cuanto a la propuesta tecnoldgica en materia de seguridad de la informacion,
si bien se propone, de forma acertada y suficiente, la ejecucion de una auditoria
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de seguridad (d1), no se considera suficiente la concrecion al no concretarse lo
suficiente aspectos como posible plan de trabajo o recursos necesarios (c1).

Se valora de forma positiva la propuesta de tener en cuenta un enfoque de
desarrollo basada en practicas y buenas recomendaciones de desarrollo seguro
(d1), si bien en algunos casos no se detalla lo suficiente en cuanto a practicas
concretas (c2).

Se valora de forma positiva la identificacion de la necesidad de realizar acciones
en relacién con el ENS o la LOPDGDD (d3), si bien el nivel de concrecidn de estas
acciones es bajo (c4).

Se valora de forma positiva la identificacion de herramientas y procesos de
verificacion de la seguridad de cédigo (d4).

Por tanto, se evalla la propuesta como suficiente, ya que el conjunto de
tecnologias propuesto, asi como el modelo de implantacion de las mismas,
describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a
las condiciones técnicas de la Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos
significativos.

Elementos destacados (d):

1. Se propone de forma acertada la ejecucion de una auditoria inicial de
productos, entendiéndose como tales, los propuestos por el licitador en el
aparado “Recursos aportados para acelerar la puesta en marcha inicial del
Centro de Control” (pag. 138)

2. Se propone de forma acertada un enfoque de desarrollo seguro (pag. 138),
basandose en determinadas herramientas y buenas practicas.

3. Se identifica de forma correcta la necesidad de seguir las directrices
legislativas (ENS, LOPDGDD), asi como de otras normas internacionales y
guias de recomendacion relativas a la seguridad de los sistemas de
informacion (ISO 27002, OWASP) (pag. 138)

4. Seidentifican de forma correcta herramientas concretas para el control de
determinados aspectos de seguridad y deteccion de vulnerabilidades (pag.
139), y se identifican con cierto nivel de detalle determinadas actividades
orientadas a la verificacion de la seguridad de cddigo (andlisis de caja
blanca, analisis de caja negra, analisis de seguridad del entorno) (pag. 139,

140).
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Oferta Valoracién | Justificacién valoracion

Carencias o problemas (c):

1. No existe un detalle suficiente en cuanto a estimacion esfuerzos, perfiles
participantes, contenidos u otros compromisos en relacién con el proceso
de auditoria propuesto para el inicio del proyecto (pag. 138).

2. Se proporciona un bajo nivel de detalle en algunos casos, en cuanto a
practicas de desarrollo seguro concretas, limitandose en muchos casos a
realizar una referencia a determinadas guias de desarrollo (pag. 138).

3. Seechaen faltaacciones la identificacion de medidas a llevar a cabo en, en
cuanto a adecuar al contexto del contrato, las acciones a llevar a cabo en
la utilizacion de pruebas concretas (pag. 139).

4. Seechaen falta concrecion en cuanto a medidas de seguridad relacionadas
con el ENS (pag. 138).

ICCA 8 En cuanto a mecanismos en materia de seguridad, se valora de manera notable
la correcta identificacion un conjunto de mecanismos que, a nivel técnico,
proporcionan adecuados niveles de seguridad a la arquitectura (d1).

Se valora de forma notable la detallada y adecuada descripcidn en relacién con
la aportacién a nivel de integridad y trazabilidad aportada (d2, d3).

Se detectan algunas deficiencias, en cuanto a la descripcion de la propuesta
para asegurar la disponibilidad de los sistemas (c1), y se echa en falta mayor
concrecidn en cuanto a descripcion de implicaciones del ENS (c2).

Se valora de forma notable la propuesta en cuanto al uso de herramientas y su
relacidn con la validacion aspectos de seguridad (d4) .

Como aspectos mejorables, se identifica poco detalle en cuanto a la definicidn
de mecanismos de disponibilidad (c1), e igualmente se echa en falta mayor
concrecidn en cuanto a acciones relacionadas con el ENS (c2).

Por tanto, se evalla la propuesta como notable, ya que el conjunto de
tecnologias propuesto, asi como el modelo de implantacion de las mismas,
describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a
las condiciones técnicas de la Consejeria, incluyendo aspectos novedosos
significativos.

Elementos destacados (d):

1. Seincluye una correcta propuesta para asegurar la disponibilidad a través
de mecanismos propios de las herramientas propuestas, que permiten
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adoptar niveles adecuados de seguridad a la arquitectura general de la
solucion (pag. 121)

2. Se describe de forma notable, la las caracteristicas aportadas por las
distintas herramientas propuestas en cuanto la capacidad de las mismas
para la verificacion de la integridad (pag. 144)

3. Adecuada propuesta para aseguramiento de la trazabilidad (pag. 144)

4. Suficiente identificacion herramientas y reglas de seguridad aplicables a
los procesos de revision de codigo (pag. 144).

Carencias o problemas (c):

1. La propuesta para asegurar la disponibilidad, si bien es correcta, parece
poco detallada y no define a penas mecanismos concretos (pag. 121)

2. Seechaen falta concrecidon en cuanto a aspectos relacionados con ENS
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7 Puntuacion total

Las puntuaciones derivadas de las valoraciones efectuadas se resumen en el siguiente cuadro:

PUNTUACION TOTAL

CRITERIOS DE VALORACION
OFERTA 1. 3. 3. 4. 5. TOTAL
NTT 2,80 5,15 7,35 3,50 3,20 22,00
ICCA 3,50 6,65 8,10 3,30 6,10 27,65

La Comision Técnica de Apoyo, CTA, constituida para la adjudicacion del contrato de servicios
CONTR/2022/623319 denominado “SERVICIOS DE DESARROLLO SOFTWARE Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO DE GESTION Y CONTROL DEL TRANSPORTE

PUBLICO” - LOTE 1, eleva a la Mesa de Contratacién el presente informe.

Sevilla, a la fecha de la firma digital.

Fi do digital MAYO
MAYO HERNANDEZ JOSE neruanpessost manveL - |MARQUEZ PIGNER

MANUEL - 29050246G ~ 29050246G
Fecha: 2024.01.25 12:15:05 +01'00"

Fdo: José Manuel Mayo Hernandez

Firmado digitalmente por
MARQUEZ PIGNER MANUEL -

MANUEL - 52567361X 52567361X

Fecha: 2024.01.25 12:41:58 +01'00'
Fdo: Manuel Marquez Pigner

DE LA CRUZ CARRASCQ Firmado digitalmente por DE LA HEREDIA RIZO

MIGUEL ANGEL - i:z;z;g:z;gmco MIGUEL ANGEL -

44216947E Fecha: 2024.01.25 12:46:42 +01'00'
Fdo: Miguel Angel de la Cruz Carrasco

Firmado digitalmente por
HEREDIA RIZO ANTONIO -

ANTONIO - 287433688 287433685

Fecha: 2024.01.25 12:58:36 +01'00'
Fdo: Antonio Heredia Rizo

RUIZ DE INFANTE Firmado digitalmente por RUIZ DE

INFANTE GONZALEZ JAVIER -
GONZALEZ JAVIER - 13128359M
13128359M Fecha: 2024.01.25 11:31:55 +01'00'

Fdo: Javier Ruiz de Infante Gonzalez
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ANEXO 1: Cuadro general de criterios de evaluacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

[PTOS. MAXIMO | DEFINICION ]

1. Organizacién y desarrollo de los trabajos (Hasta 5 puntos) 5,0

Se valorara el plan de trabajo que debe describir la organizacion de los equipos
11 |Plan de trabajo propuesto para cada una de las fases 2,0 f:le trqbajo y perfiles que lo componen en cada fase. Se valorgra lla adecuacion e

idoneidad respecto a los objetivos del pliego, de acuerdo a lo indicado en el

PCAP.

Se valorara tanto la mejora de los umbrales de aceptacion como la propuesta de
1.2 |Mejora de los acuerdos de nivel de servicio 1,5 nuevos indicadores, su concrecion, y el método de evaluacion y automatizacion

para su control y seguimiento:

Se valorara que se estableceran durante la fase de Definicién del Servicio y que
1.3 |Mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato 1,5 deben contemplar cada una de las fases siguientes hasta culminar con la Fase

de Garantia
2. Metodologia de trabajo (Hasta 9 puntos) 9,0

2.1 |Metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones

Se valorara la adecuacion e idoneidad de las metodologia y de su aplicacion a las
condiciones de trabajo descritas en el Marco Metodoldgico. Se valoraran las
propuestas con especial atencion a la aplicacién de metodologias agiles, que

3 persiga la reduccién de los tiempos de desarrollo junto con una mayor calidad de
los productos entregados, siempre teniendo en cuenta las condiciones de trabajo
asociadas al contexto de prestacion de los servicios y el marco metodolégico
existente en la Agencia/Consejeria

2.2 [Metodologia de estimacion de esfuerzos de desarrollo

Se valorara la viabilidad de aplicacién y coherencia con el catalogo de servicios
35 propuestos, asi como su adecuacion a los objetivos del pliego, incluyendo los
mecanismos para la resolucion de discrepancias

Se valorara la motivacion de aportacion de
valor adicional de cada propuesta y se tendra en cuenta la argumentacion relativa

2.3 |Herramientas adicionales y complementarias 2,5 a su integracion
con las herramientas de soporte al servicio con las que ya cuenta la
Agencia/Consejeria

3. Plan de Proyecto del desarrollo de los sistemas de informaci 14,0

Nivel de cobertura y adecuacion de las épicas propuestas respecto a los

31 objetivos del proyecto

Se valorara el nvel de cobertura y adecuacion de los objetivos que establecen el
3,5 alcance del proyecto, a las que técnicamente se denomina Epicas de acuerdo a
lo indicado en el PCAP.

Se valorara el grado en el que las Historias de Usuario cubren las necesidades y

3.2 |Nivel de completitud, adecuacion funcional y técnica 4,5 L .
P Y objetivos de los proyectos de acuerdo a lo indicado en el PCAP.

3.3 [Nivel de adecuacién de las historias de usuario propuestas 6,0 Se valorara el grado de adecuacion de las Historias de Usuario de acuerdo a los

expresado en el PCAP.
Recursos aportados por el licitador para acelerar la puesta e 9,0

4.1 |Nivel de cobertura de las funcionalidades propuestas 3,0 Se. vzjxlorara el grado en que I?'s fur)cllonalldades propuestas se adecuan a los
objetivos a lograr en la Solucion Inicial Viable

4.2 |Mecanismos de integracién y arquitectura de componentes reutilizables 20 Se valorara la idoneidad, detalle y la exposicién sobre los mecanismos técnicos y

la arquitectura de componentes reutilizables propuesta en la oferta.

Compromisos relacionados con los costes estimados para la

4.3 | ) A -
integracion/reutilizacion de los componentes reutilizables

Se valorara el grado de los compromisos respecto a los costes, que sean
2,0 explicitos y relevantes, que su aplicacion sea viable y que su exposicion sea
coherente con el conjunto de la oferta

4.4 |Plan de implantacién de la Solucién Inicial Viable

Se valorara su idoneidad y completitud, especialmente su vinculacién con el Plan

afy de Trabajo propuesto.

5. Contexto Tecnolégico (Hasta 7 puntos)

5.1

5.2

53

Puntos totales maximo
Umbral minimo (50%)
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ANEXO 2: Fichas detalladas de valoracion de las ofertas

Oferta: NTT

| | EVALUACION |

PTOS. MAXIMO (0-10) PTOS. OBTENIDOS
1. Organizacién y desarrollo de los trabajos (Hasta 5 puntos 5,0 2,80
1.1 |Plan de trabajo propuesto para cada una de las fases 2,0 5 1,00
1.2  |Mejora de los acuerdos de nivel de servicio 1,5 9 1,35
1.3 |Mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato 1,5 3 0,45
2. Metodologia de trabajo (Hasta 9 puntos) 9,0 5,15
2.1 Metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones 3,0 6 1,80
22  |Metodologia de estimacion de esfuerzos de desarrolio 35 6 2,10
23 Herramientas adicionales y complementarias 2,5 5 1,25
3. Plan de Proyecto del desarrollo de los sistemas de inform 14,0 7,35

Nivel de cobertura y adecuacion de las épicas propuestas respecto a los objetivos
341 del proyecto 22 3 1,05
3.2  |Nivel de completitud, adecuacion funcional y técnica 4,5 6 2,70
3.3 |Nivel de adecuacion de las historias de usuario propuestas 6,0 6 3,60
4. Recursos aportados por el licitador para acelerar la puesf 9,0 3,50
41 Nivel de cobertura de las funcionalidades propuestas 3,0 3 0,90
4.2 |Mecanismos de integracion y arquitectura de componentes reutilizables 2,0 5 1,00
4.3 Compromisos relacionados con los costes estimados para la 20 1 0.20
- integracion/reutilizacion de los componentes reutilizables ’ &

4.4 |Plan de implantacion de la Solucion Inicial Viable 2,0 7 1,40

Contexto Tecnolégico (Hasta 7 puntos)

Puntos totales maximo 44,0

TOTAL PUNTOS OBTENIDOS:[ 22,00 |
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Oferta: ICCA

EVALUACION
PTOS. MAXIMO (0-10) PTOS. OBTENIDOS
1. Organizacion y desarrollo de los trabajos (Hasta 5 puntos 5,0 3,50
1.4 |Plan de trabajo propuesto para cada una de las fases 2,0 7 1,40
1.2 |Mejora de los acuerdos de nivel de servicio 15 5 0,75
1.3 [Mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato 1,5 9 1,35
2. Metodologia de trabajo (Hasta 9 puntos) 9,0 6,65
21 Metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones 3,0 9 2,70
2.2 [Metodologia de estimacion de esfuerzos de desarrollo 35 7 2,45
2.3 |Herramientas adicionales y complementarias 2,5 6 1,50
3. Plan de Proyecto del desarrollo de los sistemas de inform) 14,0 8,10
31 l(;llvel de cobertura y adecuacion de las épicas propuestas respecto a los objetivos 35 9 3,15
el proyecto
3.2  |Nivel de completitud, adecuacién funcional y técnica 45 3 1,35
3.3 [Nivel de adecuacion de las historias de usuario propuestas 6,0 6 3,60
4. Recursos aportados por el licitador para acelerar la puest] 9,0 3,30
4.1 ([Nivel de cobertura de las funcionalidades propuestas 3,0 3 0,90
4.2 Mecanismos de integracion y arquitectura de componentes reutilizables 2,0 5 1 ,00
4.3 pomprqmlsos rlellacu')nados con los costes estlm.a?dos para la 2,0 1 0,20
integracion/reutilizacion de los componentes reutilizables
4.4 |Plan de implantacion de la Solucion Inicial Viable 2,0 6 1,20

Contexto Tecnolégico (Hasta 7 puntos)

Puntos totales maximo 44,0

TOTAL PUNTOS OBTENIDOS: 27,65
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ANEXO 3: Cuadro resumen de puntuaciones de las ofertas

RESUMEN DE VALORACION

NTT ICCA
1.  Organizacion y desarrollo de los trabajos (Hasta 5 puntos) 2,80 3,50
1.1 |Plan de trabajo propuesto para cada una de las fases 1,00 1,40
1.2 |Mejora de los acuerdos de nivel de senicio 1,35 0,75
1.3 |Mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato 0,45 1,35
2. Metodologia de trabajo (Hasta 9 puntos) 515 6,65
2.1 |Metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones 1,80 2,70
2.2 |Metodologia de estimacién de esfuerzos de desarrollo 2,10 2,45
2.3  |Herramientas adicionales y complementarias 1,25 1,50
3. Plan de Proyecto del desarrollo de los sistemas de informacion (Hasta 14 puntos 7,35 8,10
3.1 Nivel de cobertura y adecuacion de las épicas propuestas respecto a los objetivos del proyecto 1,05 3,15
3.2 [Nivel de completitud, adecuacion funcional y técnica 2,70 1,35
3.3 [Niwel de adecuacion de las historias de usuario propuestas 3,60 3,60
4. Recursos aportados por el licitador para acelerar la puesta en marcha del CC (Hd 3,50 3,30
4.1 [Nivel de cobertura de las funcionalidades propuestas 0,90 0,90
4.2 |Mecanismos de integracion y arquitectura de componentes reutilizables 1,00 1,00
43 Compromisos relacionados con los costes estimados para la integracion/reutilizacion de los 0.20 0.20

) componentes reutilizables ’ ’

4.4 |Plan de implantacion de la Solucion Inicial Viable 1,40 1,20

5. Contexto Tecnolégico (Hasta 7 puntos)

5.1
5.2
5.3
NTT ICCA
Totales 22,00 27,65
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ANEXO 4: Listado de mejoras ofertadas y valoradas en este informe

En las siguientes ofertas evaluadas se han identificado las siguientes mejoras que han contribuido a la
evaluacion de los criterios de adjudicacion correspondientes a juicios de valory que deberan hacerse constar
en el Contrato de la empresa que resulte adjudicataria.

También, se verifica por parte de la Comision Técnica de Apoyo que las mejoras ofrecidas estan vinculadas
estrechamente con los criterios de adjudicacién objeto de este informe y que no revelan informacion
correspondiente a los criterios de adjudicacion valorables mediante férmulas que seran evaluados tras la
apertura del sobre electrénico N° 3.

contrato.

Oferta Mejora ofertada Criterio de adjudicacién mediante juicio de
valor asociado
NTT Ofrece un pool complementario de analistas | CRITERIO 4.4: Plan de Implantacién de
funcionales, analistas programadores y la Soluciodn Inicial Viable: se valorara su
programadores en funcion de la demanda idoneidad y completitud, especialmente su
siempre que se solicite y confirme con una vinculacién con el Plan de Trabajo
antelacion minima de ocho semanas para propuesto
creary formar al nuevo equipo (pag. 134) Esta mejora no se solicita explicitamente ni
se valora en el Sobre 3.
Mejora de compromisos de cumplimiento de | CRITERIO 1.2: Mejora de los Acuerdos de
indicadores de nivel de servicio (ANS) (pag. Nivel de Servicio.
28-30) Esta mejora no se solicita explicitamente ni
se valora en el Sobre 3.
ICCA No hay mejoras a dejar explicitas en el -
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