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INFORME DE VALORACION TECNICA SOBRE N°: VALORACION DE LA
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS
MEDIANTE JUICIO DE VALOR.

Contratacion del servicio “Evaluacién de la situacion actual del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en Andalucia”.

Expediente: CONTR687981

Empresas Licitadoras:

* UTE Arenal Grupo Consultor S.L. (Arenal GC) y Cactus, Investigacion Cualitativa y
Comunicacion S.L (Cactus)

* GRUPO CONSIDERA S.L.

* UTE CREMADES & CALVO SOTELO ABOGADOS / NOVOTEC CONSULTORES
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1. Objeto del informe

El presente informe tiene por objeto exponer la puntuacion final y los aspectos més relevantes de la
valoracion relativa a los criterios de adjudicacion mediante juicio de valor de las ofertas presentadas
para el servicio “Evaluacion de la situacién actual del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia”, cuyo expediente de licitacion es CONTR687981.

2. Empresas valoradas

Efectuada la apertura del sobre n.” 2 por la mesa de contratacién en acto piblico de las licitadoras
admitidas el pasado 4 de diciembre de 2023, se procede a la valoracion de las propuestas contenidas
en el mismo mediante juicio de valor, en base a los términos establecidos en los anexos [ y X del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Se han valorado las siguientes ofertas presentadas:

1. UTE Arenal Grupo Consultor S.L. (Arenal GC) y Cactus, Investigacion Cualitativa y
Comunicacion S.L (Cactus), recibida el dia 23 de noviembre de 2023 a las 11:15 horas.

2. GRUPO CONSIDERA S.L., recibida el dia 24 de noviembre de 2023 a las 14:14 horas.

3. UTE NOVOTEC CONSULTORES, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla, recibida el
dia 24 de noviembre de 2023, a las 15:32 horas.

3. Resultado de la valoracion técnica

3.1. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor.

De conformidad a lo establecido en los anexos I y X del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares, se establece los criterios de adjudicacion y baremos de valoracion, con una puntuacion
maxima de 40 puntos.

3.2. Detalle de la valoracion

Criterio 1.1. Propuesta técnica, puntuandose con un maximo de 35 puntos.

Las empresas licitadoras presentaran una propuesta técnica adecuada a los objetivos de esta
contratacién que exponga de forma clara y detallada su propuesta de servicio conforme a los
aspectos descritos en el pliego de prescripciones técnicas. La extensién serd de un méaximo de 50
paginas (a una cara en formato DINA A-4) en formato Arial tamafio 10 e interlineado 1,5 puntos, en
la que no se computaran ni el titulo ni el indice.
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La idoneidad de la metodologia general propuesta para llevar a cabo la investigacion, con un
mdximo de 15 puntos.

UTE ARENAL GC Y CACTUS

La UTE Arenal — Cactus propone evaluar la situacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia en Andalucia mediante un enfoque metodolégico basado en cinco principios que
son producto de buenas practicas en materia de evaluacion: apoyo a la decision, participacion,
globalidad, pragmatismo y fiabilidad.

La metodologia descrita recoge un proceso de evaluacion de cardcter continuo, abierto, integral,
participativo y flexible, integrado por los siguientes procesos: recopilacion, organizacion y
tratamiento de la informacion, participacion de los actores del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en Andalucia, anélisis de la informacion, elaboraciéon de conclusiones y
recomendaciones, contraste de las propuestas del equipo técnico, produccion de documentos y
difusion de los resultados. Para llevar a cabo la evaluacion exhaustiva, se emplearan diversas
fuentes de informacion, complementando la provista por la ASSDA, y técnicas de andlisis de datos
a utilizar, que se describen de una manera general, pero no se proporciona una especificacién
detallada para cada una de las evaluaciones a llevar a cabo.

La propuesta presentada abarca los aspectos contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
pero la metodologia estd planteada de forma general, sin particularizar para cada uno de los
aspectos a evaluar en dicho Pliego. Es por ello, que se considera que el nivel de la metodologia
propuesta es suficiente, y su valoracion se califica como buena con 7,5 puntos.

GRUPO CONSIDERA S.L.

El grupo Considera S.L., para la evaluacidon del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en Andalucia, propone aplicar un enfoque evaluativo basado en cinco criterios que son
producto de las buenas practicas en materia de evaluacion y de los requerimientos especificos de los
procesos evaluativos: apoyo a la decision, participacién, globalidad, pragmatismo y fiabilidad.

La metodologia propuesta define un proceso continuado y abierto, en el que se adoptara un modelo
de evaluacidén participativa de los agentes implicados, y que con la ayuda de diversas herramientas
propiciara que las conclusiones y propuestas sean mds adecuadas y compartidas. La descripcion de
los andlisis evaluativos se realiza mediante una matriz de evaluacién en la que se incluyen los
criterios y las preguntas de evaluacion, las fuentes de informacién a utilizar, complementando la
provista por la ASSDA, y las técnicas principales de recogida y andlisis de informacion.

La metodologia de trabajo se define, por un lado, de una manera general, como una metodologia de
caracter mixto, integral y sistémico, multidimensional, participativo y que integra el enfoque de los
derechos humanos y la perspectiva de género, asi como el principio de igualdad de trato y no
discriminacion, y por otro, de forma concreta para cada una de las cuestiones a evaluar.

La propuesta, presenta de forma muy clara y grafica la metodologia de trabajo a seguir, destacando
el detalle para llevar a cabo el andlisis especifico de cada uno de los bloques recogidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y el uso de otras fuentes de informacidn, externas a la ASSDA, que
enriquecen el proceso metodologico. Se considera, por ello, que el nivel de la metodologia
propuesta es alta, y su valoracion es excelente con 15 puntos.
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UTE NOVOTEC CONSULTORES, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla

La UTE Novotec Consultores, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla, presenta una metodologia
general que aplicard al conjunto de trabajos de evaluacidn a realizar y aspectos especificos sobre
cada una de los elementos a evaluar.

La evaluacion del SAAD se basa en la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas en base
a fuentes primarias y secundarias. Se realiza una particularizacion de la metodologia para cada una
de los aspectos contempladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, describiendo las fuentes de
informacion a las que se recurrird para realizar la evaluacion, que en que gran parte provendra de la
ASSDA, y las técnicas de analisis de datos a utilizar en cada caso.

La propuesta ofrece una descripcion de la metodologia de trabajo que se alinea con lo establecido
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, aunque la ausencia de fuentes de informacion adicionales
en algunos de los bloques puede impedir obtener evidencias mas robustas. Se considera, por ello,
que el nivel de la metodologia propuesta es suficiente, y su valoracion se califica como buena
con 7,5 puntos.
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La programacion concreta de los trabajos a llevar a cabo para cada una de las fases indicadas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, para conseguir el mejor resultado de forma eficiente, con
un mdximo de 10 puntos.

UTE ARENAL GC Y CACTUS

La UTE Arenal — Cactus, estructura la programacion de los trabajos, en tres fases, tal y como recoge
el Pliego de Prescripciones Técnicas: toma de contacto y puesta en marcha, trabajo de campo y
trabajo final.

Las actividades y tareas que se desarrollaran en cada fase, se concretan en una tabla indicativa con
el nimero de actividades y tareas a ejecutar dentro de cada fase y subfase. Se definen un total de 22
actividades, que se desarrollan mediante 97 tareas, la mayor parte de ellas de la segunda fase
(trabajo de campo), organizada en subfases, principalmente dirigidas a la obtencion de informacion.
Las actividades a realizar en cada fase y subfase, quedan perfectamente enunciadas, asi como las
tareas asignadas a cada de ellas.

La propuesta cumple las necesidades recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y presenta
un nivel de exposicion de calidad alta. Es por ello, que la valoracién de la programacién es
excelente con 10 puntos.

GRUPO CONSIDERA S.L.

El grupo Considera S.L., estructura la planificacion de la evaluacion en tres fases, tal y como recoge
el Pliego de Prescripciones Técnicas: toma de contacto y puesta en marcha, trabajo de campo y
trabajo final.

Se describe las tareas a realizar para el desarrollo del trabajo de campo (segunda fase), indicando la
fuente de informacion, sin embargo, para la primera y la tercera fase, no se especifican las tareas ni
las actividades que se realizaran.

La propuesta no recoge una descripcion lo suficientemente clara de las actividades y tareas a
realizar en cada una de las fases establecidas. Es por ello, que la valoracion de la programacion
se considera buena con 5 puntos.

UTE NOVOTEC CONSULTORES, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla

La UTE Novotec Consultores, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla, estructura en seis fases
definidas por la empresa, la programacion de los trabajos, discrepando de lo recogido en el Pliego.
Se describen las acciones a realizar en cada una de las fases, siguiente la estructura establecida por
la empresa, coincidiendo, unicamente, la primera de ellas con lo indicado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. El resto de fases, quedan organizadas, de diferente manera. La segunda y
la tercera fase describe las tareas para el desarrollo del trabajo de campo y el analisis de la
informacioén, y la cuarta y la quinta fase describe la elaboracion de los informes y la campaiia de
difusion. Por tltimo, afiaden una sexta fase, que describe el seguimiento del protesto.

La propuesta, aunque bien definida, esta estructurada en seis fases en lugar de tres, por lo que no se
ajusta a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se indica que la evaluacion
de los diferentes bloques de analisis se articulara en torno a las tras fases descritas. Es por ello, que
la valoracion se considera buena con 5 puntos.
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Un cronograma de las fases con los tiempos para la ejecucion de cada una de ellas, con un
mdximo de 5 puntos.

UTE ARENAL GC Y CACTUS

La UTE Arenal — Cactus, presenta tres cronogramas en formato tabla para exponer la programacion
temporal, estructurado en las tres fases definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Un primer cronograma general de trabajo, que abarca los nueve meses previstos de duracion del
estudio, incluyendo los dos meses para los actos de presentacion de los resultados, organizado en
las fases y subfases descritas en el proceso de evaluacion. Un segundo cronograma, mas detallado,
en el que para cada una de las fases y subfases, se concretan las actividades que se realizaran por
quincenas y un tercer cronograma, especifico para la subfase de obtencién de informacién, que
recoge una programacion detallada por tareas y semanas relativas a la generacién de informacion
primaria.

La propuesta presenta tres cronogramas muy detallados, que permiten visualizar de una manera
clara y con alto nivel de disgregacion temporal (llegando a un nivel de semanas), los tiempos de
ejecucion de cada una de las fases, subfases, actividades y tareas planteadas en la programacion de
los trabajos. Es por ello, que el cronograma se valora como excelente con 5 puntos.

GRUPO CONSIDERA S.L.

El grupo Considera S.L., presenta dos cronogramas en formato tabla, estructurado en las tres fases
definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Un primer cronograma, que de manera general representa grafica y sintéticamente el horizonte
temporal establecido de nueve meses, con una distribucion de las fases por meses. Y, un segundo
cronograma, con las principales tareas a realizar en cada una de las fases, temporalizado por
quincenas.

La propuesta presenta dos cronogramas, uno por meses, muy general y, otro, por quincenas, en el
que se detallan las principales tareas a realizar en cada una de las fases. Es por ello, que la
valoracion del cronograma es muy buena con 3,75 puntos.

UTE NOVOTEC CONSULTORES, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla

La UTE Novotec Consultores, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla, presenta un cronograma en
formato tabla, estructurado en las seis fases definidas por la empresa. Este cronograma recoge con
caracter semanal las tareas descritas en la programacion de los trabajos conforme a las fases
definidas por la empresa.

La propuesta define un cronograma, que recoge temporalizacion mensual y semanal de una manera
adecuada, pero conforme a la planificacion de trabajos definida por la empresa, que no se
corresponde con la definida en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Es por ello, que la valoracion
del cronograma es muy buena con 3,75 puntos.
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Una metodologia a seguir y un plan de trabajo que recoja las acciones de difusion acorde con lo
detallado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con un mdximo de 5 puntos.

UTE ARENAL GC Y CACTUS

La UTE Arenal — Cactus, definen plan de difusién que incluye una metodologia para las campaiias
informativas y una estrategia de comunicacion, cuyos contenidos seran seleccionados en base a su
relevancia para los objetivos del SAADA y de los objetivos de difusién, con especial interés en su
utilidad para la potenciacion de la comunidad de aprendizaje.

El plan de difusion plantea la organizacion de los eventos, a través de un acto central en Sevilla y de
las restantes jornadas provinciales, asi como el disefio de los materiales promocionales y de difusién
en las jornadas. Asi mismo, contempla el disefio del material de promocién y difusiéon de las
jornadas, preparacion de paquetes de prensa y elaboracién de planes editoriales para la difusion a
través de la redes sociales, con un campaiia de promoci6n a través de las redes sociales, asi como el
material impreso, la creacién de una web especifica para el proyecto, un video y la realizacion de
fotografias como herramientas de difusién y comunicacion.

Se plantea maximizar los canales de difusion a través de la diversificacién de medios (canales
fisicos y digitales, redes saciales, web), alianzas estratégicas con organizaciones, difusion de los
materiales en eventos relacionados, la promocion del uso de la tecnologia con el uso de un codigo
QR para el acceso a los materiales de difusion, todo ello con un seguimiento suficiente para hacer
los ajustes necesario y poder optimizar su alcance.

Se incluye una estrategia de colaboracion con la comunidad a través de la comunidad de
aprendizaje del proyecto Next Generation del componente C22.12 “Sistema colaborativo y de
teleformacion para profesionales de los servicios sociales” de la ASSDA y la creacién de una
oficina técnica de coordinacion, para coordinar la logistica, gestién y supervision de los eventos.

La propuesta plantea un plan de difusiéon muy detallado, claro y completo, con la incorporacion de
las nuevas vias de comunicacion en la difusion de los eventos, y que cumple las necesidades
expuestas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se considera que el plan de difusion presenta
un nivel de exposicion de calidad alta, y por ello su valoracion es excelente con 5 puntos.

GRUPO CONSIDERA S.L.

El grupo Considera S.L., define una metodologia de difusion de los resultados que incluye la
organizacion de un acto central de presentacion en Sevilla y siete jornadas provinciales, junto con la
creacion de una oficina técnica responsable de la coordinacién de las tareas previas a la
organizacion, dinamizacion y ejecucion del evento de presentacion.

El plan de difusion define la agenda y el contenido de los eventos, su convocatoria y seguimiento, la
comunicacién on-line, la preparacion de los materiales de difusién, comunicacién y soporte papel;
asi como la gestion y dinamizacion de la sesion. Se incluye el envio de agradecimiento, documento
resumen (ras la celebracién de los eventos y la elaboracion del programa de los eventos, la
presentacién dindmica de las conclusiones y un documento de retroalimentacion de las personas
asistentes a dichos eventos. Se contempla el disefio de un guién y video para su publicacién en la
web de la ASSDA, y la realizacién de un landing de resultados del informe.

Todos los materiales seran difundidos a través de la comunidad de aprendizaje creada para
compartir experiencias e intercambiar informacion sobre la dependencia entre los agentes
implicados en la promocion de la autonomia y atencién a la dependencia, al amparo del proyecto
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Next Generation del componente C22.12 “Sistema colaborativo y de teleformacién para
profesionales de los servicios sociales” de la ASSDA.

Se indica que todo el material se realizara con un lenguaje e iconografia no sexista ni
discriminatoria, que empleara una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, y de
roles de género no estereotipados, vy que la locucion del video ird acompaiiada de subtitulos que
faciliten el acceso al contenido para personas con discapacidad auditiva. Igualmente, se respetaran
las normas de identidad grafica de la Junta de Andalucia, y se cumplird con los requisitos de la
comunicacion vinculadas con la financiacion europea.

La propuesta plantea un plan de difusiéon muy definido, claro y completo, haciendo uso de medios
muy visuales y con una estrategia detallada, que cumple las necesidades descritas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Se considera que el plan de difusion presenta un nivel de exposicion de
calidad alta, y por ello su valoracion es excelente con 5 puntos.

UTE NOVOTEC CONSULTORES, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla

La UTE Novotec Consultores, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla, describe un plan de difusién,
ejecutado por el equipo de comunicacién del proyecto, que incluye un evento de presentacion
central en Sevilla y siete actos provinciales, el disefio y la impresion de todo el materia necesario
para las jornadas y la difusion de los resultados, un registro de asistentes, reportaje fotografico y
encuestas a los asistentes como medida de calidad del servicio.

Se incluye la puesta en funcionamiento, el desarrollo y el mantenimiento de contenido de la web, el
disefio de un guidn y video con los resultados del estudio para su publicacién en la web, asi como
notas de prensa y difusion en redes sociales.

Se contempla la difusion del estudio en coordinacion con el proyecto Next Generation del
componente C22.12 “Sistema colaborativo y de teleformacion para profesionales de los servicios
sociales” de la ASSDA, cuyo objeto es el intercambio de informaciéon y experiencias sobre la
dependencia entre los agentes implicados en la promocién de la autonomia y atencién a la
dependencia.

La propuesta disefia un plan de difusion siguiendo lo recogido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Se considera que el plan de difusion presenta un nivel de exposicion de calidad alta,
y por ello su valoracion es excelente con 5 puntos.
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Criterio 1.2, Control de calidad de los trabajos, con un maximo de 5 puntes. La empresa
licitadora incluird en su propuesta acciones que garanticen la calidad y eficiencia de los

trabajos realizados, valorandose la oferta que presenta una propuesta de indicadores
cuantitatives y cualitatives, con un maximo de 5 puntos.

UTE ARENAL GC Y CACTUS

La UTE Arenal — Cactus, adoptara un enfoque riguroso para garantizar la calidad de los documentos
producidos a lo largo del proceso evaluativo, respaldado por la técnica de gestion organizativa
conocida como "circulo de calidad". Se establece una serie de criterios, que deben ser cumplidos y
que seran posteriormente sometidos a revisién, con el fin de garantizar la calidad de los documentos
generados durante la evaluacién. Se presenta un conjunto de indicadores cuantitativos y
cualitativos, que reflejaran la calidad global del documento.

La propuesta plantea un control de calidad de los trabajos que cumple las necesidades expuestas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se considera que el control de calidad propuesto, presenta
un nivel de exposicion de calidad adecuado, y por ello, su valoracion es muy buena con 3,75
puntos.

GRUPO CONSIDERA S.L.

El grupo Considera S.L., ofrece un control de calidad de las acciones de la evaluacion con
aplicacion de un Sistema de Calidad certificado de forma externa, lo que supone el disefio y puesta
en marcha de un Plan de Calidad con un elevado nivel de eficacia para que se logre los objetivos
perseguidos.

Se proponen un conjunto de indicadores, de realizacion y de resultado que, de una manera sencilla,
periodica y fiable proporcionen informacion 1til para medir el correcto funcionamiento del proceso.
La propuesta plantea un control de calidad de los trabajos que cumple las necesidades expuestas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se considera que el control de calidad propuesto, presenta
un nivel de exposicion de calidad alta, y por ello, su valoracion es excelente con 5 puntos

UTE NOVOTEC CONSULTORES, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla

La UTE Novotec Consultores, S.A. Cremades & Calvo Sotelo Sevilla, propone un control de
calidad de las acciones de la evaluacién dentro del alcance y aplicacién de un Sistema de Calidad
certificado de forma externa, que aportara rigurosidad y eficacia.

Se detalla un cuadro de indicadores, cualitativos y cuantitativos, de resultados e impactos esperados
para el proyecto, con el que realizar la comparacion y analisis.

La propuesta plantea un control de calidad de los trabajos que cumple las necesidades expuestas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se considera que el control de calidad propuesto presenta
un nivel de exposicion de calidad alta, y por ello, su valoracion es excelente con 5 puntos
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3.3. Puntuacién final

Para llevar a cabo la valoracién de los criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio
de valor, se ha tenido en cuenta un sistema de baremo de puntuaciones reflejado en el Anexo I.

Habiéndose valorado las proposiciones contenidas en el Sobre 2 presentadas por UTE Arenal
Grupo Consultor S.L. (Arenal GC) y Cactus, Investigaciéon Cualitativa y Comunicacion S.L
(Cactus), GRUPO CONSIDERA S.L. y la UTE. NOVOTEC CONSULTORES, S.A.
CREMADES & CALVO SOTELO relativas al procedimiento de adjudicacién del contrato del
servicio “Evaluacion de la situacién actual del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en Andalucia” de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, se
concluye con las valoraciones de las mencionadas licitadoras obteniendo una puntuacién de 31,25
puntos, 33,75 puntos y 26,25 puntos respectivamente, tal y como se desglosa por criterio en el
apartado en el Anexo II.

En Sevilla, a fecha firma digital

La responsable de la Jefatura de Coordinacién de la Dependencia

M.? Victoria Garcia Ramos
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Anexo I
Ponderaciones
. . Excelente Muy buena| Buena Suficiente No aporta
Puntuaciones maximas (100%) 75%) (50%) 25%) (0%)
Idope_zdad de la metodologia 15 11.25 75 3,75 0
(maximo 15 puntos)
Prca’gliamac10n de los trabajos 10 75 5 25 0
(maximo 10 puntos)
Cr(}nt?grama de las fases 5 3,75 25 1,25 0
(maximo 5 puntos)
Metodologia y plan de
trabajo de difusion (maximo 5 3,75 2,5 1,25 0
5 puntos)
Conn:ol de’ fl:ahdad de los 5 3,75 25 1,25 0
trabajos (maximo 5 puntos)
Anexo I1
Criterios de adjudicacion ponderables UTE GRUPO ([3] gﬁgg}gﬁg
en funcion de un juicio de valor ARENAL GC | CONSIDERA
(méximo 40 puntos) Y CACTUS S.L. 8.A. Cremades &
——— — Calvo Sotelo Sevilla
Crl'le'rm 1.1. Propuesta técnica 27.5 28,75 21,25
(maximo 35 puntos)
Idoneidad de la metodologia (maximo 15 75 15 75
puntos)
Programacion de los trabajos (maximo
10 5 5
10 puntos)
Cronograma de las fases (maximo 5 5 3,75 3,75
puntos)
Metodologia y plan de trabajo de
e s ‘o 5 5 5
difusién (maximo 5 puntos)
Criterio 1.2. Control de calidad de los
. i 3,75 5 5
trabajos (maximo 5 puntos)
TOTAL DE PUNTUACION 31,25 33,75 26,25
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