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RESOLUCION DE LA DIRECCION GERENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA POR LA QUE SE ADJUDICA LA CONTRATACION MIXTA, DEL LOTE 2, DEL SUMINISTRO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA QUE PERMITA EL DESARROLLO DE SERVICIOS AVANZADOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA. CONTR 2023 537050.

Vista la tramitacion del expediente de contratacion del suministro e implementacién de un sistema que
permita el desarrollo de servicios avanzados complementarios para el Servicio Andaluz de Teleasistencia,
mediante procedimiento abierto, cuyo lote 2 tiene como objeto el «suministro y servicio de dispositivos
audiovisuales», se ponen de manifiesto los siguientes

ANTECEDENTES

Primero.- Mediante Resolucién de 18 de julio de 2023, fue aprobado por la Direccién-Gerencia de esta Agencia
el expediente de contratacidn citado, asi como el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego
de Prescripciones Técnicas que han de regir la contratacion, mediante procedimiento abierto, sujeto a
regulacién armonizada, dejdndose constancia de que el contrato se encuentra cofinanciado en un 60,29% por
los fondos MRR-Next Generation EU del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

Segundo.- El dia 18 de julio de 2023 fue enviado el anuncio de la convocatoria de licitacién para su publicacién en
el Diario Oficial de la Unién Europea (en adelante, DOUE). Transcurridas cuarenta y ocho horas desde la
confirmacién de la recepcion del anuncio en el mismo sin haberse recibido notificacion de su publicacion, la
licitacion fue publicada en el Perfil de Contratante de la Agencia, integrado en la Plataforma de Contratacion de la
Junta de Andalucia el 20 de julio de 2023, en aplicacién del articulo 135.3 de la citada Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico. El anuncio en el DOUE se publicé el 21 de julio de 2023.

Tercero.- Por tres veces se resolvié por esta Direccién Gerencia la rectificacion del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, dandose lugar en todas las ocasiones a la publicacion de las correspondientes
resoluciones y los pliegos rectificados en el perfil del contratante de la Agencia, acordandose en el Gltimo caso
una ampliacion del plazo de presentacion de ofertas, el cual se prolongd hasta el 1 de septiembre de 2023, lo
que motivd que con fecha 24 de agosto de 2023 se enviara anuncio al DOUE de modificacion de la convocatoria
de licitacién en este aspecto, y que con la misma fecha se anunciara dicha ampliacién en el perfil del contratante
de la Agencia.

Cuarto.- Finalizado el 1 de septiembre de 2023 a las 15:00 horas el plazo para la presentacion de ofertas al
expediente de licitacidon a través de SIREC-Portal de Licitacion Electrdnica, presentaron su proposicion en
tiempo y forma para el Lote 2 las empresas VODAFONE ESPANA S.A.U. y TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,S.A.U.

Quinto.- En sesion de 4 de septiembre de 2023, la Mesa de Contratacion procedid, a través de SiREC- Portal de
Licitacién Electrénica, a la apertura y calificacion del sobre electrénico n.° 1, que contenia la documentacién
acreditativa de los requisitos previos.

En la referida sesidn la Mesa acordé solicitar INFORME Unico a la Jefatura de Teleasistencia y a la Jefatura de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, como 6rgano técnico, para que se pronunciara sobre el
contenido de las tareas criticas que se exponen en el apartado 10 del Anexo | del PCAP, a la vista de las
declaraciones de subcontratacion presentadas, asi como en torno a la compatibilidad referida en cada caso
concreto, incluyéndose las dos empresas presentadas para este lote.
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Sexto.- Con fecha 28 de septiembre de 2023, se vuelve a reunir en sesién la Mesa de Contratacidn para la
valoracién de dicho informe, suscrito por la Jefatura de Teleasistencia y la Jefatura de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones con fecha 19 de septiembre de 2023.

Tras la exposicion del contenido del Informe técnico se acordd por la Mesa admitir respecto del Lote 2 a
VODAFONE ESPANA S.A.U. y TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
por considerar debidamente acreditado el cumplimiento de los requisitos a que se refiere el apartado 9.2.1 del
PCAP.

Séptimo.- El 11 de octubre de 2023, se reunié la Mesa de Contratacién con el objeto de realizar la apertura del
sobre electrdnico n.° 2 “Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio
de valor” y se acordé instar a la Jefatura de Teleasistencia para que procediera a la valoracién de las ofertas
técnicas presentadas por las entidades que concurren a la licitacidn, en concreto del lote 2, aplicando los criterios
de adjudicacion que dependen de un juicio de valor previstos en el apartado 8 del Anexo | del PCAP teniendo
en cuenta la documentacién presentada en el sobre electrénico n.° 2.

Octavo.- En sesion de 18 de diciembre de 2023, la Mesa de Contratacion procedio a la valoracion del Informe
técnico emitido por la Jefatura de Teleasistencia con fecha 12 de diciembre anterior, para la valoracién de las
ofertas presentadas aplicados los criterios de adjudicacién que dependen de un juicio de valor, resultando para
las entidades admitidas para el lote 2 las siguientes puntuaciones:

Criterio 1. Descripcién de la solucién audiovisual propuesta TELEFONICA SOLUCIONES DE
. < o

MAXIMO 35 PUNTOS. INFORMATICAY COMUNICACIONES DE VODAFONE ESPANA S.A.U.

(MAXIMO 35 PUNTOS) ESPANAS.A.U.

1.1 Usabilidad y disefio del sistemas 8,00 6,00

1.2 Robustez 6,00 4,50

13 Sencillez de implementacién e integracién con el 28,00 23,00
I 6,00 4,50

mobiliario

1.4 Aspectos técnicos destacables 8,00 8,00

Criterio 2. Caracteristicas técnicas del sistema necesario

para atencién en sala (MAXIMO 10 PUNTOS)

Sencillez de implementacion, ergonomia y aspectos técnicos 8,00 8,00 5,00 5,00

destacables.

PUNTUACION TOTAL DEL LOTE 2 36,00 28,00

La puntuacién obtenida por las ofertas técnicas de ambas entidades superaron el umbral minimo del 50 % de la
puntuacién (22,5 puntos) en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo.

A continuacién se procedid a la apertura del Sobre electrénico n.° 3: “Documentacién relativa a los criterios de
adjudicacién valorados mediante la aplicacién de férmulas”, siendo las propuestas de las entidades del Lote 2

las siguientes:

> VODAFONE ESPANA S.A.U.

*  Proposicién econémica:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)
Servicios: Servicios de una plataforma MDM por dispositivo. 0,01 €
Servicios: Instalaciones /Reinstalacion de solucién audiovisual propuesta 38,00 €
(Citacidn + preparacién + entrega + formacién en domicilio + guarda y custodia
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hasta instalacién).

Servicios: Retirada. 0,01€

Suministros: Camaras y auriculares con micro incorporado para puestos de

teleasistente. 40,00¢€
Suministros: Dispositivos con pantalla interactivo y/o adecuacién de TV segin 46216 €
requerimientos del pliego. ’
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 7.798.475,00 €

*  Ampliacién garantia in situ: 60 meses.
» Caracteristicas técnicas:

« Agente antivirus integrado en la plataforma MDM de manera que se garantice la de
seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose
de forma centralizada el estado de seguridad de dicho parque.

«Inclusién de la Plataforma MDM en el Catalogo de Productos y servicios de Seguridad
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién CCN.

« Opcién de localizacién de la plataforma de terminales de manera remota.

« Memoria RAM con capacidad 8 Gb.
«Resolucion de la cdmara 8 MP.

> TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA, S.A.U.

*  Proposicién econémica:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)

Servicios: Servicios de una plataforma MDM por dispositivo. 0,01 €

Servicios: Instalaciones /Reinstalacion de solucién audiovisual propuesta
(Citacidn + preparacién +entrega + formacién en domicilio + guarda y custodia 104,54 €
hasta instalacién).

Servicios: Retirada. 0,01 €

Suministros: Camaras y auriculares con micro incorporado para puestos de

teleasistente. 0.01€
Suministros: Dispositivos con pantalla interactivo y/o adecuacién de TV segin 448.07€
requerimientos del pliego. ’
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 9.082.275,50 €

*  Ampliacidn garantia in situ: 60 meses.
+ Caracteristicas técnicas:

« Agente antivirus integrado en la plataforma MDM de manera que se garantice la de
seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose
de forma centralizada el estado de seguridad de dicho parque.

«Inclusidn de la Plataforma MDM en el Catalogo de Productos y servicios de Seguridad
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién CCN.

« Opcién de localizacién de la plataforma de terminales de manera remota.

« Memoria RAM con capacidad 6 Gb.

«Resolucion de la cdmara 8 MP.
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Se procede seguidamente a analizar si de conformidad con los parametros establecidos en el Anexo |, apartado 8,
del pliego de clausulas administrativas particulares, existen ofertas incursas en presuncion de anormalidad. El
citado Anexo indica que se producira tal supuesto:

“1. Concurriendo un solo licitador, cuando la oferta sea inferior al presupuesto de licitacion en mds de 25
unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el cémputo de dicha media la oferta de
cuantia mds elevada cuando sea superior en mds de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier
caso, se considerard desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mds licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mds de 10 unidades porcentuales, se procederd al cdlculo de una nueva media
solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.”

Aplicados tales criterios atendiendo al nimero de licitadores que concurren para cada uno de los lotes, respecto
del lote 2, se comprobd que ninguna de las ofertas presentadas estaba incursa en presuncién de anormalidad,
procediéndose a continuacion a determinar la puntuacion correspondiente a cada una de las ofertas y a clasificar
las mismas por orden decreciente:

TELEFONICA SOLUCIONES

DE INFORMATICA Y VODAFONE
COMUNICACIONES DE ESPANAS.A.U.
ESPANAS.A.U.

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE
VALOR 36,00 28,00
1.1 Usabilidad y disefio del sistemas 8,00 6,00
1.2 Robustez 6,00 4,50
1.3 Sencillez de implementacién e integracion con el mobiliario 6,00 4,50
1.4 Aspectos técnicos destacables 8,00 8,00
2.1 Sencillez de implementacién, ergonomia y aspectos técnicos

8,00 5,00
destacables.
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION
DE FORMULAS 48,908 51,635
1.1 Servicios: Servicios de una plataforma MDM por dispositivo. 5,00 5,00

1.2 Servicios: Instalaciones /Reinstalacidn de solucién audiovisual
propuesta (Citacidn + preparacién + entrega + formacién en domicilio + 2,908 8,00
guarda y custodia hasta instalacién).

1.3 Servicios: Retirada. 3,00 3,00
1.4 Suministros: Camaras y auriculares con micro incorporado para
. 3,00 0,001

puestos de teleasistente.
15 Surp|n|stros:'D|'sp05|t|vos con pantalla interactivo y/o adecuacién de 12,00 11,634
TV seglin requerimientos del pliego.
2. AMPLIACION GARANTIA IN SITU 15,00 15,00
3. AGENTE ANTIVIRUS INTEGRADO agente antivirus integrado en la
plataforma MDM de manera que se garantice la de seguridad de todo el

. o . . B 1,00 1,00
parque de dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose de
forma centralizada el estado de seguridad de dicho parque.
4, RECOMENDACION PLATAFORMA MDM esté recomendada por el CCN 2,00 2,00

4
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(Centro Criptolégico Nacional) en la guia de empleo seguro de la

movilidad empresarial.

5. OPCION DE LOCALIZACION de la plataforma de terminales de manera 200 200
remota ’ ’

6. MEMORIA RAM CON CAPACIDAD SUPERIORA 4 GB 1,00 2,00
7. RESOLUCION DE LA CAMARA SUPERIORA 5 MP 2,00 2,00
PUNTUACION TOTAL DEL LOTE 2 84,908 79,635
CLASIFICACION OFERTAS DEL LOTE 2 12 2?

A la vista del resultado obtenido, y en virtud de lo establecido en la cldusula 10.6 del PCAP, la Mesa de
Contratacidn, en esa sesion del 18 de diciembre de de 2023, acordd proponer como adjudicataria del Lote 2 a la
entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., al resultar que de las
ofertas admitidas es la que obtiene la mayor puntuacién por aplicacién de los criterios de adjudicacion
establecidos en el apartado 8 del Anexo | del PCAP.

Noveno.- Aceptada, el 9 de enero de 2024, por esta Direccién-Gerencia la propuesta de adjudicacién del Lote 2 del
contrato de referencia elevada por la Mesa de Contratacidn en los términos acordados en la sesion celebrada el 18
de diciembre de 2023, se requirié a través de SiREC- Portal de Licitacidn Electrénica a la empresa TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARNA S.A.U. para que, dentro del plazo de diez dias
habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presentase la
documentacion previa a la adjudicacion.

Décimo.- Con fecha 25 de enero de 2024, se reline la Mesa de Contratacién con el objeto de examinar la
documentacién previa a la adjudicacién que aporta la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U. de conformidad con la cldusula 10.7 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la presente contratacion. Tras analizarse la documentacidn, la Mesa acuerda requerir a la
citada empresa para que, en un plazo de tres dias naturales, proceda a la subsanaciéon de los defectos u
omisiones detectados en la documentacidn previa a la adjudicacion, en los términos reflejados en el Acta N.°
5.

Undécimo.- Con fecha de 15 de febrero de 2024 se vuelve a reunir la Mesa de Contratacién con el objeto de
analizar las subsanaciones de defectos u omisiones detectados en la documentacién previa a la adjudicacién
presentada por la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U. de
conformidad con el apartado 3 de la cldusula 10.7 del PCAP que rige la presente contratacion y, tras constatarse su
correcta presentacion en tiempo y forma, se comprueba por todos sus miembros que la misma es correcta, por lo
que se estima que se ha atendido adecuadamente al requerimiento de subsanacion, y por tanto ha acreditado
correctamente el cumplimiento de los requisitos que para la adjudicacién del contrato se establecen en el PCAP,
dandose asi por finalizada la fase de valoracion de ofertas.

A estos antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, creada al amparo de la Ley 1/2011, de
17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, tiene el régimen de contratacidn previsto para las
Administraciones Publicas en la legislacion de contratos del sector publico y en la normativa de desarrollo de la
Comunidad Auténoma de Andalucia segln se establece en el apartado primero del articulo 42 del Decreto
101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia, renumerado por el Decreto 44/2022,
de 15 de marzo. En virtud de lo dispuesto en la letra u) del apartado primero del articulo 15y en el apartado
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segundo del articulo 42 de sus Estatutos, la persona titular de la Direccién-Gerencia de esta Agencia es quien
tiene atribuida la actuacién como érgano de contratacién de la Agencia.

Segundo.- La clausula 10.8 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en relacién con el articulo 150.3
de la LCSP, establece que «una vez comprobada que la documentacién requerida a la persona licitadora que
presentd la mejor oferta es correcta, el 6rgano de contratacion le adjudicara el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes».

Tercero.- El articulo 151 apartados primero y segundo de la citada Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, establece que:

1. «La resolucién de adjudicacién deberd ser motivada y se notificard a los candidatos y licitadores,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

2. (..) La notificacién y la publicidad a que se refiere el apartado anterior deberan contener la
informacién necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacién interponer
recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacién. (...)».

De conformidad con lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere el articulo 42.2 de los
Estatutos de la referida Agencia, aprobados mediante Decreto 101/2011, de 19 de abril y modificados mediante
Decreto 44/2022, de 15 de marzo,

RESUELVO

Primero.- ADJUDICAR la contratacion del LOTE 2 “Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales” del
contrato denominado “Suministro e implementacion de un sistema que permita el desarrollo de servicios
avanzados complementarios para el Servicio Andaluz de Teleasistencia”, CONTR 2023 537050, a la entidad
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U, con N.LF. A -78053147,
conforme a su oferta presentaday asi expuesta en la PRESENTE Resolucién.

De conformidad con lo previsto en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el presupuesto
maximo del contrato del Lote 2 asciende a TRECE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
SETENTA EUROS (13.263.770,00€), IVA excluido, correspondiendo un IVA de DOS MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS NOVENTA EUROS CON SETENTA CENTIMOS (2.785.391,70€),
correspondiente al presupuesto de licitacion de este lote. En virtud de la disposicion adicional trigésima tercera de
la Ley 9/2017, de 08 de noviembre, de contratos del Sector Publico, al tratarse de un contrato que incluye
suministros y servicios por precios unitarios, se establece un presupuesto maximo, sin que las previsiones de
suministros y servicios indicadas tengan caracter vinculante para la Agencia.

Segundo.- NOTIFICAR la adjudicacién del contrato en los términos que establece el articulo 151.1 de la citada Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico.

Tercero.- PUBLICAR la adjudicacion en el Perfil de Contratante de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia integrado en la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia, y en el Diario Oficial de la Unidn
Europea.

Cuarto.- FORMALIZAR, transcurridos diez dias naturales desde la notificacion de la presente resolucion, contrato
en documento administrativo, de conformidad con lo previsto en el articulo 153 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico , la cldusula 10.9 del PCAP, y en el articulo 58 del Real Decreto-Ley
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36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion
Publicay para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. .

Contra la presente resolucién podra interponerse potestativamente recurso especial en materia de contratacion
regulado en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
la Junta de Andalucia en el plazo de diez dias naturales a computar desde el dia siguiente al que se tenga
conocimiento de esta resolucién, de conformidad con el articulo 58.1.a) del Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de
diciembre, o interponer directamente Recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, contados
desde el dia siguiente al de la publicacion de esta resolucion en el perfil del contratante de conformidad con lo
establecido en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-
Administrativa.

EL DIRECTOR GERENTE DE LA AGENCIA DE
SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Fdo.: José Luis Prieto Rivera
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