Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Empresa Publica para la Gestion del Turismo
y del Deporte de Andalucia S.A.

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL
TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A. PARA LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIACION Y ASESORAMIENTO EN LA CONTRATACION
DE POLIZAS DE SEGUROS PRIVADOS Y GESTION DEL RIESGO PARA LA EMPRESA PUBLICA
PARA LA GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A. Y PARA RED DE
VILLAS TURISTICAS DE ANDALUCIiA, S.A.- MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE
VALOR ESTIMADO INFERIOR O IGUAL A 100.000 EUROS NO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA. LICITACION ELECTRONICA (SIREC).

Expediente: C101-07AC-0324-0025

Titulo: PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIACION Y ASESORAMIENTO EN LA
CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS PRIVADOS Y GESTION DEL RIESGO PARA LA
EMPRESA PUBLICA PARA LA,GESTI(’)N DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, s.A.
Y PARA RED DE VILLAS TURISTICAS DE ANDALUCIA, S.A.

Codigo CPV: 66510000-8

1.- MEMORIA JUSTIFICATIVA

En el ejercicio de las actividades recogidas dentro de su objeto social, tanto la Empresa Plblica para
la Gestién, del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante, TURISMO Y DEPORTE DE
ANDALUCIA) como Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A. (en adelante, RED DE VILLAS),
requieren el debido asesoramiento para la contratacién de las distintas pdlizas de seguros que
cubran los riesgos inherentes a las distintas materias que deben ser objeto de cobertura, incluyendo
la evaluacién de los riesgos, la mediacidn en la gestidn de siniestros y la administracion de seguros,
en aras de la necesaria optimizacién de los recursos publicos.

Estas materias objeto de cobertura de riesgos mediante pélizas de seguros deben estar en relaciéon
con las coberturas que ofrece la Direccidon General de Patrimonio de la Junta de Andalucia a la que
corresponde la administracion de las pdlizas de seguros contratadas a instancias de esa Direccion
General, y la emision de informes, previos a la contratacion de las pdlizas de seguro, sobre riesgos
gue deban ser objeto de aseguramiento en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia
y de sus entidades instrumentales.

2.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La dificultad técnica que supone la correcta gestién de los riesgos en materia de seguros vy la
adecuada contratacion de las Compafiias de Seguros obligan a contratar el asesoramiento de las
empresas de mediacion, contratacion que se realiza a coste cero puesto que estas empresas
facturan a las propias Compafiias de Seguros.

3.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es determinar las especificaciones técnicas para la contratacion, por
procedimiento abierto tanto para TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA como para RED DE VILLAS
de la prestacion de los servicios de mediacidon y asesoramiento para la formalizacién de contratos
de seguros, asi como la asistencia para la gestion de riesgos y ejecucién de dichos contratos.
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4.- CLASIFICACION DE RIESGOS

Los riesgos susceptibles de aseguramiento, que no se encuentran actualmente asegurados por la
Direccion General de Patrimonio y que, por consiguiente, requieren la contratacion de pdlizas
especificas, se pueden agrupar en las siguientes categorias:

4.1.- Riesgos de accidentes.

4.2.- Riesgos de dafios en los bienes muebles e inmuebles (continente y contenido).

4.3.- Otra tipqlogia de pélizas de seguros provenientes de la actividad tanto de TURISMO Y DEPORTE
DE ANDALUCIA como de RED DE VILLAS.

La oferta relativa a la retribucién del mediador debera encontrarse entre los siguientes porcentajes:

RIESGOS OBJETO DEL CONTRATO DE MEDIACION Y ADMINISTRACION

RAMOS DE SEGURO % DE RETRIBUCION

MINIMO MAXIMO
Riesgos de Accidentes 7% 10%
Riesgos de dafios de los bienes muebles e inmuebles 7% 10%
Otros riesgos asegurados 7% 10%

5.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria prestara los servicios del contrato con sujeciéon a lo dispuesto por la
legislacion vigente en la materia y con la oferta presentada, realizando como minimo los siguientes
servicios, bajo la direccion y control de TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Investigacidon y analisis permanente de las diferentes alternativas del mercado asegurador.

Mediacion en la contratacion de seguros, asi como la administracion de las pélizas de seguros
contratadas tanto por TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA como por RED DE VILLAS y
durante la vigencia del contrato.

Asesoramiento y tratamiento de los siniestros, incluyendo: comunicacién a las compaiias
aseguradoras, informacidn puntual sobre la situacién de los mismos, pagos realizados, y en
definitiva, seguimiento de los siniestros hasta su resolucion.

Asistencia y asesoramiento al tomador, a los asegurados, y a los beneficiarios de las pdlizas
suscritas en relacién con los siniestros sufridos. Trimestralmente informara a la persona
responsable de gestion de pdlizas tanto de TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA como de
RED DE VILLAS del estado y avance en las gestiones de siniestros.

Adecuacién de los contratos de seguros a la normativa aplicable en cada momento, y en
general, informar sobre cuantos aspectos estén relacionados con las pdlizas suscritas y la
legislacion y el mercado del seguro en general.

Actualizacién de los capitales y bienes asegurados, anualmente y cuando se produzcan
modificaciones.

Realizacién a solicitud tanto de TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA como de RED DE
VILLAS de las siguientes funciones:

e Asesoramiento en todo momento sobre los riesgos cubiertos en las pélizas.

e Suministro de los certificados que de las compafiias de seguros se soliciten.

Elaboracion de Propuesta de Pliegos de Prescripciones Técnicas y asesoramiento en la
confeccion de Pliegos de Condiciones Particulares, para los diferentes procedimientos de
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contratacién de pdlizas promovidos tanto por TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA como
por RED DE VILLAS, calculo de la valoracidn econémica para establecer el valor estimado
del contrato, asi como la asistencia y asesoramiento incluyendo el establecimiento de los
criterios de adjudicacion.

i) Analisis y valoracion de las ofertas recibidas en los procedimientos de contratacion de
seguros que promuevan tanto TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA como RED DE VILLAS.
Se evaluaran las distintas ofertas recibidas, considerando los criterios de valoracion
previamente establecidos.

j) Reuniones trimestrales de seguimiento de las gestiones realizadas de pélizas y siniestros.

6.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

La empresa contratista prestara el servicio con sus propios medios, materiales y humanos. En
ningun caso podra presumirse la existencia de vinculo laboral entre el personal de la empresa
contratista y TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA y/o RED DE VILLAS, incluso si debieran prestar
servicios en las instalaciones de ésta.

La empresa contratista debera designar a la figura del Delegado del Contratista que habra de estar
en posesién del diploma de mediador de seguros titulado, y poseer experiencia demostrada en la
gestién de los servicios y cuya sustitucidon y/o modificacién a lo largo de la vigencia del contrato
debera ser expresamente aprobada por TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA.

Malaga, a 7 de marzo de 2024.



