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Titulo: SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS
Codigo CPV: 90911000-6

PRIMERA.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas por las que se ha de regir
la contratacién de la prestacion de los servicios de limpieza y que habran de desarrollarse de
forma independiente en los diferentes lotes de las instalaciones deportivas gestionadas por la
Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (Turismo y
Deporte de Andalucia, en lo sucesivo).

Las instalaciones deportivas en las que se llevaran a cabo los trabajos son las que se detallan a
continuacion:

Lote 1. Instalaciones Deportivas de Sevilla:
a) CEAR de Remo y Piragiiismo La Cartuja. Isla de la Cartuja S/N. 41092 - Sevilla
b) Instalaciones Deportivas La Cartuja. Isla de la Cartuja s/n. 41092 - Sevilla
Lote 2. Ciudad Deportiva de Huelva. Avenida Manuel Siurot s/n. 21004 - Huelva.
Lote 3. Ciudad Deportiva Javier Imbroda. Av. Santa Rosa de Lima s/n. 29007 - Mélaga

Las empresas licitadoras podran ofertar por un Unico lote, varios o la totalidad de los mismos.

El servicio de limpieza objeto del contrato se desarrollard mediante la limpieza de los espacios o
superficies que se explica posteriormente en la estipulacién Segunda, Descripcidn del Servicio.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria prestara el servicio de limpieza ajustado a las caracteristicas, perfiles y
horarios establecidos para cada una de las instalaciones por la Direccion de la instalacion, asi
como todas aquellas actividades dimanantes de la prestacion del servicio definidas para cada lote,
incluyendo la coordinacién del servicio, buena ejecucién de este.

2.1 CLASIFICACION DE LOS ESPACIOS ATENDIENDO A SU FUNCIONALIDAD

Para describir apropiadamente en qué consiste la prestacion de servicio de limpieza y la extensidn
del mismo, se procede previamente a una clasificacién de espacios atendiendo a la funcionalidad
del mismo. Esta clasificacion es orientativa, descriptiva, orientativa y NO EXCLUSIVA vy/o
LIMITATIVA a la prestacidn de los servicios y trabajos en otros espacios no referenciados que
determine Turismo y Deporte de Andalucia.

ASE Aseos, bafios, saunas y nucleos himedos no incluidos en vestuarios.

VES Vestuarios compuestos generalmente de vestibulos previos, zonas de cambio,
zonas de duchas y/o bafios y zonas de aseos (inodoros y lavabos)

OFI Oficinas
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ISUP] Superficies de juegos interiores, cubiertas y dotadas de cerramientos
perimetrales

ISD Espacios interiores de superficies deportivas, incluidos los vinculado a piscina
cubierta.

ITR Espacios interiores de transito

ALM Espacios de almacén y Hangares de embarcaciones

EDE Espacios deportivos exteriores. Se incluyen; las superficies cubiertas sin
cerramientos perimetrales, las pistas de padel sin excepcion.

ESDUEA Espacios salas deportivas, unidades y espacios de actividades servicios
deportivos

Etr espacios exteriores de transito, circulacidn, accesibles por el publico, incluido
pequenos parterres, alcorques y arriates.

GRA Gradas

PAR Parking

PRA Pequenas praderas y/o explanadas, taludes y pantalanes con transito de
deportistas y persona.

2.2 DE LOS ESPACIOS Y SUS LIMPIEZAS

Los diferentes espacios de que constan las instalaciones deportivas vienen determinados por las
funciones a la que estan destinados, materiales de construccién, mobiliario, tipo de ocupacién,
etc. Se indica la limpieza ordinaria minima a modo descriptivo, minimo y sin caracter restrictivo
y/o limitativo en cada uno de ellos.

ESPACIOS OFICINAS. Se entendera que los lugares tipificados como oficinas, la limpieza
ordinaria abarcara a modo descriptivo, minimo y sin caracter restrictivo y/o limitativo:

1) Vaciado de papeleras, y gestionando de forma efectiva la diferenciacién por
tipologia de residuo (Papel, plasticos, envases, organico, etc...)

2) Reposicion de bolsas en papeleras

3) Limpieza y desinfeccidon de las superficies o planos de trabajo.

4) La limpieza y desinfeccion de pavimentos, incluyendo la aspiracidon/lavado
especializado de moquetas en suelos y paramentos verticales, asi como los
tratamientos y cuidados especificos de superficies especiales/nobles como maderas,
etc...

5) Limpieza y desinfecciéon del mobiliario; felpudos, estanterias, cuadros, botoneras,
percheros y paraglieros, sefalética, carteleria, medios de extincidn de incendios vy
teléfonos.

6) Limpieza del equipamiento ofimatico, pantallas y equipamiento tecnoldgico
conforme a las prescripciones de los fabricantes.

7) Limpieza de ventanas, puertas, paramentos, y similares de cristal o cualesquiera
otros materiales, asi como la carpinteria metalica, perfileria, etc...

8) Limpieza y aspirado de los estores, cortinas, lamas, percheros o elementos
verticales de decoracién funcional o no existentes en los espacios.

9) Limpieza y recogida de depdsitos, residuos de elementos de zonas de office.

Segun lo establecido y a modo de referencia previa, en el Plan de trabajo se procedera a la
limpieza de los vidrios de carpinterias, cristaleras y ventanas, siempre y cuando, la
superficie a limpiar, esté a una altura inferior a 4 metros sobre el plano de trabajo.
Diariamente se procedera al aspirado con equipamiento especializado de la moquetas,
suelos y superficies de especial intensidad de trafico, mamparas divisorias y elementos
verticales de separacion textil de las zonas de trabajo, asi como todas aquellas tareas
relacionadas con la higiene y seguridad en el entorno de trabajo frente a la transmision
COVID-19 y sus variantes (si se encuentran alertas sanitarias activas) o cuales quiera
otras enfermedades bacterioldgicas/virales o de transmisién futuras. Una vez a la semana
se limpiaran con productos especificos bajo el criterio del fabricante las pantallas de
visualizacién de datos, equipamiento ofimatico y similar, asi como todas las superficies de
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trabajo, operativas, incluyendo las zonas de coworking/auxiliares de reunién/colaboracion,
bimensualmente se procederd a la limpieza de: luminarias, rejillas de extraccion,
ventilacidén y climatizacién, resto del mobiliario, sillas y tratamientos de abrillantado y/o
pulido a los suelos. No obstante, estas cadencias podran ser modificadas en el Plan de
Trabajo a peticién del responsable del contrato.

ESPACIOS ASEQS. Se entendera que los lugares tipificados como aseos, la limpieza
ordinaria abarcara como minimo:

1) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacién por
tipologia de residuo

2) Vaciado de contenedores higiénicos en los aseos de sefiora.

3) Reposicion de bolsas en papeleras

4) Reposicién de consumibles, jabon, toallas de celulosa, papel higiénico, etc.

5) Limpieza y desinfeccién de mobiliario; sanitarios, espejos, grifos, portarrollos,
escobilleros, escobillas, senalética, etc.

6) Limpieza y desinfeccion de carpinteria y sus elementos; puertas, pestilleras,
ventanas.

7) Limpieza y desinfeccidon de paramentos verticales

8) Limpieza y desinfeccidn de pavimentos.

9) Eliminacion de publicidad en paramentos o muebles que no haya sido posicionada
por la Empresa Publica

Una vez al trimestre se procedera a la limpieza de los extractores de aire, de los vidrios de
carpinterias, cristaleras y ventanas, siempre y cuando, la superficie a limpiar, esté a una
altura inferior a 4 metros sobre el plano de trabajo. No obstante, esta cadencia podra ser
modificada en el Plan de Trabajo a peticién del responsable del contrato.

ESPACIOS ALMACENES Y HANGARES DE EMBARCACIONES. Se entendera que los lugares
tipificados como almacenes, la limpieza ordinaria abarcara como minimo:

1) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacion por
tipologia de residuo

2) Reposicion de bolsas en papeleras

3) Limpieza de pavimentos

4) Limpieza de carpinterias

5) Limpieza de mobiliario

Una vez al trimestre se procedera a la limpieza de los extractores de aire, de los vidrios de
carpinterias, cristaleras y ventanas, siempre y cuando, la superficie a limpiar, esté a una
altura inferior a 4 metros sobre el plano de trabajo. No obstante, esta cadencia podra ser
modificada en el Plan de Trabajo a peticién del responsable del contrato.

ESPACIOS VESTUARIOS. Se entenderda que los lugares tipificados como vestuarios, la
limpieza ordinaria abarcard como minimo:

1) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacion por
tipologia de residuo
2) Reposicion de bolsas en papeleras

3) Reposicidon de consumibles, jabdn, toallas de celulosa, papel higiénico, etc..

4) Limpieza y desinfeccidon de pavimentos y rejillas de evacuacién de agua.

5) Limpieza y desinfeccion de mobiliario; sanitarios, espejos, grifos, portarrollos,
escobilleros, escobillas, sefalética, etc.

6) Limpieza y desinfeccion de carpinteria y sus elementos; puertas, pestilleras,
ventanas.



7) Limpieza y desinfeccidon de paramentos verticales
8) Eliminacién de publicidad en paramentos o muebles que no haya sido posicionada
por la Empresa Publica

Una vez al trimestre se procedera a la limpieza de los extractores de aire, de los vidrios de
carpinterias, cristaleras y ventanas, siempre y cuando, la superficie a limpiar, esté a una
altura inferior a 4 metros sobre el plano de trabajo y una vez al afio se procedera a la
limpieza de: las luminarias, contenedores, de las rejillas de extraccién, ventilacion vy
climatizacién. No obstante, estas cadencias podran ser modificadas en el Plan de Trabajo a
peticidon del responsable del contrato.

ESPACIOS SALAS DEPORTIVAS, UNIDADES Y ESPACIOS DE ACTIVIDADES SERVICIOS
DEPORTIVOS. Se entendera que los lugares tipificados como salas deportivas, la limpieza
ordinaria abarcard como minimo:

1) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacion por
tipologia de residuo
2) Reposicion de bolsas en papeleras

3) Limpieza y desinfeccion de pavimentos

4) Limpieza y desinfeccion de mobiliario; taquillas, bancos, perchas, colchonetas,
sefalética, medios de extincion de incendio, carteleria, maquinas deportivas,
cuadros y cualquier otro tipo de mueble o elemento para el ejercicio de la
actividad.

5) Limpieza y desinfeccién de carpinteria y sus elementos; puertas, pestilleras,
ventanas.

6) Limpieza y desinfeccion de paramentos verticales INTERIORES y EXTERIORES

7) Eliminacion de publicidad en paramentos o muebles que no haya sido posicionada
por la empresa publica

8) Reponer gel/liquido/soluciéon desinfectante, asi como rollos de papel en
dispensadores de salas y espacios de practicas/hangar.

Diariamente se limpiaran con productos especificos bajo el criterio del fabricante las
pantallas de visualizacién de datos de los equipamientos y maquinaria de practica
deportiva y cardiovascular. Una vez semanal se procedera a la limpieza del equipamiento
fungible y elementos de golpeo de practica deportiva. Una vez al mes se realizara la
limpieza de estructuras, elementos de almacenaje del equipamiento dispuesto para
actividades, accesorios, etc... Una vez al trimestre se procedera a la limpieza de los
extractores de aire, de los vidrios de carpinterias, cristaleras y ventanas, siempre y
cuando, la superficie a limpiar, esté a una altura inferior a 4 metros sobre el plano de
trabajo y una vez al afio se procedera a la limpieza de: las luminarias, de las rejillas de
extraccion, ventilacion y climatizacidon, de los elementos de megafonia y del material
deportivo no descrito anteriormente. No obstante, estas cadencias podran ser modificadas
en el Plan de Trabajo a peticion del responsable del contrato.

ESPACIOS SUPERFICIES DE JUEGO. Se entendera que los lugares tipificados como
superficies interiores de juego, la limpieza ordinaria abarcara como minimo:

1) Limpieza del pavimento

2) Limpieza del material deportivo existente en el area o zona de juego

3) Limpieza del mobiliario deportivo; porterias, canastas, etc, de la carteleria,
barandillas y sefialética, etc...

Una vez al trimestre se procedera a la limpieza de los vidrios de carpinterias, cristaleras y
ventanas, siempre y cuando, la superficie a limpiar, esté a una altura inferior a 4 metros
sobre el plano de trabajo. No obstante, esta cadencia podra ser modificada en el Plan de
Trabajo a peticion del responsable del contrato.



ESPACIOS, VIAS O LUGARES DE TRANSITO. Se entendera que los lugares tipificados como
espacios interiores de transito, la limpieza ordinaria abarcard como minimo:

1) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacion por
tipologia de residuo

2) Reposicidén de bolsas en papeleras

3) La limpieza y desinfeccién de pavimentos

4) Limpieza y desinfeccion de carpinteria y sus elementos; puertas, pestilleras,
ventanas.

5) Limpieza y desinfeccion de mobiliario; espejos, percheros, cuadros, sefialética,
mamparas divisorias, felpudos y medios de extincidon de incendios, botoneras, etc.

6) Eliminacién de publicidad en paramentos o muebles que no haya sido posicionada
por Turismo y Deporte de Andalucia

Una vez al mes se limpiardn con productos especificos bajo el criterio del fabricante las
pantallas de visualizacién de datos. Una vez al trimestre se procedera a la limpieza de los
extractores de aire, de los vidrios de carpinterias, cristaleras y ventanas, siempre y
cuando, la superficie a limpiar, esté a una altura inferior a 4 metros sobre el plano de
trabajo y una vez al afio se procedera a la limpieza de: luminarias, rejillas de extraccion,
ventilacion y climatizacién, resto del mobiliario; estanterias, contenedores, etc. vy
tratamientos de abrillantado y/o pulido a los suelos. No obstante, estas cadencias podran
ser modificadas en el Plan de Trabajo a peticidn del responsable del contrato

ESPACIOS GRADAS. Se entenderd que los lugares tipificados como espacios de gradas, la
limpieza ordinaria abarcarad como minimo:

1) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacion por
tipologia de residuo

2) Reposicidon de bolsas en papeleras

3) La limpieza de pavimentos.

4) Limpieza de barandillas y asientos.

5) Eliminacién de publicidad en paramentos o muebles que no haya sido posicionada
por la Empresa Publica

6) Limpieza con maquinaria (p.e: Sopladora, barredoras, cepilladora) después de cada
evento y/o actividad

Una vez al mes se limpiaran con productos especificos bajo el criterio del fabricante las
pantallas de visualizacion de datos, asi como marcadores, barandillas, etc...

ESPACIOS DEPORTIVOS EXTERIORES. Se entendera que los lugares tipificados como
espacios exteriores superficies de juego, la limpieza ordinaria abarcarda como minimo:

1) La limpieza de pavimentos y mobiliario urbano.

2) En el caso de las pistas de padel, zona the container, la limpieza de estos espacios
conllevara implicito la limpieza de las superficies acristaladas o de hormigén, asi
como el equipamiento, estructuras, vinculadas en esta.

3) Limpieza y desinfeccion de barandillas.

ESPACIOS EXTERIORES DE TRANSITO. La limpieza ordinaria abarcard como minimo:

1) La limpieza de pavimentos.

2) Limpieza de pequefios alcorques, arriates, parterres y/o superficies blandas.

3) Limpieza de mobiliario urbano, pantallas de visualizacion, elementos visuales y de
sefializacién.



4) Tornos y controles de acceso, teniendo en cuentas las prescripciones de aplicacion
de productos establecida y recomendada por el fabricante

5) Espacios y equipamiento de punto de recogida de paqueteria o similares (p.e:
lockers, click&collect, etc...)

6) Elementos de estacionamiento de bicicletas y vehiculos eléctricos de movilidad de
ultima milla o similares. (p.e: patinetes eléctricos, ebikes...)

7) Elevadores para personas con movilidad reducida.

8) Eliminacion de publicidad en paramentos o muebles que no haya sido posicionada
por Turismo y Deporte de Andalucia.

Una vez al mes se procederd a la limpieza de barandillas, luminarias y mobiliario, tales
como bancos, sefaléticas, etc. Y una vez al mes se limpiaran con productos especificos
bajo el criterio del fabricante las pantallas de visualizacion de datos y marcadores. No
obstante, estas cadencias podran ser modificadas en el Plan de Trabajo a peticién del
responsable del contrato.

PARKING/APARCAMIENTOS. Se entenderd como los espacios definidos como parking, la limpieza
ordinaria abarcard como minimo:

1) Limpieza del pavimento

2) Limpieza de mobiliario urbano

3) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacion por tipologia de
residuo

4) Reposicion de bolsas en papeleras

5) La limpieza de pavimentos.

6) Limpieza de paramentos verticales

7) Eliminacion de publicidad en paramentos o muebles que no haya sido posicionada por
Turismo y Deporte de Andalucia

8) Limpieza con maquinaria (p.e: Sopladora) a requerimiento de la Direccion y en lo
establecido en el plan de limpieza acordado con la instalacion.

9) Limpieza de los puntos de carga eléctricos conforme a lo establecido por el fabricante

10) Limpieza de barreras, de acceso/salida, cdmaras de lecturas, tétem de gestién de
lectura/emision de tickets, gestidén del residuo de tickets en el punto de acceso vy
salida, etc...

PRADERAS, EXPLANADAS y TALUDES. La limpieza ordinaria abarcara como minimo:

1) La limpieza de la superficie vegetal y el pavimento

2) Recogida de residuos

3) Limpieza con maquinaria

4) Vaciado de papeleras y gestionando de forma efectiva la diferenciacién por
tipologia de residuo

5) Reposicion de bolsas en papeleras

6) Aquellas que por su particularidad sean necesarias realizar.

2.1 PARTICULARIDADES:

INSTALACION DEPORTIVA LA CARTUJA

Limpieza extra con medios especiales, por espacio. Descrita como aquella que se realiza al menos
una vez al afio y que incluye elementos especiales para limpieza, arranque de suciedad y
tratamiento con desinfeccidon, mediante pistola a presion de vapor de agua y productos quimico
desinfectante.



CENTRO ESPECIALIZADO ALTO RENDIMIENTO

La Torre de Llegadas, de cuatro plantas, con fachada integramente de vidrio a la que se accede
desde el interior de cada una de las plantas. La limpieza de la cara externa de los vidrios debera
ser llevada a cabo por trabajadores especialistas en trabajos en altura. Pantalanes flotantes, cuya
superficie es de tablas de madera. Catamaranes, la limpieza se efectuara con estos barcos en
tierra.

Todo ello debera ser tenido en cuenta en el Plan de trabajo que se desarrolle, contemplando todas
las particularidades que desde la Direccion de la instalacion se determinen.

CIUDAD DEPORTIVA JAVIER IMBRODA
Semestralmente se realizara la limpieza de las cazoletas de los bajantes de cubierta del pabellon
Pérez Canca.

DE LA ZONAS DE OFICINA Y ATENCION AL CLIENTE (Aplicacién a todas las Instalaciones y Lotes)

Limpieza de la zona de oficina, se realizard en horario que no perturbe la actividad laboral,
debiendo estar terminadas todas las tareas de limpieza y los espacios/equipamientos limpios
antes del comienzo diario de la actividad laboral regular. Este horario de trabajo por parte de
Turismo y Deporte de Andalucia, se establece de forma general de lunes a viernes de 7:30 a
15:00 horas. Por lo que los trabajos y tareas descritos en este PPT vinculados a estos espacios
debera ser con anterioridad o posterioridad al mencionado horario descrito.

Limpieza de las zonas de atencién a clientes y recepciones, se realizara en horario que no
perturbe la actividad de atencién a los clientes y usuarios de nuestras instalaciones, debiendo
estar terminadas todas las tareas de limpieza y los espacios/equipamientos limpios antes del
comienzo diario de la actividad y apertura de estos espacios en las instalaciones. Los horarios de
apertura son dindmicos a lo largo del afo en cada instalacién, por este motivo sera facilitado a la
firma del contrato por el director de la instalacidon/responsable del contrato. De forma que los
trabajos y tareas descritos en este PPT vinculados a estos espacios deberd ser con anterioridad,
posterioridad y adaptado al mencionado horario y bajo el consenso de la direccion de la
instalacién.

TERCERA.- CRITERIOS GENERALES

Dentro del precio del contrato estara incluido y seran por cuenta del adjudicatario la aportacion de
maquinaria de limpieza necesaria y sus repuestos, material de limpieza, accesorios, el material
fungible, reposiciones y todo cuanto sea propio de la prestacion del servicio integral de limpieza
llave en mano.

La empresa adjudicataria dispondra de los productos homologados y protocolos adecuados en
relaciéon a limpiezas y desinfeccion en relacion al COVID-19 y sus variantes (en proceso de
activacion del protocolo sanitario por las autoridades competentes) y cuales quiera otras medidas
y productos necesarios como consecuencia del desarrollo de presente o futuro de pandemias y/o
epidemias bacterioldgicas, en cumplimiento de las recomendaciones y directrices marcadas por la
normativa en cada momento y directrices dictadas por las autoridades competentes.

La direccién de la instalacidon y/o responsable del contrato validard junto con la empresa
adjudicataria todos los elementos recogidos en este apartado, no pudiendo ser utilizar o sustituir
sin esta previa validacion y autorizacidn. Sera elementos de consideracién a tener descritos e
incluidos en el Plan de Trabajo, junto con sus fichas y caracteristicas técnicas.

A modo descriptivo y no limitativo ha de tenerse en cuenta:

DE LA LIMPIEZA

De forma general se prestara especial atencidn, obligacidn, de suministrar y utilizar productos que
contemplen, certificados ecolabel o certificaciones EEE, papel reciclado, etc.., asi como la
utilizacion de sistemas hibridos de desinfeccion, como la implementacién de sistemas de

generacion de Ozono en Agua Util para el uso como desinfectante en proporcion al menos de
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1.2mg/litro (p.e: Ecostep Agua, Ecofrog avatar...). De igual forma se ha de establecer compromiso
de minimizar y reducir al maximo el nimero de envases de plasticos, aerosoles, etc., buscando
soluciones de concentrados siempre que sea posible y ajustadas a normativa, asi como
suministros de proveedores y fabricas de proximidad, considerandose proximidad distancias no
superiores a 100 kms. La proporcién minimas de productos con certificacion ecolabel o EEE al
menos serd de un 80% del total de los productos consumidos y suministrados. De igual modo,
sera obligatorio presentar un documento especifico y detallado de las estrategias de
sostenibilidad, reduccién de residuos, eficiencia energética del equipamiento, compromiso de
reduccién de agua, etc.... por parte de la adjudicataria conforme a lo establecido en la Agenda
2030.

Rollos de papel higiénico, al menos seran de grosor doble (doble capa) preferente mente
grosor triple, textura del papel lisa y suave, con hojas pre-cortadas de al minimo 17 cms/hoja,
color blanco, anti-atascos de tuberias.

Jabén. En todos sus formatos en los aseos, al menos ha de ser PH neutro, con efecto
suavizante en la piel, dermatolégicamente testado. El olor/fragancia/aroma sera determinado
y/o personalizara segun el criterio que establezca turismo y deporte de Andalucia, asi como el
color.

Toallas de papel en los aseos que tengan dispensadores permanentes existentes, al menos
seran de grosor doble (doble capa) preferente mente grosor triple, textura del papel lisa o
gofrada y suave, color blanco, tipo folding/rollo dependiendo del dispensador, calidad
Premium/advance, y no denerara atrapamiento, bloqueo, obstruccién del dispensador al
arrastrar al exterior con las manos mojadas/himedas

Bolsas para residuos. En todos sus formatos, p.e: tamanos 85 x 105 y de 105 x150 con una
galga minima de 170, y seran al menos fabricadas con un 55% de plastico reciclado post
consumo (PCR), en rollos de facil uso para recudir tiempos de vaciado y colocacién, con cierres
reforzados para evitar rasgaduras y derrames. Garantizando que permanezcan intactas durante
su manipulacion y gestion de los residuos.

Ambientadores de olor en aseos. En todos sus formatos. Han de contener neutralizadores de
olor para eliminar el mal olor y no enmascararlo con el aroma/fragancia, de forma que generen
siempre una sensacion de frescor en los espacios en los que se apliquen y usen. No han de ser
inflamables ni presurizados en su contencién/formato. El olor/fragancia/aroma sera
determinado y/o personalizara segun el criterio que establezca turismo y deporte de Andalucia.

Desinfectantes permanentes en urinarios e inodoros, preferentemente de origen bioldgico, con
accién bactericida, y eliminacion de urea, sarro. Biodegradables. El olor/fragancia/aroma sera
determinado y/o personalizara segun el criterio que establezca turismo y deporte de Andalucia.

De limpiadores especificos para las superficies deprtivas, deberan ser especificos y adaptados a
las recomedaciones del fabricante de cada tipologia de suelo (vinilico/madra maciza), en
cualquiera de los casos se establece como prescriptivo y de uso estandarizado Junker Sport
cleaner, Junker Resin remover (para la eliminacion de grasas y resinas especialmente
vinculadas y adaptadas a la usas en la practica del Balonmano) y toda la gama/familia de
productos junkers para el mantenimiento de las superficies de madera/tarimas deportiva, con
especial atencidon en la Ciudad Deportiva Javier Imbroda. Para las superficies linoleas, pvc,
vinilicas deportivas se establecera como producto estandar y de referencia Taski Jontec Asset
Fad

Limpiametales, deberan estar conformes a lo establecido y recomendado por el fabricante para
no danar la superficie y acapados donde sea de aplicacion. No obstante, deberan limpiar y
abrillantar todo tipo de metales, con capacidad de prolongar el tiempo de brillo y con capacidad
de eliminar suciedad, grasas/aceites sin rayar o alterar la superficie de aplicacién.



Desincrustantes, Desengrasantes y otros productos especificos. Se ajustaran a las superficies y
prescripciones del fabricante/producto para su aplicacién adecuada y siempre seran inocuos y
no generaran danos estéticos, estructurales ni funcionales en las superficies/zonas de
aplicacién

Dispensadores de gel/spray/difusor de antiséptico desinfectante/biocida con la higiene human
incorporando clorhexidina o principio activo de caracteristica similares en la proporcién
establecida por la direcciéon de la instalacion y rollos de papel en salas deportivas al menos
seran de grosor doble (doble capa) preferente mente grosor triple, textura del papel lisa o
gofrada y suave, color blanco, tipo folding/rollo dependiendo del dispensador de existir, calidad
Premium/advance, y no generara atrapamiento, bloqueo, obstruccién del dispensador al
arrastrar al exterior con las manos mojadas/himedas. El antiséptico no generara alteracién de
los acabados en su aplicacidon en equipamiento deportivo, como pueden ser las bicicletas de
cicloindoor, equipamiento cardiovascular y/o de peso libre/tapizados/agarres.

Productos especificos para la limpieza de pantallas de visualizaciéon de datos, se ajustaran y
estaran elaboradas especificamente para el objeto y fin de la limpieza y siempre se ajustaran a
lo establecido por el fabricante. En lo referente a las pantallas tactiles, se limpiardn con
productos especificos para este tipo de superficies, garantizando la eliminaciéon de manchas y
grasa/suciedad, asi como aplicando capa protectora que mejore el rendimiento, la reduccion de
huella dactilar en pantalla y mejora de la reactividad de la pantalla y su prolongacién de uso y
limpieza.

Otros materiales de naturaleza similar o equivalente a los descritos anteriormente

Todos aquellos productos necesarios para seguir las recomendaciones del fabricante en el
tratamiento, limpieza y cuidado del equipamiento, superficie, material, etc... Especialmente en
los vinculados por su alta especializacion como son los de aplicacion en suelos de parqué y
madera deportiva.

DEL EQUIPAMIENTO Y EXPENDEDORES HIGIENICO SANITARIO

Dotar de papeleras higiénicas a todos los aseos y de contenedores higiénicos femeninos a
todos los servicios femeninos y de minusvalidos. Los contenedores deben incorporar un pedal, un
cierre de seguridad y doble tapa que evite la visién del contenido, manipulaciéon y el riesgo de
infecciones. Debe incorporar en su interior algin desinfectante que inhiba bacterias, hongos y
virus. El cambio de contenedores se realizara, siempre que sea preciso por el llenado de los
mismos, por empresa autorizada para la eliminacidon de este tipo de residuo. Se considerara en
todo el equipamiento vinculado a dar servicio a la instalacién en el apartado de limpieza, la
sustitucidn por deterioro o rotura.

Dosificadores de jabdn y gel desinfectante; incluyendo protector de suelo.

Portarrollos papel de mano e higiénicos (Incluida la sustituciéon por deterioro o rotura)

Maquina bactericida en urinarios e inodoros

Secadores de manos eléctricos

Escobillas

Papeleras

Maquinaria ambientador vy neutralizador de olores constante y automatizado de
fragancia/aromas/esencias.

Dispensadores de papel higiénico y de manos y en general cuales otro equipamiento necesario
para la prestacion del servicio adecuadamente conforme a lo establecido por la direccién de la
instalacion.



e La disposicion por cuenta de la empresa adjudicataria de: Los productos quimicos de
limpieza, desinfeccién y desodorizacidon, materiales, Utiles de trabajo, vestimenta, prendas
de seguridad, maquinaria, herramientas manuales o electromecanicas, medios auxiliares,
permisos, tasas e impuestos, que sean precisos para realizar los trabajos de limpieza
descritos

e La gestion de residuos organicos e inorganicos no clasificados como residuos peligrosos o
sustancias peligrosas que se generen en las instalaciones deportivas, hasta su deposicién
en los puntos de recogidas municipales, de acuerdo al Decreto 397/2010, de 2 de
noviembre por el que se aprueba el Plan Director Territorial de Gestion de Residuos No
Peligrosos de Andalucia 2010-2019, a las normas municipales y a las de la compaiiia
municipal gestora de residuos correspondiente. Asi como el cumplimiento de cuanta
disposicion y normativa haya de cumplirse por actualizacién normativa durante la duracién
del contrato y sus prorrogas.

e La gestion de residuos o sustancias peligrosas generadas por la actividad de la limpieza
segun estipulaciones del: Decreto 73/2012, de 22 de marzo y la Ley 7/2007 de 9 de julio,
de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental, en la Ley 22/2011 de 28 de julio de
Residuos y Suelos Contaminantes, y al Decreto 7/2012, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Plan de Prevencion y Gestidn de Residuos Peligrosos de Andalucia 2012-2020.
Asi como el cumplimiento de cuanta disposiciéon y normativa haya de cumplirse por
actualizacién normativa durante la duracién del contrato y sus prorrogas.

En los locales en que concurra publico durante los trabajos de limpieza, en ningln caso se
abandonaran o depositaran productos de limpieza fuera del control visual del personal de la
empresa adjudicataria.

En relacidén con las alfombras, cortinas, moquetas, sillas de trabajo tapizadas y felpudos se
procederd a una limpieza profunda con maquinas limpiadoras de moquetas y tejidos de tipo
industrial/profesional y con productos especificos y especializados que no alteren sus colores y
fibras, eliminando todo rastro de polvo, acaros... incidiendo en la disminucién de sintomatologia
alérgica.

Los biocidas a emplear generalmente estaran incluidos en el grupo I “Desinfectantes y biocidas
generales” del Anexo V del Real Decreto 1054/2002 de 11 de octubre. No obstante, la empresa
adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las estipulaciones incluidas en el R.D.
830/2010, de 25 de junio “Capacitaciéon para la realizacién de tratamientos con biocidas”, que le
sean de afeccion y en general de la legislacién sanitaria y de seguridad y salud en referencia a
estos productos.

A priori y solo en los supuestos de pavimentos formado por: césped, sea éste natural o artificial,
en las pistas deportivas y demas superficies blandas estara permitido el uso de sopladoras para su
barrido en el horario de apertura al publico, salvo indicacion y autorizacion por parte de la
direccién. Siempre y cuando el certificado técnico del fabricante de la maquina especifique un
nivel maximo sonoro menor o igual al nivel de emisién al exterior; “"NEE”, aplicando el Reglamento
de Proteccion contra la Contaminacidén Acustica de Andalucia, aprobado por Decreto 326/2003 y
en ningun caso superior a 80 dBA, valor maximo sonoro que el Reglamento recoge para vehiculos
a dos ruedas. El sistema de medicién se ajustard al especificado en la norma para el caso
equiparado.

Se excluye la utilizacion de sopladoras para el barrido de superficies duras en el horario de
apertura al publico, debido a que la utilizaciéon en este tipo de superficies, incrementa el riesgo a
que se produzcan afecciones en las vias respiratorias y oculares. No obstante, si su uso se tuviera
que producir en los horarios de apertura se realizaran los trabajos conforme a lo legalmente
establecido y autorizado por la direccién.
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Independientemente del: donde o del cuando se utilice este tipo de maquinaria, la empresa
adjudicataria debera de proporcionar: la informacién, la formacién y los equipos de proteccion
individual correctos a los riesgos derivados de la utilizaciéon de la misma, a sus trabajadores y
suspendera las labores de limpieza en el momento en que pudiera afectar a terceras personas.

Las superficies vidriadas situadas a mas de 4 metros sobre el plano de trabajo (1), se limpiaran
una vez al semestre. La empresa adjudicataria debera disponer a su costa los medios auxiliares
que sean necesarios para realizar estas tareas. Estos trabajos son desarrollados en altura, por lo
que la empresa adjudicataria deberd de cumplir con los requisitos que el ordenamiento juridico
vigente dispone en materia de prevencion de riesgos labores. Estos trabajos en altura lo podran
subcontratar la empresa adjudicataria a otra empresa que disponga de trabajadores formados en
el desarrollo de éstos trabajos, cuyo coste serd a cargo de la empresa adjudicataria. En este
apartado, lo descrito, no aplica la limpieza necesaria de la Torre de llegadas del Centro
Especializado de Alto Rendimiento de La Cartuja, cuya limpieza sera determinada por la direccién
de la instalacién.

DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y LOS RECURSOS POR PARTE DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria podra organizar por su cuenta y con el visto bueno del responsable del
contrato, se trate, (hay que tener en cuenta que el calendario, el horario asi como la interaccion
con los usuarios queda a potestad del responsable del contrato, por lo que éste debe de dar su
aprobacién) los trabajos de limpieza en aras de una mayor eficiencia, empleando los métodos
organizativos empresariales que crea oportuno, desarrollando métodos de trabajo e introduciendo
la maquinaria que estime oportuna.

(1) Entendiendo como plano de trabajo, la superficie estructural fija sobre la que se pueden
apoyar los medios auxiliares.

DE LA FACTURACION

La facturacidn por la limpieza se realizara mensualmente, por hora de servicio efectiva, estara
supervisada y con el conforme del responsable del contrato, que se trate, en los términos
establecidos en el pliego de clausulas particulares.

DEL HORARIO Y CALENDARIO EN LA LIMPIEZA Y SU CUANTIFICACION ANUAL.

El horario de la prestacion del servicio de limpieza se desarrollara las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, y se concretara su prevision en el Plan de Trabajo, cuyo calendario y horario fije el
responsable del contrato con el representante de la empresa adjudicataria. En caso de
discrepancias entre ellos, prevalecera la decisién del responsable del contrato siempre y cuando
no contradiga lo estipulado en este pliego técnico.

El horario y calendario en la prestacion del servicio de limpieza, podra ser revisado a instancia del
responsable del contrato. Para ello comunicara por escrito a la empresa adjudicataria esta
intencion antes del inicio del fin de semana (sabado-domingo) previo a la semana que pretenda
realizar la modificacién

CUARTA.- TRABAJOS TECNICOS EXCLUIDOS DEL CONTRATO

Quedan excluidos los trabajos de limpieza de los locales técnicos de las instalaciones, como son
almacenes de las instalaciones que contengan sustancias y/o maquinaria/herramientas que
puedan generar situaciones de peligro, local de caldera, etc.

Quedan también excluidos del contrato la limpieza, las limpiezas generales tras finalizar una obra
o intervencion en los inmuebles, en sus instalaciones y/o urbanizaciones (a los efectos de
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interpretar esta clausula; los trabajos de mantenimiento no se pueden considerar una obra o
intervencion).

QUINTA- CONDICIONES TECNICAS
DEL PLAN DE TRABAJO DE LA ADJUDICATARIA

La prestacion del servicio de limpieza se desarrollara en un Plan de Trabajo donde venga recogida
toda la informacién necesaria para conseguir los objetivos planteados en el presente pliego
técnico. En dicho plan de trabajo vendran recogidos a modo descriptivo y no limitativo, lo
siguiente:

- Actuaciones a realizar en las superficies a limpiar, desglosando las tareas de limpieza a
realizar de forma ordinaria, general y especial, describiendo la metodologia a seguir,
frecuencias minimas a establecer, elementos afectados, productos a aplicar especificos,
maquinaria, recursos, etc...

- Desglose del suministro, reposicidon y mantenimiento de la maquinaria de limpieza a usar,
incorporar e implementar en la prestacion del servicio.

- Detalle del utillaje de limpieza a usar

- Relacién de los productos de limpieza a usar, ficha de producto conforme a la regulacion
legal que le sea de aplicacién, asi como la adecuacion para la limpieza de las superficies y
elementos de las instalaciones deportivas.

- Horario de trabajo y calendarizacion de la prestacion del servicio desde su incidencia
temporal menor.

- Todas aquellas que sean necesarias para una prestacion del servicio eficiente y de calidad.

El plan de trabajo estara precedido de una propuesta al responsable del contrato: Esta propuesta
estarad confeccionada siguiendo las instrucciones del mismo, para lo cual la empresa adjudicataria
deberad proceder a mantener cuantas reuniones y consultas sean necesarias con éste, o persona
en quien delegue.

La empresa adjudicataria tiene un plazo de 15 dias, a contar a partir del momento de la firma del
contrato, para la presentacidn de la propuesta; plan de trabajo, al responsable del contrato.

No obstante, la empresa adjudicataria podra presentar solicitud de prérroga, la cual debera estar
fundamentada. La prérroga no podra ser superior en ninguno de los casos a 10 dias. Una vez
entregado la propuesta de plan de trabajo, el responsable del contrato, que se trate, podra entrar
a valorar los aspectos e incidencias que se presenten. Una vez consensuada la propuesta entre el
responsable del contrato, que se trate y la empresa adjudicataria, se formalizard oficialmente,
subscribiendo los representantes de ambas partes el plan de trabajo.

El plan de trabajo es un documento vivo, desde que se comienza la prestacion del servicio hasta
la extincion de éste. Por lo tanto, podra ser modificado a instancias de parte y en las mismas
condiciones que para su aprobacion.

DE LAS INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y CONTROL TECNICO POR PARTE DE LA EMPRESA
PUBLICA

La empresa publica y en concreto el responsable del contrato, o persona en la que éste delegue,
podran efectuar cualquier inspeccidon o verificacidn que crean conveniente, para verificar tanto la
calidad de la prestacién del servicio, como la idoneidad de los productos empleados o en los
utensilios, herramientas, maquinaria, medios auxiliares, etc. De estas inspecciones se levantara
informe que serd materializado en soporte para dar traslado a la empresa adjudicataria de las
posibles anomalias detectadas para su subsanacion.
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El responsable del contrato, que se trate, podra establecer las medidas de control que estime
necesarias para asegurar el correcto cumplimiento de las prescripciones técnicas.

El responsable del contrato, podra dar un plazo razonable a la empresa adjudicataria para la
subsanacion de las deficiencias o bien determinar segun su criterio.

La empresa publica a través del responsable del contrato, podra en cualquier momento prohibir la
utilizaciéon de una maquina, aparato o producto, por causa justificada amparada por la normativa
vigente y previa audiencia a la empresa adjudicataria.

Turismo y Deporte de Andalucia, realizard de forma aleatoria analiticas, recogida de muestras,
inspecciones/peritajes presenciales a través de empresas independientes y homologadas para
determinar si la prestacion del servicio se esta desarrollando conforme a lo establecido en el PPT.
Esta situacion se realizard durante toda la duracidn del contrato y los costes de dichas pruebas,
analisis, recogida de muestras seran econémicamente asumidas por la empresa adjudicataria.

DE LOS RECURSOS FACILITADOS POR LA EMPRESA PUBLICA

La empresa adjudicataria podra almacenar los productos, maquinaria y utillaje en los espacios que
a su disposicién ponga la empresa publica, siendo de su cuenta y cargo las medidas de proteccion
y seguridad. En ningun caso el nivel de almacenamiento de los productos supondra un riesgo para
la seguridad de los bienes, el medio ambiente o la salud de las personas y de los bienes de la
empresa publica.

La totalidad de los productos, equipos o utillaje se guardaran o depositaran exclusivamente en los
espacios habilitados a tal fin.

En el supuesto de cesién a la empresa adjudicataria de alguna dependencia para la prestacién del
servicio, el responsable del contrato, o persona en quién éste delegue tendrd libre acceso a la
misma para comprobar el estado de las instalaciones cedidas.

La empresa publica, facilitara el libre acceso a sus instalaciones y edificios, previa identificacion
del personal de la empresa adjudicataria, y facilitara la realizacidén de los trabajos programados.

La empresa publica pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, el agua, energia eléctrica y
alumbrado preciso para el desarrollo de su actividad, pero ésta sera responsable del uso indebido
0 abuso de estos medios por parte del personal de limpieza. Serd responsable asimismo del
cuidado de las instalaciones y del ahorro de energia (apagado de luces y cierre de puertas y
ventanas).

SEXTA.- DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

COORDINADOR TECNICO

La empresa adjudicataria debera contar con un coordinador técnico por cada lote que dara las
instrucciones precisas durante toda la franja horaria en la que se realicen los trabajos, debiendo
personarse fisicamente en las oficinas e instalaciones con la frecuencia que resulte necesaria y
determine la direccién de la instalacién.

El coordinador tendrd un perfil de especialista en formacién y gestiéon de servicios de limpieza,
gestion de equipos de trabajo, trato con publico/clientes/usuarios; ademas debera contar con
experiencia en la gestién de servicios de limpieza con un volumen similar al ofertado. La
propuesta de coordinacion técnica deberd ser aceptada por la Direccion de la instalacion, pues
esté es un eje vertebrador esencial en el buen desarrollo del contrato.

El coordinador organizara y distribuira el servicio prestado por su personal. Dicho coordinador o la
persona en quien delegue durante su ausencia, sera el interlocutor valido con el responsable del
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contrato, para tratar los asuntos relacionados con la prestacion del servicio en el lote considerado.
A modo enunciativo y no limitativo entre otras funciones tendra que:

- Coordinar la ejecucién diligente de los puestos de trabajos objeto del presente pliego, asi
como su cumplimiento.

- Informar de forma continua e inmediata a la Direccion de la instalacién o persona en la que
delegue de cualquier incidencia significativa.

- Reorganizar al personal en coordinacién con la Direccidn y Coordinaciéon Técnica de la
instalacién para alcanzar mejoras en la prestacion del servicio.

- Hacer un seguimiento de los trabajos a desarrollar en cada uno de los espacios, corrigiendo
posibles anomalias, ineficiencias y realizar una evaluacion continla buscando la optimizacion y
eficiencia en la prestacion del servicio.

- Ejercer, a nivel técnico, de interlocucién con la Direccién y Coordinacion Deportiva de la
instalacién.

- El coordinador mantendra reuniones semanales, y cuantas veces les sea requeridas, con la
Direccidn y Coordinacidn Técnica de la instalacidn para realizar un correcto seguimiento de los
objetivos propuestos del programa.

- Tomar decisiones en caso de producirse situaciones imprevistas o de emergencia e informar
a la Direccion y Coordinacién Deportiva de la instalacidon con cardcter inmediato.

- Proponer acciones, implementaciéon de automatizacién y maquinaria, productos, etc...
vengan a mejorar los servicios de limpieza en las instalaciones.

PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

Todo el personal de la empresa adjudicataria deberad tener la cualificacion necesaria para la
adecuada prestacion de los servicios.

El personal del servicio de limpieza de la empresa adjudicataria comunicara obligatoriamente al
responsable del contrato cualquier hecho que considere andmalo o extraordinario, para que sea
subsanado, corregido o simplemente conocido y advertido por dicho personal.

La empresa resultante de la adjudicaciéon, asignara el personal necesario debidamente cualificado
segln las exigencias del presente pliego y presentard un plan de formaciéon continua
OBLIGATORIO que afecte a la totalidad del personal técnico, donde se actualicen y perfeccionen
los conocimientos, asi como su especializacién y polivalencia, de forma que redunde en una
mejora de la prestacion, optimizacion y calidad del servicio. El plan de formacion sera entregado
en el plazo maximo de 30 dias desde la formalizacién del contrato y consensuado y autorizado por
la direccion de la instalacion. Se prestard especial atencién en la formacién vinculada a la
utilizacién de maquinaria automatizada, asi como la gestion y uso de productos quimicos,
bactericidas, etc... incluyendo su uso responsable, eficiente y equilibrado. Finalmente sera de
importancia mantener una formacién continua en la limpieza sostenible y ecoldgica, considerando
soluciones que reduzcan el uso del agua, reduccién de residuos, uso de concentrados, etc...

El personal de la empresa adjudicataria se encargard de mantener cerrado los grifos de agua, asi
como apagar las luces o aparatos que se encuentren encendidos y sin uso alguno.

Para el buen funcionamiento del servicio, el Personal de limpieza deberd prestar especial
observancia de las siguientes reglas, sin perjuicio del obligado cumplimiento de las funciones y
obligaciones determinadas para los trabajadores en cada uno de los puestos, segun lo recogido en
el Manual de la Instalacién, no siendo limitativas en su enumeracion:

- Acudir al espacio asignado en la correspondiente instalacidn con puntualidad, de forma que
pueda realizar su trabajo segun la planificacién que este establecida.

- Respetar las indicaciones del personal responsable de la instalacion.

- Cuando por causa de fuerza mayor algin miembro del personal de limpieza no pueda prestar el
servicio, lo comunicara a la empresa con la mayor urgencia para su inmediato remplazo.

- Comunicar aquellas anomalias o desperfectos que puedan apreciar, bien sea en la instalacion, en
el desarrollo de alguna actividad, o en el equipamiento que se utiliza.

- No trasladar opiniones, ideas y conceptos contrarios a los objetivos de Turismo y Deporte de
Andalucia.

- Realizar todas aquellas funciones que sean propias del servicio a prestar.
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- Portar la uniformidad establecida conforme a lo recogido en el Manual de uniformidad y
vestimenta establecido por Turismo y Deporte de Andalucia.

OTRAS CONDICIONES

La empresa adjudicataria deberd cooperar con el responsable del contrato en las medidas de
control que éste adopte para verificar el correcto cumplimiento en la prestacidon del servicio de
limpieza.

La empresa adjudicataria queda obligada a notificar a la empresa publica, con caracter previo a su
realizacion, todas las incidencias o variaciones en la plantilla asignada al centro de trabajo que
tuviera previsto realizar, relativo a altas y bajas de personal, cambios de turnos, horarios y en
general cualquier otro dato que se requiera para el adecuado control por parte del responsable del
contrato. Dichas modificaciones requerirdn la autorizacién expresa y formal del responsable del
contrato. En aquel caso que el responsable del contrato no estuviera de acuerdo con alguno o
todos los cambios propuestos por la adjudicataria, esta debera subsanarlos hasta tener el visto
bueno por el responsable del contrato.

Turismo y Deporte podra establecer las franjas horarias para la prestacién de los servicios previa
comunicacion a la adjudicataria.

La empresa adjudicataria debe promover entre todos sus empleados los criterios de calidad
necesarios para un correcto y adecuado desarrollo del servicio, de forma que la ejecucién de la
limpieza sea percibida por los usuarios y clientes. Los esfuerzos en este sentido por parte de
Turismo y Deporte de Andalucia y la adjudicataria son esenciales, por ello la dejacion, inexistencia
de voluntad para alcanzar los objetivos marcados por Turismo y Deporte de Andalucia en este
sentido o mala fe por parte de la adjudicataria, serd objeto de penalizacién econdémica o
resolucién contractual.

Con caracter mensual la empresa adjudicataria debera presenta una memoria de seguimiento,
donde se recojan la actividad ejecutada en el desarrollo del servicio, desglose del personal que ha
estado trabajando en la instalacién, Copia del TC1 y TC2 del mes anterior, horas realizadas
individualmente por cada uno de los trabajadores afectados, incidencias, relacidon de altas/bajas,
sustituciones, propuestas de mejoras, y aquella documentacién objeto del contrato que pueda ser
solicitada por la Direccién y Coordinacion de la Instalacion para su incorporacion de forma puntual
o regular.

En cualquiera de los casos, todas las propuestas del coordinador/coordinacion de la empresa
adjudicataria, asi como el Plan de trabajo, estardn sometidas a la aprobacidn por parte de la
direccién o responsable asignado a tal efecto por cada una de las instalaciones.

La empresa adjudicataria debera contar y establecer una estructura de coordinacién, segun lo
establecido en el presente pliego como coordinador técnico, quien articulara e intermediara en la
prestacion del servicio entre la empresa adjudicataria y Turismo y Deporte de Andalucia, asi como
responsabilizdndose de la gestion del personal a su cargo. La empresa adjudicataria, mediante el
personal que designe, debera entregar los correspondientes informes técnicos de seguimiento del
servicio cuando sea requerido para ello por los responsables de la instalacidon, asi como todas
aquellas obligaciones propias del presente pliego. La persona/s que se designen para las funciones
de coordinacion debera contar con la aprobacion de la direccidn de la instalacidn.

El personal asignado a los servicios del presente pliego debera registrar las entradas y salidas a la
instalacién deportiva, especialmente al comienzo y finalizacién del servicio de cada jornada, segun
el procedimiento estipulado por Turismo y Deporte de Andalucia.

En ningln caso Turismo y Deporte de Andalucia pondra a disposicidon de la empresa adjudicataria
personal relacionado con el servicio objeto de contratacién.

Igualmente, queda prohibida la utilizacion personal de equipos o servicios de las instalaciones
deportivas tales como ordenadores, teléfonos, fax, etc., salvo autorizacion expresa y manifiesta
de la Direccidn para fines relacionados con el objeto de este servicio.

15



El personal de la empresa adjudicataria comunicara obligatoriamente al drea de mantenimiento
propio de la instalacion, cualquier hecho que considere anémalo o extraordinario, para que sea
subsanado, corregido o simplemente conocido y advertido por dicho personal.

La empresa adjudicataria, a instancia de la Direccion de la instalacion, quedara obligada a retirar
de las instalaciones aquél personal que no procediera con la debida correccion dentro de la misma
o que fuere poco cuidadoso en el desempefio de su misiéon, o que incumpla alguna de las
obligaciones enumeradas.

La empresa adjudicataria debera formar a sus trabajadores en las materias relacionadas con las
funciones que tienen que desarrollar en su jornada laboral, articulando en su caso aquellas
medidas para que el servicio no se vea afectado por estas circunstancias. Ademas de cuantas sea
de obligacion legal, tales como Prevencion de Riesgos Laborales, utilizacion de maquinaria
especifica, etc...

El personal de la empresa adjudicataria cumplimentara un parte diario del trabajo realizado con
las posibles incidencias, mediante medio electrénico y portatil de mano individual por trabajador
(Smartphone, Tablet, PDI...) y aplicacidn/software previamente autorizado y aprobado por Turismo
y Deporte de Andalucia. Dicho parte deberd ser accesible a la direccion de la instalacion
diariamente, mediante sistema frontdesk o solucidon de acceso similar. Este documento sera parte,
pero no Unico comprobante de la factura emitida por la empresa adjudicataria.

Las instalaciones deportivas son espacios libres de humos, conforme a la normativa de aplicacion,
quedando EXPRESAMENTE PROHIBIDO fumar o usar vapeadores, pens, e-cigarros y/o sistemas de
consumo de tabaco y productos similares por parte de los trabajadores dentro de ellas y su
perimetro en los tiempos de descansos si dispusieran.

Todo el personal de la empresa adjudicataria que realice el servicio en la instalacion, debera estar
correctamente uniformado conforme al Manual de Vestimenta elaborado por Turismo y Deporte de
Andalucia (portando el trabajador ademas acreditacion con identificacion personal en lugar
visible). En ningln caso Turismo y Deporte de Andalucia entregara vestuario al personal de la
empresa adjudicataria. Ademas, tendra que cumplir toda normativa de aplicaciéon y regulacién en
materia de Equipos de Proteccién Individual (EPIs) y Prevencion de Riesgos Laborales

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), contrato de confidencialidad de los datos de caracter
personal, establecer todas aquellas medidas de seguridad necesarias que afecten en el
tratamiento de datos de caracter personal, asi como toda cuanta normativa y regulacién
establezca Turismo y Deporte de Andalucia o legalmente sea de aplicacién.

La empresa adjudicataria seguird lo establecido en la NTP 607: Guia de calidad de aire interior:
contaminantes quimicos. Y en especial en evitar la contaminacién quimica en el uso de los
productos de limpieza, con atencion a los niveles de formaldehido.

Finalmente, las empresas deberan suscribir e implementar los protocolos que desde la direccidon
de la instalacion se establezcan enfocados a la reduccion de emisiones de CO2,
reduccién/eliminacion del uso de papel y cualesquiera otras politicas de sostenibilidad ambiental.
SEPTIMA.- EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad de los servicios realizados, asi como de

las consecuencias que se produzcan para Turismo y Deporte de Andalucia, o para terceros, por las
omisiones, errores o conclusion incorrecta en la ejecucion del contrato.
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OCTAVA.- FACULTADES DE TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA

Es facultad de Turismo y Deporte de Andalucia, realizar el seguimiento de los trabajos que se
lleven a cabo por parte de la empresa adjudicataria pudiendo exigir al responsable de ésta, las
mejoras o correcciones que vayan en beneficio del servicio. El procedimiento para realizar dicho
seguimiento sera establecido por Turismo y Deporte de Andalucia.

Turismo y Deporte de Andalucia podrd establecer las franjas horarias para la prestacion de los
servicios, previa comunicacién a la empresa adjudicataria.

En el supuesto de cesion a la adjudicataria de alguna dependencia para la prestacién del servicio,
Turismo y Deporte de Andalucia tendra libre acceso a la misma para comprobar el estado de las
instalaciones cedidas.

NOVENA.- MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES.

A continuacién, se ofrece el detalle de los materiales, medios y recursos que debera aportar la
empresa adjudicataria, siendo con caracter meramente enunciativo, requisitos minimos y no
limitativos.

Comunicaciones: La/s empresa/s resultantes de la adjudicaciéon, deberan ofrecer atencion
presencial, fax, teléfono de atencidn 24 horas, correo electrdnico, etc.

Las coordinaciones técnicas al menos deberan contar con un teléfono modvil, asi como todos
aquellos medios necesarios para poder contactar, ser contactados y tener una comunicacién agil,
rapida y eficiente en cualquier momento 24 horas/365 dias con el Director/Coordinador de la
Instalacion. Asi como cualquier otro elemento, materiales (fungibles, no fungibles, etc..),
equipamiento, etc... necesarios para el desarrollo correcto de sus funciones y servicio.

Material y maquinaria: La empresa adjudicataria debera aportar en los primeros 15 dias desde la
adjudicacién, el material y maquinaria necesaria para la correcta ejecucion del servicio, debera
considerar como material y maquinaria MINIMA NECESARIA aquella que mejore la
automatizacion de los procesos y tareas en pro de una mejor salud e higiene postural de los
trabajadores, asi como de efectividad y eficiencia en la ratio limpieza superficie/tiempo. En este
sentido, la maquinaria minima establecida es la que se recoge a continuacion:

Lote 1:

a) Instalaciones Deportiva de La Cartuja.

1. Unidad de barredora Eureka Magnum EB con cepillos, cofre baterias 36v/360AH, cargador
36/50 autonomia incluyendo cepillo lateral izquierdo.

2. Unidad aspirador polvo liquidos 980 P CBN incluyendo tubo alturas PVC DM40
. Unidad Unger hidropower ultra Ic dink3 carbon 24K
. Unidad hidrolimpiadora K250 classic 11/160 A/F monof

. Dos sistemas de ozonificacién de agua Ecostep Agua o Ecofrog Avatar, similar

A U A~ W

. Unidad de fregadora E50B Trac con cargador y cepillo, incluyendo dos unidades de baterias
monobloc 12v/85ah

7. Unidad de sopladora Stihl BGA 300 con cargador AL 500 y dos baterias AR3000 L
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b) Centro Especializado de Remo y Piragliismo. La Cartuja.

1. Unidad de maquinar Eureka Rider 1201 EB1 CEP Lat, 4 unidades de baterias gel 6V/180 AH,
cargador 24/30 autonomia, incluyendo cepillo lateral izquierdo.

2. Unidad de maquinaria limpiadora Eureka Picobello 101

3. Unidad de fregadora Eureka E50-B TRAC C/CARGADOR Y CEPILLO, con dos unidades de
BATERIA AGM CARBONO 12V 76AH

4,

5
6
7.
8

Aspirador vertical Lindhus dynamic 380E

. Unidad hidrolimpiadora K250 classic 11/160 A/F monof

. Un sistema de ozonificacién de agua Ecostep Agua, Ecofrog Avatar, similar.

Lava moquetas ghibli&wirbel power extra 7L

. Unidad de sopladora Stihl BGA 300 con cargador AL 500 y dos baterias AR3000 L

Lote 2: Ciudad Deportiva de Huelva.

1. Unidad de maquinar Eureka Rider 1201 EB1 CEP Lat, 4 unidades de baterias gel 6V/180
AH, cargador 24/30 autonomia, incluyendo cepillo lateral izquierdo.

2.

O 0 N O Uu » W

Unidad de fregadora vertical willmop 50 ¢/ bateria cargador y cepillo

. Unidad de Aspirador polvo/agua 980 P CBN

. Unidad de Soplador de mochila Sthil BR600

. Dos sistemas de ozonificaciéon de agua Ecostep Agua o Ecofrog Avatar

. Unidad de sopladora Stihl BGA 300 con cargador AL 500 y dos baterias AR3000 L
. Unidad de hidrolimpiadora k premium 8.15t 7,5 cv trif a/f

. Unidad de barredora kobra 550-eb ¢/ cepillos

. Unidad de aspirador polvo liquidos 980 p cbn

10. Unidad de fregadora e50-b trac ¢/cargador y cepillo

11. Unidad de hidropower ultra Ic dink3 carbon 24k

12. Unidad de moto mopa Sany a bateria con velocidad minima de 8 km/h, con doble
brazo extensién y maxima anchura de limpiado. Incluyendo cargador y sistema de bateria
de alta capacidad

Lote 3: Ciudad Deportiva Javier Imbroda. Malaga

1.2 Unidades de Fregadora Comac Innova 55

2.

A U A~ W

Unidad de Fregadora Comac Antea 50BT

. Unidad de Fregadora vertical Willmop 50
. Unidad de Aspirador de mochila LB4-ION
. Unidad de Cepilladora RX450 ECO FORCE

. Unidad de Limpiadora Inyeccién/extraccion Sabrina
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7. Unidad de Aspirador polvo/agua 980 P CBN

8. Unidad de Kit de Limpieza en Altura por resina DINK3 de 8.60m

9. Unidad de Barredora Eureka Rider 1201 EB

10. Unidad de Barredora Eureka Magnum EB

11. Unidad de Soplador de mochila Sthil BR600

12. Tres sistemas de ozonificacidn de agua Ecostep Agua o Ecofrog Avatar

13. Unidad de moto mopa Sany a bateria con velocidad minima de 8 km/h, con doble
brazo extensién y maxima anchura de limpiado. Incluyendo cargador y sistema de bateria
de alta capacidad

Dentro de este se considerara ademas del ya establecido en la prestacidn del servicio
histéricamente y que sera desglosado por el director de la instalacidn, el definido a continuacidn,
con caracter de minimo imprescindible pero no limitativo en su incremento. Ademas de este
material y maquinaria ya establecido, podra incorporarse todo aquel que se haya incorporado y
establecido en el Plan de trabajo. En el desarrollo de la duraciéon de contrato, la Direccion de la
instalacion podra solicitar aquella incorporaciéon y/o sustitucion de maquinaria o sistemas de
limpieza que mejoren la eficiencia, mejora, optimizacién y calidad del servicio incorporandose al
plan de trabajo establecido.

La Direccidon de cada instalacién bajo la estrategia de la subdireccidn de instalaciones deportiva
podra indicar vy trasladar la adquisicién, adaptacién, implantaciéon, actualizacién vy
mantenimiento/soporte de cuanto equipamiento y maquinaria necesario, ademas del establecido y
descrito anteriormente como minimo necesario; con criterio Unico por parte de Turismo y Deporte
de Andalucia durante la vigencia del contrato en cuantia total igual a la estimada y recogida en la
informacion de estimacién del precio/hora del servicio dentro de lo recogido en los costes
indirectos (maquinaria). En este sentido la direccidon de la instalacidon coordinara y trasladara las
necesidades de suministro para la consecucion del fin previsto y mejora del servicio de limpieza
en los espacios y centros.

En el caso de prorroga del contrato o incremento/decremento de la estimacién de horas
establecidas en el pliego, las empresas adjudicatarias vendran obligadas al cumplimiento del
importe econémico presentado proporcionalmente a la duracién de la prérroga, dentro del coste
indirecto destinado a maquinaria.

Equipamiento de comunicacién del personal:

La empresa adjudicataria deberd dotar y facilitar de forma obligatoria a los trabajadores durante
su jornada laboral de un dispositivo inteligente (Smartphone, Tablet o similar) con la app de
gestion del servicio de limpieza que se establezca por parte de la adjudicataria con la previa
autorizacion y validacién de Turismo y Deporte de Andalucia. Dicho software contemplard como
minimo la gestidén informatizada y automatizada de los partes de trabajos diarios, de los trabajos
realizados, mapeo de estancia en espacios, trazabilidad, comunicacién de incidencias, etc....

Por otro lado, segun la instalacidn este equipamiento podra ser sustituido o convivir por equipo de
walkie-talkie con autonomia y alcance suficiente adaptado a la instalacién y red de comunicacion
interna.

La empresa adjudicataria en coordinacion con Turismo y Deporte de Andalucia y la Direcciéon de
cada una de las instalaciones, establecerda un calendario y programa de incorporacion y
renovacion de este material, maquinaria y equipamiento a lo largo del contrato, estableciéndose
reuniones de seguimiento semestrales para la valoracién y ejecucion del mismo.
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Uniformidad: El personal asignado a la ejecucién del contrato debera estar obligatoriamente, en
un plazo maximo de 25 dias desde el inicio de los servicios. La dotacion de uniformes e
indumentarias facilitadas a los trabajadores debera ser suficiente, adaptado y sujeto a reposicion
regular para que cumpla su objetivo de imagen e instrumento propio de desarrollo del trabajo.
Queda totalmente prohibida la comercializacién por parte del adjudicatario de la publicidad del
uniforme, asi como por parte del personal vinculado al contrato.

DECIMA.- NUMERO DE HORAS ESTIMADAS.

El nimero de horas que se estima para cada lote y por la duracidn total del contrato, 24 Meses,
son las siguientes:

Lote 1. Instalaciones Deportivas de Sevilla:

a) CEAR de Remo y Piraglismo La Cartuja. Isla de la Cartuja S/N. 41092 - Sevilla. 7.586
horas.
b) Instalaciones Deportivas La Cartuja. Isla de la Cartuja s/n. 41092 - Sevilla. 30.092 horas.

Lote 2.Ciudad Deportiva de Huelva. Avenida Manuel Siurot s/n. 21004 - Huelva. 15.504 horas.
Lote 3.Ciudad Deportiva Javier Imbroda. Av. Santa Rosa de Lima s/n. 29007 - Mdlaga. 26.520
horas

Estas horas podran ampliarse o reducirse en funcion de las necesidades de cada
Instalacion y dependerd de la demanda de actividades y servicios. Turismo y Deporte de
Andalucia podra anular la contratacién de horas por incidencias no esperadas u modificaciones en
la politica de gestidn.

La Direccidon / Coordinacidon Deportiva de las instalaciones, podra alterar la distribucion
respetando en la medida de lo posible el nimero de horas expresadas, por circunstancias técnicas
sobrevenidas durante el desarrollo de la programacion.

El servicio no tendra caracter de exclusividad, de manera que Turismo y Deporte de Andalucia
podra contratar otros servicios para proyectos especificos.

Sevilla, 18 de marzo de 2024
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