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1. OBIJETO

La presente memoria va dirigida a fundamentar juridicamente y conforme a lo dispuesto
en el articulo 116 de la LCSP, la contratacion de los servicios cuyo objeto consiste en
SERVICIO DE OFICINA PARA APOYO TECNICO bajo el Acuerdo Marco de AC22-00001,
seglin las condiciones que se detallan en el correspondiente Pliego de Prescripciones
Técnicas (en adelante PPT), y que se llevara a cabo en el ambito de competencias del

Departamento de Sistemas de Informacion de SANDETEL.

El objeto se corresponde con el Vocabulario Comun de Contratacion Publica (en adelante

CPV) siguiente:
e 72000000 -5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
e 72224000 -1 Servicios de consultoria en gestion de proyectos.

SANDETEL mantiene actualmente varios Encargos con Organismos y Consejerias de la
Junta de Andalucia que contemplan, entre otros, el servicio correspondiente a la presente
memoria justificativa de gasto, teniendo a estos como destinatario final el servicio objeto
de este marco de contratacion, cabiendo la posibilidad de ser utilizados en proyectos de
otros Organismos o Consejerias al objeto de aprovecha sinergias, ya sea por relacion

funcional o por relacion tecnolégica de los servicios.

Restriccién de competencia:
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De conformidad con el articulo 70.2 de la LCSP:  “Los contratos que tengan por objeto la
vigilancia, supervision, control y direccion de la ejecucion de cualesquiera contratos, asi
como la coordinacion en materia de seguridad y salud, no podran adjudicarse a las
mismas empresas adjudicatarias de los correspondientes contratos, ni a las empresas a

estas vinculadas, en el sentido establecido en el apartado anterior” .

Al tratarse de un servicio de Oficina de Proyectos, que su principal acometido sera apoyar
en los servicios orientados a la Digitalizacion de Registros Civiles, Expedientes,
Documentos oficiales, - no podran ofertar empresas que se encuentren implicadas en
contratos actuales o futuro de Digitalizacion, actualmente Sandetel no tiene firmado
ninglin expediente de este modelo pero el adjudicatario no podréa presentarse al

expediente futuro que se ha publicado en Doue “Digitalizacién de Registros Civiles” .

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y EFICACIA DE LA CONTRATACION

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante
SANDETEL) es una empresa publica perteneciente a la Junta de Andalucia cuya mision es
contribuir a la modernizacion de la administracion de la Junta de Andalucia a través del
desarrollo de proyectos y la prestacion de servicios TIC que sean fuente de calidad,
eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos; asi como impulsar el

desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Andalucia.

Conforme a ello, SANDETEL tiene la condicion de poder adjudicador sometido a la Ley

9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
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ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), siendo los
contratos que licita de caracter privado, conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de
la LCSP, por lo que la presente licitacion se rige por lo dispuesto en apartado 2 del

precitado articulo.

Actualmente SANDETEL mantiene varias encomiendas dentro de las cuales lleva a cabo
las actividades indicadas al inicio de este apartado, principalmente dentro de su
Departamento de Sistemas de Informacién, utiliza para satisfacer estas necesidades de
los organismos encomendantes varias Oficinas de Gestion de proyectos constituidas por
personalinterno de la compafiia. Por extension existe una metodologia de trabajo comun,
disefiada internamente en SANDETEL basada en las mejores practicas y adaptada a las
particularidades de los proyectos que se gestionan dentro de la Administracién Publica
de Andalucia (dicha metodologia esta en continua revision de mejora y podria

evolucionar a lo largo de la ejecucion de este Servicio).

Setiene la necesidad de fortalecery complementar estos servicios de Oficina de Proyectos
para poder asumir con la calidad y rapidez necesaria las necesidades que se presentan en
los diferentes proyectos en los que se esta trabajando y en los que puedan surgir en un
futuro. El objetivo de esta licitacion es dar respuesta a esas necesidades con el apoyo de
empresas externas especializadas en esta materia, para afrontar las exigencias de servicio
de Oficina de Proyectos para Apoyo técnico, inicialmente orientado a los proyectos de
Digitalizacion no disponiendo actualmente SANDETEL de medios personales propios

suficientes para llevar a cabo dichas actividades.
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SANDETEL dispone actualmente de un Acuerdo Marco de Servicio de Oficina de Gestiony
Soporte de Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Software AC22-00001, dentro del
Departamento de Sistemas de Informacion, en el que se ha preseleccionado a ocho
empresasy preestablecido una serie de condiciones o términos comunes, que simplifican
la gestiony la adhesion de organismos, y bajo el cual se puede dar cobertura a los servicios

asociados a la presente licitacion.

De forma adicional a la racionalizacion técnica que supone la licitacion de estos servicios
bajo el acuerdo marco referido, asi como al nimero de recursos requeridos para su
prestacion (detallados mas adelante), resulta especialmente resefiable la experiencia
requerida por estos para su ejecucion, tanto por su criticidad y complejidad técnica y
funcional, como por el conocimiento requerido sobre las materias implicadas, no
disponiendo actualmente SANDETEL en su plantilla de los recursos humanos necesarios
para la ejecucion de los servicios demandados, tal y como se ha indicado anteriormente,

y siendo este el motivo por el que resulta necesaria su contratacion.

El alcance de los servicios a realizar por el adjudicatario contempla un conjunto de

actividades y tareas orientadas a:

e Soporte a la interlocucion con los responsables de las distintas ubicaciones de los
Tomos de los Registros Civiles, participando en el disefio técnico, funcional y ac-
tualizacion de los distintos comunicados, propuestas, inventarios.

e Soporte a la coordinacion entre los distintos equipos de trabajo.
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e Soportey apoyo técnico al control de informes de avances, resolucion de inciden-
cias, aclaracion de dudas, con el objeto de facilitar cualquier consulta en tiempo
real de los trabajos.

e Soporte al control de proveedores, para el apoyo en el seguimiento de los contra-
tos de soporte, control del grado de ejecucion, control de la configuracion de los

equipos de trabajo de proveedor e informes asociados.

Este alcance contempla un equipo de trabajo que sustentara los servicios que se desean
contratar, debiendo poseer los técnicos que compongan dicho equipo de trabajo
conocimientos y experiencia tanto en el ambito de estos servicios como de los sistemas,

tecnologias y materias asociados.

1.1. SERVICIOS INCLUIDOS EN LA LICITACION.

Todos los aspectos relativos a la gestion y programacion de las tareas a realizar, asi como
el seguimiento de la correcta realizacion de las mismas seran llevados a cabo por parte

de SANDETEL, a través de la persona que se designe pata ello.
Los servicios que deben ser ofrecidos por las empresas licitadoras son los siguientes:
1. Servicios Orientados a la direccién de proyectos:

a. Apoyo a la gestion, control v seguimiento de proyectos: dentro de este servicio, de

prestacion continuada, se dara soporte a la gestion de las distintas areas de conocimiento

del propio proyecto: gestion de cambios, gestion de alcance, gestion de planificacion,
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gestion de recursos, gestion de la calidad, gestion de la comunicacion, y gestion de

resgos.

b. Apoyo a la implantacion de la metodologia y gestion del cambio: a través de este

servicio se daré soporte a laimplantacion de la metodologiay a la gestion del cambio que

sean necesarias y que dependan de la propia direccion del servicio.

c. Apoyo a la gestion de entregas, implantacion y puesta en produccion de soluciones

software: a través de este servicio se realizaran todas las tareas de soporte a la gestion
necesarias para poner en explotacion nuevas versiones de productos (evolucion o

correctivos), proporcionados por un proveedor de desarrollo de aplicaciones.

d. Asesoramiento funcional y tecnoldgico: el objetivo de este servicio es el asesoramiento

funcional y tecnologico sobre cualquier tecnologia o producto que pueda resultar de
interés para la direccion del proyecto, asi como para la evolucion de los sistemas

existentes y que dependan de la propia direccién del servicio.

e. Asesoramiento, acompainamientoy apoyo en la realizacion de pruebas: a través de este

servicio los miembros del equipo de gestores de proyectos acompafiaran y daran su
apoyo durante la ejecucion de las pruebas de validacion funcional y técnica, previas a las
de aceptacion de los usuarios expertos, asi como otras pruebas que se entiendan

necesarias por la direccion del servicio.

f. Apoyo a la gestion de incidencias de los productos: a través de este servicio se

proporcionara soporte a aquellas incidencias que por su complejidad no puedan ser
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resueltas directamente por los técnicos de los servicios de atencion a los usuarios de
primer nivel (en principio las incidencias deben ser resueltas por este primer nivel, y el

escalado solo se producira en casos concretos).

g. Apovyo a la formacidn (sesiones formativas) v de difusion: con la aplicacion de este

servicio se persigue garantizar que las distintas areas usuarias de los sistemas de
informacion, reciban soporte a la formacion adecuada para que puedan realizar un
aprovechamiento maximo de los mismos. Se podra solicitar la realizacion de soporte a las

presentaciones divulgativas de productos o tecnologias, seminarios, etc.

h. Viabilidad y estudio de soluciones propuestas y prospectivas de mercado: mediante

este servicio se atiende a las necesidades de la direccion del proyecto, realizando estudios
de viabilidad de las soluciones propuestas, estudiando las alternativas y realizando

prospectivas de mercado.

i. Revision y andlisis de iniciativas v soluciones técnicas y funcionales: mediante este

servicio se atiende a las necesidades de la direccién del proyecto, manteniendo reuniones
para identificar interesados, objetivos y requisitos funcionales de alto nivel, revision y

analisis de iniciativas y soluciones técnicas y funcionales.

j. Elaboraciéon de informes de seguimiento y control bajo demanda: este servicio da

soporte a la elaboracién de informes de seguimiento y control de determinadas
actividades o situaciones a peticion de la direccién de proyecto, independientemente de

los establecidos de forma periddica.
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k. Asesoramiento en la evaluacion de Alcance de Sistemas: este servicio comprende las

tareas de apoyo a la direccion del proyecto en el establecimiento del alcance del
versionado de sistemas, estudio de iniciativas tecnolodgicas y definicion de sistemas
nuevos, asi como la definicion de recursos necesarios para su construccion o

modificaciony la redaccion de la documentacion asociada.

l. Apoyo a la revision y valoracién de ordenes de trabajo: este servicio es uno de los mas

utilizados y de utilidad. El objetivo de este servicio es dar soporte a la revisién y valoracion
de una orden de trabajo encargada a un proveedor de desarrollo, realizando su
correspondiente recomendacion a la aceptacion o rechazo de la estimacion entregada,

asi como la motivacion de tal recomendacion.

m. Propuesta de mejoras en los procesos de gestién internos: este servicio ofrece

asesoramiento funcionaly tecnologico para la mejora continua de los servicios y procesos
existentes, asi como apoyo en la estrategia, disefio y despliegue de nuevos servicios y

procedimientos dentro del proyecto.
2. Servicios orientados al soporte técnico:

a. Toma de requerimientos, gestion y soporte técnico de aplicaciones: dentro de este

servicio se recogen aquellas tareas realizadas sobre toma de requerimientos, gestion y
soporte técnico de las aplicaciones que, aunque no sean tareas puras de gestion o

direccion, suelen ser realizadas por los miembros del equipo de gestion de proyectos.

b. Apoyo a la explotacion de datos: mediante este servicio, se realiza el soporte a la
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definicion e implantacion de los procedimientos de extraccion de informacion de los
sistemas de gestion hacia las aplicaciones de explotacion de datos usadas para el
seguimiento de objetivos estratégicos y la elaboracion de estadisticas e informes, con el

objetivo final de servir de base y ayudar en la toma de decisiones estratégicas.

C. Asistencias técnicas especializadas: este servicio es otro de los mas utilizado y recoge

aquellas tareas de asistencias técnicas que suelen ser realizadas por miembros del equipo

de gestion de proyectos debido a su alta especializacion.

Estos servicios deben entenderse como un conjunto minimo que debe cubrirse por la
oferta del licitador. Este también tiene la posibilidad de ampliar este conjunto de servicios
con aquellos que consideren que pueden ser de interés o pueden aportar un mayor valor

afiadido a este catalogo.

Relacionados con estos servicios, las actividades de soporte que se van a solicitar a los
miembros de las diferentes oficinas técnicas que se soliciten serfan uno o varios de los

descritos a continuacion:

Actividades Descripcién

Gestion Asunciény ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir,
sobre un conjunto de actividades) lo que incluye la preocupacion por
la disposiciony el correcto manejo de los recursos y estructuras de los
que dispone una determinada organizacién necesarias para que

tenga lugar, y la coordinacion de sus actividades (y correspondientes

interacciones).
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Planificacion

Estudio de manera anticipada de las acciones a llevar a cabo y el
orden en el que se deben llevar a cabo para conseguir unas metas
definidas con anterioridad, basandose en un método sistemético,
plan o logica, con proyeccion al futuro, analizando oportunidades y
amenazas del entorno, evaluando las capacidades de la

organizacion.

Definicion

Elaboracion de proposiciones o conjunto de proposiciones mediante
la cual se trata de exponer de una manera univoca, con precision y
con minimas posibilidades de interpretacion en qué consisten unos
determinados trabajos, procedimientos ¢ tareas, dejando claro qué

esy qué no es lo que se pretende.

Organizacion

Preparacion de una o varias tareas pensando detenidamente en
todos los detalles necesarios para su buen desarrollo, distribuyendo
convenientemente los medios materiales y personales con los que se
cuenta y asignandoles funciones determinadas, determinar como se
agrupan, quién hace qué, quien rinde cuentas a quién y dénde se

toman las decisiones.

Control

Accion y efecto de inspeccionar, fiscalizar, y verificar una o varias
acciones en comparacion con las metas y objetivos que se hayan
fijado para el proceso de ejecucion y para el resultado final que se

espera obtener de esas acciones.

Aprobacion

Informar del consentimiento, conformidad o asentimiento que se da

0 sostiene sobre determinada situacion o cuestion o también sobre
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un individuo.

Apoyo

Ayudar a que un equipo de trabajo consiga algo o a que una
determinada actividad se desarrolle o suceda, colaborando o
influyendo en ciertos aspectos, o manifestando conformidad o

acuerdo.

Anélisis

Tareas de examinar, estudiar, observar, averiguar, comparar,
considerar, detallar, distinguir e individualizar detalladamente una
determinada cuestion, separando o considerando por separado sus
partes, para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado, y

extraer conclusiones.

Seguimiento

Observacion minuciosa y pormenorizada de la evolucion y desarrollo
de una actividad o proceso mediante el establecimiento de unos
objetivos claros para el seguimiento. Se llevara a cabo mediante la
aplicacion de controles periddicos de las variables seleccionadas, vy
debe cumplir los siguientes requerimientos: deben  ser
estandarizables, tener la capacidad para registrar las propiedades de
los sistemas afectados que se desea valorar y, siempre que sea
posible, ser indicadoras del estado del conjunto de un proceso o
sistema ecolégico. La escala de las mediciones debe ser la apropiada

para detectar los cambios que se investigan.

Ejecucion

Realizacion o elaboracién de algo, desempefio de una accion o de un
conjunto de ellas, o puesta en funcionamiento de algo,

especialmente en cumplimiento de un proyecto, un encargo o una
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orden, que requiere especial habilidad para su correcta finalizacion.

Soporte

Rango de servicios por medio del cual se proporciona asistencia a los
usuarios al tener algiin problema al utilizar un producto o servicio. El
soporte se puede dar por distintos medios, incluyendo

el correo electronico, chat, software de aplicacion, faxes y técnicos,
aunque los mas comunes son el telefénicoy el presencial (en sitio). El
soporte estara organizado por capas, centrandose principalmente en

los soportes a nivel 2y 3

Interlocucion

Actuary mediar entre dos 0 mas partes para ponerlas de acuerdo en
un determinado escenario o ante una determinada situacion que
debe ser tratada y solucionada por las partes involucradas en la

actividad en cuestion.

Verificacion

Examinar o analizar algo con sumo detenimiento, atencién y cuidado
y someterla a unas pruebas o examenes para determinar posibles
incumplimientos de los requerimientos iniciales definidos para la
actividad en cuestion, e indicar en el caso de que fueran necesarias,

cuales son las correcciones que se deben llevar a cabo.

Revision

Observar de una manera periédica como se estan ejecutando o
llevando a cabo unas determinadas actividades, para poder detectar
posibles desviaciones respecto al propdsito inicial y hacer las
correspondientes modificaciones para que se obtenga de los trabajos

los beneficios esperados.

Formaciéon

Proceso de transmision de una manera formal, organizada y reglada
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de unos determinados conocimientos sobre un proyecto,
procedimientos y herramientas, necesarios para que un determinado
equipo de trabajo pueda llevar a cabo las funciones que tiene
encomendadas dentro del entorno en el que tienen que desarrollar

su actividad.

Administracion

Se refiere al manejo y uso experto de los activos de Tl con los que se
esta relacionado tanto a nivel de usuario final para explicar el
funcionamiento de los mismos o para resolver determinadas
incidencias y problemas, como a nivel de usuario avanzado o
administrador para tareas de configuracion general o particular de las
diferentes herramientas, o para resolver necesidades puntuales de los
usuarios que no se encuentran recogida como funcionalidad abierta

a estos en la herramienta.

Disefio

Proceso complejo y dindmico previo de configuracion mental en la
busqueda de una solucion a una determinada necesidad, plasmando
el pensamiento de la solucion o las alternativas mediante esquemas
trazados en cualquiera de los soportes, durante o posteriores a un

proceso de observacion de alternativas o investigacion.

Difusion

Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos y/o noticias,
a pequefia o gran escala, con la mision de hacerlo publico y de ese
modo ponerlo en conocimiento de una importante cantidad de

individuos que estén interesados en la cuestion a difundir.

Consolidacion

Accion por la que se reafirma y unifica dentro de un conjunto ya
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existentey aceptado una nueva parte que se ha estado desarrollando
independientemente, con el fin de conseguir una uniformidad v
sensacion de unicidad dentro de un determinado proyecto o

actividad.

lgual que en el caso de los servicios, el licitador es libre de ampliar esta oferta de
actividades con aquellas que considere de interés y de utilidad para el mejor desempefio

y desarrollo de los servicios de Oficina de proyectos que vaya a ofrecer a SANDETEL.

Como principio general dentro de este basado, es posible que se solicite cualquier
combinacion de las actividades mostradas anteriormente sobre los servicios que se han

definido como base.

2. CONFIGURACION DEL CONTRATO: LOTES

No procede division en lotes, conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP, por

concurrir, los siguientes motivos:

La dificultad que entrafiaria para la correcta ejecucion, desde el punto de vista técnico,
una realizacion independiente de las prestaciones incluidas en el alcance de los servicios,
asi como el riesgo que supondria para la coordinacién de estas su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes, debiendo constituir estos una
unidad funcional Unica que opere con procedimientos comunes, de forma flexible y

polivalente.
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lgualmente, la division de este contrato en lotes solo aportaria complejidad en la gestion
de los servicios, con el consiguiente incremento del coste asociado, sin ninguna
contraprestacion para la Administracion Publica en cuando a nivel de especializacion o

competencia entre contratistas se refiere.

3. TIPO DE CONTRATO, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y TRAMITACION

Procedimiento

Calificacion del contrato Tipo de tramitacion:
licitacion:

O Obras 0O Adjudicacion directa Ordinaria

Servicios O Abierto O Urgente

O Abierto simplificado
O Suministros Abierto Simplificado- | O Emergencia

sumario

O Mixto:
S O Restringido.
Prestacion Principal:

O Licitacion con

Negociacion

0O Negociado sin publicidad

Basado en Acuerdo

Marco

SUJETO AREGULACION ARMONIZADA: 0Si; ®No
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4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto maximo de licitacion de los trabajos descritos, cuya duracion se establece en
32 MESES, asciende a la cantidad de DOSCIENTOS MIL EUROS, IVA NO INCLUIDO (200.000
I.V.A.NO Incluido).

El presupuesto maximo de licitacion de los trabajos descritos (32 MESES) asciende a la
cantidad de DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL EUROS, IVA INCLUIDO (242.000 € I.V.A.

Incluido)

Siendo valor estimado de licitacion de los trabajos descritos DOSCIENTOS SESENTA MIL
EUROS (260.000 € I.V.A. NO Incluido)

El presupuesto de licitacion coincide con el importe estimado:

O Si, ®No No, debido a que se prevé la posibilidad de prorroga del contrato por hasta 24
MESES adicionales, siendo la cuantia asociada al periodo maximo de prorroga de SESENTA
MIL EUROS (60.000€) IVANO INCLUIDO.

Se prevé |a posibilidad de prérroga: Si

MSi, O No, debido a que se prevé la posibilidad de prérroga del contrato por hasta 24
MESES adicionales, siendo la cuantia asociada al periodo maximo de prorroga igual al

presupuesto maximo de licitacion, tal y como se detalla mas arriba.
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Presupuesto

Importe sin IVA

LICITACION (excluida prérroga)

200.000,00 €

42.000,00 €

242.000,00 €

Justificacién del presupuesto

El presupuesto maximo de licitacion se ha calculado en base al nimero de recursos por

perfil, porcentaje de dedicacién y horas estimadas para la prestacion de los serviciosy

tarifas maximas por perfil obtenidas en el Acuerdo Marco de referencia.

La ejecucion de los servicios no va a ser igual en todos los meses, la solicitud de

ejecucion sera a demanda. La estimacion viene por los 3 perfiles considerados:

TARIFA °
PERFIL VENTA PERFILAM | TARIFAAM | Méxima RS [|Dedicacion | \merte/mes |[Horas totales | ) o | COSTE
recursos por recurso 12 meses TOTAL
ofertada
. 37,71 €
Soporte Funcional ATJ SF ATJ 39,24 € 1,0 100% 5.656,50 € 1.800 | 5.656,50€ | 135.756,00 €
P 28,99 €
Soporte Técnico TAS ST TAS 30,52 € 0,5 100% 4.348,50 € 909 | 2.195,99€ | 39.527,87 €
_— 20,38 €
Soporte Técnico TAJ ST TAJ 21,80 € 0,5 100% 3.057,00 € 910 | 1.545,28 € | 24.716,13 €
TOTAL 13.062,00 € 9.397,77 € | 200.000,00 €

Nota: para este calculo se hatomado como Tarifa Maxima la maxima tarifa ofertada para

cada perfil por el conjunto de proveedores homologados dentro del acuerdo marco. No

obstante, y en lo que atafie al presente Contrato Basado, la tarifa maxima de licitacion

@ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacién de carécter confidencial exclusivamente dirigida a su

destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacién, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion escrita de  “Sociedad Andaluza

para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.” . Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica,

comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente documento. Toda

declaracion de voluntad contenida deberd ser tenida por no producida.

Imp-103-4

FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 26/01/2024 PAGINA 20/61
ANA ISABEL MUNOZ ROLDAN
VERONICA SANCHEZ GUISERIS
VERIFICACION Pk2jmN53JXVBD8ME9EHE4A9RPAQPCE https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE

S, Fma".(flado por Plan de Recuperacion, o STl delaPresidnci tair,
.2 ialogo Social implificacion ministrativa.

2 la Unién Europea Transformacién ) € y Simp! i
* ‘ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-

ciones.

NextGenerationEU Junta de Andalucia y Resiliencia

ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE OFICINA DE GESTION Y SOPORTE DE | Fecha:23/01/2024
PROYECTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (AC22-00001)
SERVICIO DE OFICINA PARA APOYO TECNICO (EXPT24-00002)

Departamento/Area/Unidad: Sistemas de la Informacion/Area de Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones | Pag: 21
Tipo de Documento: Memoria de Gasto

para cada perfil y licitador sera la que este Gltimo haya ofertado en el procedimiento de

adjudicacion del acuerdo marco.

Nota: Se estima que las horas a incurrir por cada uno de los recursos, para 12 meses, sera
equivalente a las 1.720 horas anuales que, habitualmente, estos realizarian con una
dedicacion del 100% y durante un periodo de 32 meses, dado que no todos los recursos
seincorporaran de formainmediata oinicial al proyecto, al existir un plan de proyecto con
una fase de arranque, incorporandose de forma posterior a este e, igualmente, cabe la
posibilidad de que recursos que compongan el equipo de proyecto salgan de este antes
de la finalizacion del contrato al existir también una fase de devolucion. No obstante, y
durante el periodo en que los recursos formen parte del equipo de proyecto, la dedicacion

de estos sera la indicada para su perfil en la tabla anterior.

4.1. APLICACION PRESUPUESTARIA

Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) del Departamento de Sistemas de

Informacion de SANDETEL, donde se detalla la asignacion de recursos presupuestarios.

4.2. FACTURACION

La facturacion se efectuard mensualmente y el importe de la misma sera el derivado de la

aplicacion de las tarifas contenidas en la oferta de licitador que resulte adjudicatario.

Ellicitador deberé repercutir en la tarifa ofertada todos los costes en los que prevea incurrir

para la prestacion de los servicios objeto de contratacion.
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La facturacion se efectuara seglin los servicios, dedicacion y trabajos realmente realizados y
finalizados, no teniendo derecho a recibir cantidad alguna si no se efectuara servicio
ninguno. En ese sentido, siempre prevalecera el coste menor entre el coste realmente

incurridoy el coste proporcionado en la valoracion de una orden de trabajo.

El proveedor deberd entregar a SANDETEL las certificaciones de los servicios prestados en
los tres dias siguientes habiles a la finalizacion del perfiodo mensual a facturar. Tras la
validacion de las certificaciones por parte de SANDETEL, el proveedor procedera a entregar

las correspondientes facturas en los plazos legalmente establecidos.

4.3. LUGAR DE EJECUCION

Por peticién del Responsable del Contrato y para la Optima realizacion del proyecto, existe
la posibilidad de que algunos trabajos se deban desarrollar en instalaciones o edificios de la
propia SANDETEL/Cliente.

4.4, PLAZO DE EJECUCION

PLAZO INICIAL: DOCE (32) MESES desde el inicio de los trabajos.
PLAZO DE LAS POSIBLES PRORROGAS: hasta DOCE (24) MESES

Este plazo es conforme al articulo 219.2 de la LCSP en el que se establece que: “2. La
duracion de un acuerdo marco no podra exceder de cuatro afios, salvo en casos

excepcionales, debidamente justificados” .
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4.5. GARANTIAY SOPORTE

El periodo de garantia comprendera, como minimo, 12 MESES posteriores al cierre del
contrato. Durante dicho periodo se garantizara el mantenimiento correctivo de los trabajos

realizados.

Asimismo, durante el periodo de garantia se ofrecera soporte telefonico y, de ser necesario,
asistencia en las instalaciones de los organismos objeto de este pliego, para la resolucion de
los problemas que se planteen y tengan su origen en los trabajos realizados objetos del

presente pliego.
5. CONFIGURACION DE LA LICITACION.

5.1. CRITERIOS DE SELECCION: CLASIFICACION / SOLVENCIA ECONOMICA,
TECNICA O PROFESIONAL EXIGIDA

Se requiere para la contratacion la siguiente clasificacion: O No; X Si: /CPV:
e 72000000 -5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
e 72224000 -1 Servicios de consultoria en gestion de proyectos.

Se requiere para la contratacion la siguiente solvencia:

Solvencia o )
Ver siguiente parrafo.

Profesional
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El personal técnico que componga el equipo de trabajo estara formado integramente por el
adjudicatario del servicio, sera el responsable de prestar de forma normal o habitual los
servicios a contratar, e incluira inicialmente los perfiles indicados en el PPT apartado

“Equipo inicial del Servicio” .

El personal técnico que componga el equipo de trabajo sera responsable de la realizacion

de todos los trabajos detallados en la presente memoria y en los pliegos de a licitacion.

Se establecen criterios de solvencia profesional sobre los recursos vinculados al objeto del
contrato, necesarios para garantizar que el adjudicatario posee la experienciay los recursos

humanos y técnicos necesarios para prestar los servicios con un nivel adecuado de calidad.

El licitador debera aportar declaracion jurada por parte del Responsable de la Empresa

certificando que el equipo de trabajo propuesto cumple con los siguientes requisitos:

Titulacion Exigida / Experiencia TIC Alternativa:

Experiencia

Perfiles  Titulacion Exigida

TIC Alternativa

ASS | Ingenieria Superior, Licenciatura o Master en Informatica, | Experiencia en

Telecomunicaciones, o en las restantes areas de Ciencias y | TIC superiora 8

AS Tecnologias (o cualquier titulacion superior a esa siempre afos.

que esté dentro de dichas areas de conocimiento)

ATS
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ATJ Ingenieria Técnica, Diplomatura o Grado en Informaticao | Experiencia en
en las restantes areas de Ciencias y Tecnologias (o cualquier | TIC superiora 6
otra titulacion superior a esa siempre que esté dentro de afos.

dichas areas de conocimiento)

TAS Ciclo de Grado Medio de F.P. en Informatica (o cualquier | Experiencia en
TA otra titulacion en Informatica superior a esa) TIC superior a4
anos.

Nota: Experiencia TIC Alternativa: como su nombre indica, se podréa sustituir la Titulacion
Exigida por la posesion de experiencia en TIC superior alos afios indicados como Experiencia

TIC Alternativa.

Certificaciones Exigidas:

Perfiles Certificaciones Exigidas

ASS Gestion de Proyectos / Gestion de Servicios
ASJ

ATS Gestion de Proyectos / Gestion de Servicios
ATJ

TAS Gestién de Proyectos

TAJ

Notas: Todas las barras significan  “0” (por ejemplo: Gestién de Proyectos / Gestion de

Servicios, significa: Gestion de Proyectos o Gestion de Servicios).
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Se exige aportar alguna certificacion profesional para cada perfil seglin el &mbito indicado,
sin importar cual sea ésta nisu  “Nivel de Certificacion Reconocido” , y debiendo ser una
de las especificadas en el Anexo IV. Certificaciones Profesionales por Ambito del este PPT

asociado a la presente licitacion.

La exigencia de aportar certificaciones profesionales, en los &mbitos establecidos, viene

dada por:

e Gestion de Proyectos: para los perfiles AS (Sy J), AT (Sy J),y TA(Sy J) al tratarse de
perfiles que requieren un alto nivel de especializacion y experiencia en las
competencias y funciones establecidas, asociadas principalmente a la planificacion

y gestion de proyectos, planificacion de productos y servicios, gestion de riesgos, etc.

e Gestion de Servicios: para los perfiles AS (Sy J) y AT (Sy J) al tratarse de perfiles que
requieren un alto nivel de especializacion y experiencia en las competencias y
funciones establecidas, asociadas principalmente con la prestacion y gestion de

servicios, etc.

NOTA: Para todos los perfiles sélo se exige en la solvencia minima la prestacién de una

certificacion, independientemente del &mbito.
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Competencias Exigidas:

Perfles | MINMO TS | Tulacion Exigida / Experiencia TIC Atternativ: Ce”'ﬁcac"’(f;’s Bxigidas | o | c2 | ¢3 | ca | 5 | c6
Ingenieria Técnica, Diplomatura o Grado en In-
formética o en las restantes areas de Ciencias
SF AT 1 y. Tecnologl_as (o cualquier ’otra tltuIaC|or_1 supe- | > Ge_s’tlon de Prg){ectos/ 13 13 13 13 18 13
rior a esa siempre que esté dentro de dichas Gestion de Servicios
areas de conocimiento) / Experiencia en TIC
superior a 6 afos
STTAS 0,5 18 12 12 12 18
Ciclo de Grado Medio de F.P. en Informatica (o
cualquier otra titulacion en Informatica superior | > Gestion de Proyectos
STTAJ 05 a esa) / Experiencia en TIC superior a 4 afios 12 12 12 12
NOTA: Expresado en meses. El nimero de meses minimo tiene que acreditarse para cada
una de las competencias de forma independiente, no con la agregacion de la experiencia en
varias de ellas.
e Todas las barras “/” significan “0” (por ejemplo: en el caso de la titulacién
exigida se podria aportar la titulacion o acreditar la experiencia en TIC es superior a
los afios indicados segin perfil)
Referencia Competencias y Meses de Experiencia
C1 Experiencia en tareas similares a las descritas en el pliego
Cc2 Conocimientos técnicos (programacion, XML, construccién de querys de base
de datos, construccion de scripts, ...)
€3 Analisis de datos
C4 Comunicaciones oficiales o gestion de mails masivos
Cb Disefio e implementacion de ANS
Cé Excel avanzado y cargas masivas
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Nota: El nimero de meses minimo tiene que acreditarse para cada una de estas
tecnologias independientemente, no con la agregacion de la experiencia en varias de

ellas.

Estos requisitos seran de aplicacién durante toda la vigencia del contrato para cada
recurso del equipo de trabajo que se encuadre en ese perfil, tanto para miembros
concretos del equipo de trabajo inicialmente incluidos en la oferta, como para las
posibles sustituciones o incorporaciones que tengan lugar durante la prestacion del

servicio, con independencia de la causa que haya motivado esta.

Equipo de Proyecto Inicial:

El equipo de proyecto inicial a aportar por el licitador, y sobre el que debera justificar el
cumplimiento de su Solvencia Técnica, se encontrara compuesto por los siguientes

perfiles y recursos:

Perfiles N° de Recursos

Asistencia Técnica Junior ATJ 1
Técnico de Apoyo Senior TAS 0
Técnico de Apoyo Junior TAJ 0

Se requiere la adscripcion de medios como requisito adicional a la clasificacion del

contratista, conforme a lo dispuesto en el art. 76.3 LCSP:

I No
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X Si, nombresy cualificacion profesional (Curriculum Vitae segiin formato establecido en
Anexo | del PPT) del personal responsable de ejecutar la prestacion, y cuadro resumen de
solvencia técnica incluyendo los meses de experiencia del equipo que ejecutara la

prestacion, utilizando para ello el cuadro adjunto:

No se indicard mayor experiencia que el minimo exigido, aunque el técnico la posea por
poder ser un criterio valorable mas adelante. Esta nota aplica a todos los requisitos de

experiencia.

Para la descripcion y computo de experiencia en el CV, en caso de solape temporal de
proyectos, debera indicarse el porcentaje de dedicacion a cada proyecto, no pudiendo

superarse en modo alguno el 100% de dedicacion dentro de dicho periodo de solape.

Nota Importante: si los meses totales sin solapamiento entre los proyectos no coinciden

seglin el detalle de los CV de los técnicos se podra considerar nulo ese valor.
5.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se establecen los siguientes criterios de adjudicacion, incluyendo criterios vinculados a la
cualificacion y la experiencia del personal encargado de ejecutar el contrato, ya que la
calidad del personal empleado afecta de manera significativa a la ejecucion del contrato
(al tratarse de un servicio altamente especializado, para que el que se requiere unos
tiempos de entrega infimos se requiere personal con una cualificacion especifica y con
gran experiencia en proyectos similares). Posibilidad admitida por el articulo 67.2. b) de la

Directiva 24/2014.
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La ponderacion de los criterios seleccionados de evaluacion de ofertas para la

elaboracion del informe para la presente contratacion, son los siguientes:

5.2.1. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE
VALOR

Orden Peso Titulo / Descripcién

50% CRITERIOS POR JUICIO DE VALOR

Plan de Proyecto

1 10% Valorandose la viabilidad, completitud, nivel de detalle y adecuacioén al servicio concreto demandado de actividades, tareas, entregables y
evaluacion de riesgos de las fases de arranque, prestacion y devolucion del servicio.

Caso practico de control de avances
Procedimiento de control de avances de control por distintos estados de un avance con multiples interlocutores y estados. El licitador

2 20% debera plantear una metodologia clara y facil de seguir con la maxima productividad.
Valorandose la viabilidad, sencillez y productividad.
Caso practico transferencia de conocimiento
3 20% Procedimiento de transferencia de conocimiento por cambio de técnico en el servicio, sabiendose que es un servicio no remunerado por

cambio de técnico.
Valorandose la viabilidad, sencillez y completitud.

Documentacion a presentar:

Los contenidos de la documentacion (ademas de la requerida en el Pliego de las

Condiciones Administrativas) a presentar por parte de las empresas interesadas son:
Para los criterios de juicios de valor (SOBRE 2): No superior a 40 paginas.

Las ofertas técnicas contendran la informacion estructurada seglin el esquema que se
indica a continuacion, debiéndose contemplar en estos los aspectos valorables y

especificados en la tabla de criterios de evaluacion por juicio de valor anterior.

« Indice.
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« Caracteristicas generales:

o |dentificacion de la oferta. Cédigo de referencia de la oferta

o similar.

o Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

o Datos de la empresa.

« Plan de proyecto:

o Fase de arranque de los servicios: actividades, tareas y entregables para el

arranque y puesta en marcha del servicio, asi como plazo de disposicion
para su prestacion al completo. Esta fase no podra extenderse mas alla de
20 dias laborables, no sera facturable, ni contara en el plazo de ejecucion

del contrato.

Fase de prestacion de los servicios: actividades, tareas y entregables para la

prestacion del servicio descrito en el PPT asociado a la presente licitacion.

Fase de devolucion del servicio: actividades, tareas y entregables para la
devolucion y/o transferencia de los servicios y el conocimiento, lecciones
aprendidas v finalizacién del proyecto, siempre tras el fin del pedido, sin
coste afiadido para SANDETEL, y un volumen de al menos un 5% del total
de horas realizadas durante todo el contrato, de trabajo in situ en horas de

Asistencia Técnica Sénior. La transferencia se realizard dentro de un plazo
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de 4 semanas, tras el fin del pedido, siempre y cuando no haya preacuerdo

de adelanto/retraso con la direccion de proyectos de SANDETEL.
 Caso practico control de avance

o Actividades, tareas y entregables asociados al proceso de Gestion del
Conocimiento ITIL, al objeto de reunir, analizar, almacenar y compartir el
conocimiento e informacion de la organizacion, mejorando la eficiencia y

reduciendo la necesidad de redescubrir el conocimiento.
+ Caso practico transferencia de conocimiento

o Actividades, tareas y entregables asociados al proceso de Gestion del
Conocimiento ITIL, al objeto de reunir, analizar, almacenar y compartir el
conocimiento e informacion de la organizacion, mejorando la eficiencia y

reduciendo la necesidad de redescubrir el conocimiento.

o Actividades para la definicion y puesta en marcha del proceso de Gestion

del Conocimiento.

Para las ofertas técnicas, la documentacion se presentara tanto en papel como en
formato electrénico en los formatos aceptados dentro del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, regulado por el Real Decreto 4/2010,y que se establecen en el Catalogo

de estandares publicado la resolucion de 3 de octubre de 2012 (BOE 31 de octubre), de la
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Secretaria de Estado de Administraciones Publicas y que permita la opcion de busqueda

de texto.

En general, se valoraré la sistematizacion v eficiencia en el nimero de folios empleados
en la confeccién de la oferta técnicay su concrecion, considerandose suficiente una oferta
que no supere las 40 paginas a una sola cara.[[VER COMO REEFLEJAR ESTO EN LOS
CRITERIOS]]

Umbral minimo de puntuacién para continuar en el proceso selectivo: S.

Para abrir el sobre 3 se requiere una puntuacion minima de 30 puntos sobre 50 en la

valoracion del sobre 2.
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5.2.2.CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION

DE FORMULAS

Orden Peso Titulo / Descripcién
50% CRITERIOS CON FORMULAS
Oferta econdmica
En la oferta de esta licitacion de Basado, para la TBM y el ITBi indicado en pliegos, se ofertara un (nico descuento FDT y un Unico
descuento FDI para todos los perfiles, que sera igual o superior al que haya ofertado el licitador en el procedimiento de
adjudicacion del Acuerdo Marco. Ambos descuentos se utilizaran para calcular el descuento final de cada perfil i (DFi), utilizado para
el calculo de la puntuacion de este criterio, tal como se indica a continuacion:
Para los 3 perfiles asociados a este servicio:
En primer lugar, se calcula el descuento final de cada perfil i (DFi):
DFi=1-(Tfi/ Tmaxi ) donde Tfi=TBM x ( 1 - FDT ) + ITBix ( 1 - FDI')
Cuando FDT y FDI es igual a 0%, TFi = Tmaxi y por tanto DFi = 0%
En segundo lugar, una vez obtenido cada DFi, se calcula la puntuacion para cada perfil i (Pi):
Si DFi >= Dmax, Pi = Pmax; Si DFi < Dmax, Pi= (25 -25x( 1-DFi)~50)
Por ultimo, una vez obtenido cada Pi, se calcula la puntuacion total (Ptotal), sumando las puntuaciones de todos los perfiles Pi, partido
entre el numero total de perfiles, tal como se muestra en la siguiente formula:
4 30% Ptotal = §" ( Pi) / Ntotalperfiles
Donde:
TBM = Tarifa Base Maxima
ITBi = Incremento sobre Tarifa Base para el perfil i
FDT = Factor Descuento Tarifa Base (en %)
FDI = Factor Descuento Incremento (en %)
DFi = Descuento Final para el perfil i (en %)
Tfi = Tarifa final para el perfil i (tras el descuento)
Tmaxi = Tarifa Maxima del AM para el perfil i
Pi = Puntuacion para el perfil i
Pmax = Puntuacion maxima del criterio
Dmax = 20% (Descuento maximo establecido)
Ptotal = Puntuacion total del criterio
Ntotalperfiles = 3
Mejora de la Solvencia Técnica exigida (Experiencia)
Relacién nominal de los recursos humanos ofertados en el equipo de proyecto inicial. Se incluira obligatoriamente por cada uno de ellos el
CV completo, segun formato del ANEXO | del PPT (ver apartado donde se solicita la solvencia técnica).
5 20%

La puntuacién vendréd determinada por el nimero de meses adicionales sobre los requeridos en la solvencia técnica en cuanto a
competencias exigidas (C1 a C10) de modo que se evaluaran las ofertas segtn lo indicado en este apartado
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Nota: los criterios de adjudicacion escogidos se corresponden con los establecidos en el

Acuerdo Marco de referencia y bajo el cual se realiza la presente contratacion.

o Criterio 5°. Mejora de la Solvencia Técnica exigida (Experiencia):

El licitador debe incluir una tabla resumen de valoracién con los meses adicionales a

valorar para cada uno de los recursos, e incluida al final de este apartado.

Adicionalmente a esta tablay la relacion nominal de recursos humanos ofertados para
componer el equipo de proyecto inicial ofertado para la prestacion del servicio, se debe
incluir obligatoriamente para cada uno de ellos el CV completo, segiin formato esta-

blecido en Anexo | del PPT y, en concreto, cada empresa adjudicataria debe presentar

el CVde:

Perfiles N° de Recursos

Asistencia Técnica Junior ATJ (P4) 1
Técnico de Apoyo Senior TAS (P5) 0
Técnico de Apoyo Junior TAJ (P6) 0

Nota: Para el célculo sbélo se valoraran hasta el nimero de recursos solicitados en la

solvencia profesional seglin su orden de aparicion en la oferta.

Solo se valorara el primer CV de Asistenca técnica Junior ATJ (P4) que se presente en la

oferta.
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Asi la valoracion de un técnico de perfil i sera Ai.

Donde Ai =Zj Aij/ni
o Aijes para un técnico de perfili, la valoracion de la competencia j.
o Ynieselnlmero de competencias que tiene el perfil Pi.

o Para calcular las Aij, valoracion de los meses adicionales que tiene un determi-
nado técnico con el perfil Pi en la competencia Cj, se utilizaran las siguientes

formulas:

e Vof=Valor ofertado (en meses adicionales)
e Aij=Valoracién obtenida en la competencia (Cj)
e Pmax=Puntuacién maxima de valoracion de este criterio.

El nimero de meses adicionales tiene que acreditarse para cada una de las competencias

de forma independiente, no con la agregacion de la experiencia en varias de ellas.

Si existen incongruencias entre el detalle del CV de un recurso y los datos aportados para

este en la tabla resumen de valoracion se considerara 0 en el valor del calculo para este.
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El licitador debera de completar la siguiente tabla por cada competencia y perfil (SOLO
EN EL SOBRE 3):

Perfiles Cl C2 Cg C4 G5 Cé6
SF ATJ

e Criterio 4°. Proposicién econdémica:

La empresa debera completar la tabla incluida al final de este apartado, la propuesta de

descuentos ofertados para este pliego.

Para el calculo, este criterio serd puntuado en un rango que va desde la puntuacion mi-

nima, 0 puntos, a la puntuacién maxima, 30 puntos.

El factor de descuento ofertado sera sobre la tarifa base (FDT), y el factor de descuento
ofertado sera sobre el incremento aplicado a la tarifa de cada perfil (FDI), se utilizaran para

el calculo de las tarifas finales de cada perfil, tal como se indica en la siguiente tabla:

El factor de descuento ofertado serd sobre la tarifa base
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(Tmaxi) | PEI (TBM) (DFi)
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Senior
% Asesori i8] 1 | 69,76€ 47,96
& (AS} | dunior |5 ) oy 0ae | 39,24
2 ()
2 | asistencia 5"{2;‘“ 3 | es406 | 43,60 o
a Técnica Tun w
] (AT) “{rJ' ']'“ 4 | sess€ | 34,88 =
Senior = =
_ = <
5 Asesoria ) 5 | 52,32€ 30,52 E E
° : L
2 (AS) dunior | o1 43606 | 21,80 T =
I Se{ri?o 21,80€ T:- .
£ | asistencia | ' ° | 7 | 47,966 | 26,6 B =
‘% Técnica ; {n'}ur L -
(aT) un 8 | 39,24¢ 17,44 | |
)] — —
Asistencia | €T | g | 3488¢ 13,08 <
8 Técnica (5) =
5 A1) | UMor | g | 26,16€ 4,36 o0
= (J) ) ' =
o =
§ | Técnico Se{';;"' 11 | 30,52¢ 8,72
3 de Apoyo Junior
(TA) ) 12 | 21,80€ 0,00

TBM = Tarifa Base Maxima

FDT = Factor Descuento Tarifa Base (%)

ITBi = Incremento sobre Tarifa Base para el Perfil i
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FDI = Factor Descuento Incremento (%)
Tmax = Tarifa Maxima

Tfi = Tarifa final (tras el descuento)

DFi = Descuento Final para el Perfil i (%)

Una vez calculado el descuento final para cada perfil i (DFi) en base a los dos factores de
descuento ofertado, se asignara a cada oferta la puntuacion correspondiente al resultado

de aplicar la siguiente formula a cada descuento final resultante para cada perfil (DFi):
Ptotal - 2 (Pi)/N° de Perfiles// Siendo N° de Perfiles-3

Para i=1: Si DF1>=Dmax, P1=Pmax; Si DF1<Dmax,

P1=25-25%(1-DF1)"50 (Para el perfil AS S).

Para i=2: Si DF2>=Dmax, P2=Pmax; Si DF2<Dmax,

P2=25-25%(1-DF2)"50 (Para el perfil AS J).

Para i=3: Si DF3>=Dmax, P3=Pmax; Si DF3<Dmax,

P3=25-25%(1-DF3)"50 (Para el perfil AT S).

Para i=4: Si DF4>=Dmax, P4=Pmax; Si DF4<Dmax,

P4=25-25%(1-DF4)"50 (Para el perfil AS J).

@ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacién de carécter confidencial exclusivamente dirigida a su
destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacién, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion escrita de  “Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.” . Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica,
comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente documento. Toda

declaracion de voluntad contenida deberd ser tenida por no producida.

Imp-103-4
FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 26/01/2024 PAGINA 39/61
ANA ISABEL MUNOZ ROLDAN
VERONICA SANCHEZ GUISERIS
VERIFICACION Pk2jmN53JXVBD8ME9EHE4A9RPAQPCE https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE

S, Fma".?'ado por Plan de Recuperacion, o STl delaPresidnci tair,
.2 ialogo Social implificacion ministrativa.

2 la Unién Europea Transformacién ) € y Simp! i
* ‘ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-

NextGenerationEU Junta de Andalucia y Resiliencia

ciones.

ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE OFICINA DE GESTION Y SOPORTE DE | Fecha:23/01/2024
PROYECTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (AC22-00001)
SERVICIO DE OFICINA PARA APOYO TECNICO (EXPT24-00002)

Departamento/Area/Unidad: Sistemas de la Informacion/Area de Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones | Pag: 40
Tipo de Documento: Memoria de Gasto

Para i=5: Si DF5>=Dmax, P5=Pmax; Si DF5<Dmax,
P5=25-25%(1-DF5)"50 (Para el perfil AS S).

Para i=6: Si DF6>=Dmax, P6=Pmax; Si DF6<Dmax,
P6=25-25%(1-DF6)"50 (Para el perfil AS J).

Para i=7: Si DF7/>=Dmax, P7/=Pmax; Si DF/<Dmax,
P7=25-25%(1-DF7)"50 (Para el perfil AT S).

Para i=8: Si DF8>=Dmax, P&8=Pmax; Si DF8<Dmax,
P8=25-25"(1-DF8)"50 (Para el perfil AT J).

Para i=9: Si DF9>=Dmax, P9=Pmax; Si DF9<Dmax,
P9=25-25%(1-DF9)"50 (Para el perfil AT S).

Para i=10: Si DF10>=Dmax, P10=Pmax; Si DF10<Dmax,
P10=25-25%(1-DF10)"50 (Para el perfil AT J).

Para i=11: Si DF11>=Dmax, P11=Pmax; Si DF11<Dmax,
P11=25-25%(1-DF11)"50 (Para el perfil TA'S).

Parai=12: Si DF12>=Dmax, P12=Pmax; Si DF12<Dmax,
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P12=25-25%(1-DF12)"50 (Para el perfil TA J)
Donde:
0 Ptotal=Puntacion total

0 DFi=Descuento final para el Perfil i (%)

0 Dmax=20% (Descuento maximo establecido en la licitaciéon entre ambos

descuentos serd de un 20%,.

La puntuacion total de este criterio sera la media aritmética de las puntuaciones de cada

perfil, seglin lo indicado anteriormente.

El licitador debera de completar la correspondientes por cada perfil en la siguiente tabla

(SOLO EN EL SOBRE 3);

Tarifa Base |Factor Descuento |Factor Descuento
Maxima sobre Tanfa Base |sobre Incremento
(TBM) (FDT) (FDI)
Tarifa: 21,80 €
IVA: 458€
Total: 26,38 €

Nota: Los factores de descuento ofertados estaran comprendidos entre 0y 20. Cualquier

valor fuera de dicho rango se considerara 0 en el valor del calculo para este criterio.
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Nota: Los cuadros de este apartado reflejan las Tarifas Maximas ofertadas por su perfil de
todos los licitadores que participaron en su momento para el Acuerdo Marco de
referencia. No obstante, y en lo que atafie al presente Contrato Basado, la tarifa maxima
de licitacion para cada perfil y licitador serd la que este Ultimo haya ofertado en el

procedimiento de adjudicacion del acuerdo marco.

Los criterios se puntuaran de 1 a 100y a dicha puntuacion se le aplicara la ponderacion

del criterio para obtener la puntuacion total.

Las mejoras incluidas por el licitador no tendran repercusion econémica.

Documentacion a presentar:

Los contenidos de la documentacion (ademas de la requerida en el Pliego de las

Condiciones Administrativas) a presentar por parte de las empresas interesadas son:
Para los criterios valorados mediante férmulas (SOBRE 3):

e Relacion de tablas completadas incluidas en cada uno de los criterios descritos

anteriormente y que sea correspondiente con los siguientes:
o Criterio 4: Oferta econdémica.
o Criterio 5: Mejora de la Solvencia Técnica Exigida (Experiencia)

e Ademas, se incluird la relacion nominal de los recursos humanos ofertados en el

equipo para el cotejo de la informacion. Se incluira obligatoriamente por cada uno
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de ellos el CV completo, seglin formato del Anexo | del PPT. La Solvencia técnica
mejorada debera venir certificada por el cliente de los contratos donde se generd
la experiencia. Si se utiliza solvencia de contratos de SANDETEL bastara con indicar

el resumen en horas especificadas en los contratos correspondientes.

Criterios de adjudicacion: pardmetros objetivos para considerar una oferta anormal o

desproporcionada

No hay ningln criterio evaluable mediante juicio de valor que tenga influencia decisiva
para determinar la anormalidad de una oferta, siendo el Unico criterio real la oferta

economica, por ello se utilizan los siguientes parametros:

e No se considerara valida ni aceptable ninguna Tarifa Ofertada para el servicio
requerido, para cada perfil, que sea inferior al 80,00% de la Tarifa Maxima

establecida, por considerarla inasumible.

5.3. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

En la presente licitacion se admiten variantes: X No; Q Si.

6. EJECUCION DEL CONTRATO

6.1. PRESTACION DEL SERVICIO

Segln lo indicado en el PPT del Acuerdo Marco.
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6.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

O No

X Si

- Comprobacién del pago del salario a las personas trabajadoras.

6.3. SUBCONTRATACION

El presente pliego prevé subcontratacion:

Si

LI No

Prestaciones criticas no susceptibles de subcontratacion:
No

O Si

6.4. ANS, PENALIDADESY CAUSAS DE RESOLUCION

Se establecen penalidades: [ No; XSi

A continuacion, se recoge el ANS inicial, que sera de aplicacién mientras no se elabore

otro, mas completo y/o exigente con el consenso de la direcciony la jefatura del proyecto.
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En cualquier caso, los licitadores que concurran al proceso de contratacion se

comprometeran, como minimo, a las condiciones establecidas en esta propuesta.

Las penalidades estaran asociadas al Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) exigido, que se

incluye a continuacion.

Este ANS se aplicara en la prestacion de servicios objeto del presente contrato, a sus
posibles prérrogasy/o ampliacionesy al periodo de garantiay soporte. Serd de aplicacion
desde el inicio del proyecto. La mera presentacion de ofertas por parte de los

adjudicatarios es signo de su acatamiento.

Los acuerdos minimos a cumplir seran:

TEMATICA CODIFICACION INDUCTOR DE LA PENALIZACION

Por cada dia de retraso a contar desde el dia

Co ION natural siguiente al del vencimiento del plazo B
DEL EQUIPC DE ANS 1 e o - por el licitador del perfil o perfiles no
maximo desde la formalizacion del contrato

TRABAJO basado aportados a tiempo

Un 10% aplicable al coste/hora
Por cada sustitucion en el personal designado ofertado por la empresa adjudicataria

HUDlFIG'«!ClON por la adjudicataria para desarrollar los a partir de la fecha en gue se
DEL EQUIPO DE ANS 2.1 trabajos del contrato basado, sin producirse produzca formalmente la sustitucion y
TRABAJO dicha modificacion a instancias de SANDETEL aplicable a las horas que resten de la
0 de mutuo acuerdo con SANDETEL prestacion del contrato basado por

parte del sustituto/a

@ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacién de carécter confidencial exclusivamente dirigida a su
destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacién, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion escrita de  “Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.” . Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica,
comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente documento. Toda

declaracion de voluntad contenida deberd ser tenida por no producida.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-
ciones.

Imp-103-4
FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 26/01/2024 PAGINA 45/61
ANA ISABEL MUNOZ ROLDAN
VERONICA SANCHEZ GUISERIS
VERIFICACION Pk2jmN53JXVBD8ME9EHE4A9RPAQPCE https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE

*

. Financiado por

Consejeria de la Presidencia, Interior,

AT, . Plan de Recuperacion, . necleriade i Presidencia, Inter
* * |a Unlon Europea Transformacién Didlogo Social y Simplificacién Administrativa.
il | cnbsf e : Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-
* NextGenerationEU Junta de Andalucia W y Resiliencia
ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE OFICINA DE GESTION Y SOPORTE DE | Fecha:23/01/2024
PROYECTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (AC22-00001)
SERVICIO DE OFICINA PARA APOYO TECNICO (EXPT24-00002)
Departamento/Area/Unidad: Sistemas de la Informacion/Area de Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones | Pag: 46
Tipo de Documento: Memoria de Gasto
Por cada dia de retraso a contar desde el dia )
o o 4 horas de trabajo del precio ofertado
ANS 2.2 natural siguients al del vencimiento del plazo ot sl Belioxtar cial el PR na
maximo desde la autorizacion de la sustitucion anortados a tiem
por parte de SANDETEL Ro pa
Por cada dia de retraso a contar desde el dia )
o o 4 haras de trabajo del precio ofertada
ANS 2.3 natural siguients al del vencimiento del plazo or ol licitador del berfil o berfiles no
maximo desde la solicitud por escrito de la : Aados 2 tiem pe pe
sustitucién pa P
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ANS 2.4 cumpliera en el proceso de sustitucion de ) )
cualquier miembro del equipo de trabajo miembro sustituto no seran
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Por cada dia retraso a contar desde el dia .
ANS31  natural siguiente al del vencimiento del plazo  Coorc Mensuial del servicio ponderada
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EJECUCION DEL
SERVICIO Par cada dia de retraso a contar desde el .
) o ) Coste mensual del servicio ponderado
ANS 3.2 dia natural siguiente al de vencimiento del
) por un factor FP32 = 3,00%
plazo de entrega acordado previamente.
) Coste mensual del servicio ponderada
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TEMATICA CODIFICACIO INDUCTOR DE LA PENALIZACION
CONSTTL IL‘IﬂIII Par cada dia de retraso a contar desde el dia .
na’trural singJiente alrdel \rencimi».;nto del plazla B e
EQU ANS ) o or el licitador del perfil o perfiles no
bl - méximo desde la formalizacion del contrato Do o oo oo PEAODEr
TRABAJO aportados a tiempo
basado
Un 10% aplicable al coste/hora
Por cada sustitucion en el personal designada  ofertado por la empresa adjudicataria
MODIFICACION por la adjudicataria para desarrollar los a partir de la fecha en gue se
DEL EQUIPO DE ANS 2.1 trabajos del contrato basado, sin producirse produzca formalmente la sustitucion y
TRABAJIO dicha maodificacion a instancias de SANDETEL  aplicable a las horas gue resten de la
o de mutuo acuerdo con SANDETEL prestacion del contrato basado por
parte del sustituto/a
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Causas de especificas de resolucion: Q No; X Si
Las indicadas en el Acuerdo Marco
ANS: Q No; X Si
Los indicado mas arriba en las penalidades.
6.5. MODIFICACIONES DEL CONTRATO
Se prevé modificacion del contrato:
L No
XSi
1) Segln lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la

Ley 3/2012, de 21 de septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laboralesy en
materia de Hacienda PUblica para el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de
Andalucia, sera causa de modificacion del presente contrato la aplicacion de medidas
de estabilidad presupuestaria, acordadas por los 6rganos de gobierno o legislativos

competentes, que provoquen la reduccion de la financiacion prevista en el

documento contractual.

Alcancey limites de la modificacion: El precio del contrato se modificara a la baja en

el mismo porcentaje en que se reduzca su financiacion.
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2) Necesidad de incorporar avances tecnolégicos no conocidos o desarrollados
en el momento de adjudicar este contrato, mediante la incorporacion de perfiles
inicialmente no previstos que dispongan de los conocimientos y/o experiencias

concretas en dichas tecnologias.

3) La duracién del contrato podra ampliarse en los casos de retraso cuando fuese
producido por motivos no imputables al contratista y éste ofreciera cumplir sus

compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucion.

Se lo concedera la ampliacién dandosele un plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo
perdido, ano ser que el contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato emitira
un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputables al

contratista.
7. PERIODO DE TRANSICION Y/O REVERSION

Obligacion de periodo de transicion:
d No
Si, DURACION: 4 SEMANAS

En prevision de que pueda producirse un cambio de adjudicatario, es necesario
contemplar un periodo inicial de solapamiento, maximo de 4 semanas, sin impactar en la
calidad delos servicios suministrados, en el que los técnicos integrantes del nuevo equipo

de trabajo deben adquirir los conocimientos particulares asociados a la arquitectura
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establecida, implantaciones e instalaciones, junto con las peculiaridades y caracteristicas
de las aplicaciones, productos y herramientas en explotacion, tipologia de las incidencias

y metodologia de trabajo.

Durante este periodo de tiempo el equipo de trabajo debe ser mixto, formado por

integrantes del equipo técnico actual y del entrante.

El periodo de solapamiento del servicio estara incluido dentro de la duracion del contrato.
Obligacién de periodo de reversion:

d No

B Si, DURACION: 4 SEMANAS

En la extincion del presente contrato, el adjudicatario debera realizar la entrega del
servicio. Plan de salida y transferencia del conocimiento (siempre tras el fin del pedidoy
sin coste afiadido para SANDETEL), de al menos un 5% del total de horas realizadas

durante todo el contrato, de trabajo in situ en horas Soporte Funcional ATJ

Esta transferencia hay que hacerla siempre, independientemente del nuevo adjudicador
(esta transferencia del conocimiento se hara tras la entrega de la documentacion
requerida y definida al inicio de la prestacion del servicio por parte del proveedor). Esta
transferencia se hara en un plazo de 4 semanas tras el fin de pedido siempre y cuando no
haya preacuerdo de retrasarlo/adelantarlo por parte de la Direccion de proyectos de

SANDETEL.
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8. INFORMACION PARA INFOCOR/ COMJUNTA

El presente contrato exige informe de INFOCOR: B No Q Si

Los basados de este Acuerdo Marco no se cursan por Infocor al disponer dicho Acuerdo
Marco de informe favorable con codigo de expediente
DGED/002308/2022/SANDETEL/INF.

El presente contrato exige informe de COMJUNTA: B No Q Si
8.1. PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos software y
hardware elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien podra reproducirlos,
publicarlos vy divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a
cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion
del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o divulgacion
de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida,

sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia.

Especificamente todos los derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones

informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion,
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corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.
8.2. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Lainformacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra
un caracter confidencial. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a
terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de

Andalucia.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la “Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD
y GDD)” , Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el
marco del presente contrato conforme a las instrucciones de la Consejeria, y no los
aplicara o utilizara con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su

conservacion, a otras personas.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas permitan aplicar los
principios de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias para cumplir los
requisitos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), la LOPD y GDD, y demds normativas de
aplicacion en vigor en materia de proteccion de datos, en todo aquello que no se oponga
al RGPD. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a
otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato,

sera responsable delasinfracciones cometidas. Una vez finalizada la relacién contractual,
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los datos de caracter personal tratados por la adjudicataria, asi como el resultado del
tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta de Andalucia en el

momento en que ésta lo solicite.

8.3. RESPONSABLESY TECNICOS VALORADORES

Conforme a lo dispuesto en la Politica relativa a la contratacion sujeta a la Ley 9/2017, de

8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (PL-021), se designan a los siguientes:

Responsable de
, Ana Mufioz
licitacion
Responsable del .
Ana Munoz
contrato

o Verdnica Sanchez Guiseris
Técnicos valoradores . )
Ana Mufioz Roldan

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, tratara los datos
a los que tenga acceso en el marco del presente proyecto conforme a la politica y
procedimientos de seguridad establecidos por SANDETEL para el tratamiento vy la
proteccién de datos de caracter personal,y no los aplicaran o utilizaran con un fin distinto

al estipulado, nilos comunicaran, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
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Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real
Decreto 1720/2007,de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
delaleyOrganica 15/1999. En el caso de que la empresa adjudicataria destinara los datos
a otrafinalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del proyecto,
sera responsable de las infracciones cometidas. Asi como toda la normativa vigente en

relacion a los datos de caracter personal.

9.1. DESCRIPCION GENERAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A
EFECTUAR

No se tratan datos de caracter personal salvo los descritos en el apartado siguiente.

Especificar de acuerdo con el articulo 283 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del

tratamiento:

+ Finalidad: SANDETEL trata los datos personales para gestionar los procedimientos
contractuales, en sus distintas fases de licitacion, seguimiento y ejecucion, asi como
para llevar a efecto otras actuaciones derivadas de los mismos, tales como constitucion

y ejecucion de garantias, retenciones de crédito, autorizaciones de gasto y pagos.

 Eltratamiento de los datos personales se limitara al minimo imprescindible para llevar

a cabo las finalidades descrita.

« Losdatos personales no seran tratados de manera incompatible con dichas finalidades

ni para la adopcion de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.
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Legitimacion: ejecucion del contrato y aplicacion de medidas precontractuales,
cumplimiento de obligaciones legales y ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1,
apartados b), c) y e) del RGPD).

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y

buen gobierno.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Destinatarios: no se cederan datos de licitadores a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos: los interesados tienen derecho de acceso, rectificacion, supresion,

limitacion del tratamiento y oposicion:

o Obtener confirmacion sobre si SANDETEL trata sus datos personales o no.

o Solicitarsu rectificacion si son inexactos, o su supresion siya no son necesarios para

los fines para los que fueron recogidos.

o Solicitar, en determinadas circunstancias, la limitacion de su tratamiento, en cuyo

caso Unicamente se conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

o QOponerse al tratamiento, en determinadas circunstancias y por motivos

relacionados con su situacion particular.
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9.2. COLECTIVOSY DATOS TRATADOS

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el

adjudicatario son:

Tratamientosy

principales colectivos

deinteresados

Principales colectivos de

interesados

Datos Personales del
tratamiento a los que se

puede acceder

SERVICIO DE OFICINA DE |Empleados publicos usuarios
GESTION Y SOPORTE DE | de las herramientas

PROYECTOS DE
DESARROLLOY

MANTENIMIENTO DE

SOFTWARE.

informaticas a las que se

extiende el objeto del encargo

Nombre y apellidos, DNI,
teléfono, correo electronico,
puesto que ocupa en

organismo publico.

9.3. ELEMENTOS DEL TRATAMIENTO

Eltratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

«  Modificacion
e (Consulta

* Registro (Grabacion)
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U Recogida (captura de

X Registro (grabacion) Q Estructuracion
datos)
o Q Conservacién B .
X Modificacion , O Extraccion (retrieval)
(almacenamiento)
& Consulta Q Cesion Q Difusion
O Interconexion (cruce) | Cotejo Q Limitacion
B Q Destruccién  (de  copias|@ Conservacién (en sus sistemas
U Supresion .
temporales) deinf)
Duplicado U Copia(copias temporales) O Copiadeseguridad

Recuperacion

Q Otros (especificar):

9.4. DISPOSICION DE LOS DATOS AL TERMINAR LA PRESTACION

Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal v, si

procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La

devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos

informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede

conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan

derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
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No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez

de la opcién a), cumpla con la b) o con la ¢) siguientes:

b) Entregar al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal vy, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida prestacion. La entrega debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,

mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado
al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse

responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

9.5. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe
tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad vy
disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al

menos, las medidas de seguridad siguientes:

« Entodo caso, notificacion inmediata de cualquier incidente de seguridad al contacto

proporcionado por la Direccion de Proyecto.
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Aceptacién de las politicas, normativas y procedimientos de Seguridad TIC de la Junta
de Andalucia y de la Consejeria de la que dependan los sistemas afectados por el

objeto del contrato.

Seglin lo dispuesto por la Disposicion adicional primera de la LO 3/2018 de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los derechos Digitales, el Esquema Nacional de
Seguridad incluird las medidas que deberan implementarse a los tratamientos de
datos personales realizados en el &mbito del sector publico. Por tanto, se aplicaran las
medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre.
Adicionalmente se aplicaran las medidas de seguridad que se definan por la Direccion

del Proyecto durante la ejecucion del mismo.

Las previstas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, teniendo en cuenta especialmente lo

dispuesto en su articulo 81.

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante

el empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa del

6rgano de contratacion.
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A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad

establecidas por el 6rgano de contratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos

de los definidos.

(1) En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara
necesario en algun momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, la
persona adjudicataria lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que
solicita. En caso de que el drgano de contratacion estuviese de acuerdo con lo

solicitado, se emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja

fielmente el detalle del tratamiento.

@ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacién de carécter confidencial exclusivamente dirigida a su

destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacién, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion escrita de  “Sociedad Andaluza

para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.” . Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica,

comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente documento. Toda

declaracion de voluntad contenida deberd ser tenida por no producida.
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