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PERFIL VENTA PERFIL AM  TARIFA AM 
TARIFA 
Máxima 
ofertada 

nº  
recursos 

Dedicación 
Importe/mes 
por recurso  

Horas totales 
12 meses 

Coste mes 
COSTE  
TOTAL 

Soporte Funcional ATJ SF ATJ 39,24 € 
37,71 € 

1,0 100%      5.656,50 €              1.800    
       

5.656,50 €  
       

135.756,00 €  

Soporte Técnico TAS ST TAS 30,52 € 
28,99 € 

0,5 100%      4.348,50 €                 909    
       

2.195,99 €  
         

39.527,87 €  

Soporte Técnico TAJ ST TAJ 21,80 € 
20,38 € 

0,5 100%      3.057,00 €                 910    
       

1.545,28 €  
         

24.716,13 €  

TOTAL        13.062,00 €   9.397,77 € 200.000,00 € 

FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 26/01/2024 PÁGINA 20/61

ANA ISABEL MUÑOZ ROLDAN

VERONICA SANCHEZ GUISERIS

VERIFICACIÓN Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE


E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE OFICINA DE GESTIÓN Y SOPORTE DE 
PROYECTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (AC22-00001) 
SERVICIO DE OFICINA PARA APOYO TÉCNICO  (EXPT24-00002)

Fecha:23/01/2024

Departamento/Área/Unidad: Sistemas de la Información/Área de Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones Pág: 21

Tipo de Documento: Memoria de Gasto  

 

Consejería de la Presidencia, Interior,  
Diálogo Social y Simplificación Administrativa. 

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-

ciones. 

  

 

 

FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 26/01/2024 PÁGINA 21/61

ANA ISABEL MUÑOZ ROLDAN

VERONICA SANCHEZ GUISERIS

VERIFICACIÓN Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE


E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE OFICINA DE GESTIÓN Y SOPORTE DE 
PROYECTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (AC22-00001) 
SERVICIO DE OFICINA PARA APOYO TÉCNICO  (EXPT24-00002)

Fecha:23/01/2024

Departamento/Área/Unidad: Sistemas de la Información/Área de Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones Pág: 22

Tipo de Documento: Memoria de Gasto  

 

Consejería de la Presidencia, Interior,  
Diálogo Social y Simplificación Administrativa. 

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-

ciones. 

 

 

 

FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 26/01/2024 PÁGINA 22/61

ANA ISABEL MUÑOZ ROLDAN

VERONICA SANCHEZ GUISERIS

VERIFICACIÓN Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmN53JXVBD8M69EHE4A9RPAQPCE


E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE OFICINA DE GESTIÓN Y SOPORTE DE 
PROYECTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (AC22-00001) 
SERVICIO DE OFICINA PARA APOYO TÉCNICO  (EXPT24-00002)

Fecha:23/01/2024

Departamento/Área/Unidad: Sistemas de la Información/Área de Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones Pág: 23

Tipo de Documento: Memoria de Gasto  

 

Consejería de la Presidencia, Interior,  
Diálogo Social y Simplificación Administrativa. 

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunica-

ciones. 

 

 

 

  ☐ ; ☒ : 

• 

• 
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Perfiles 
Nº mínimo re-

cursos 
Titulación Exigida / Experiencia TIC Alternativa: 

Certificaciones Exigidas 
(*) 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

SF ATJ 1 

Ingeniería Técnica, Diplomatura o Grado en In-
formática o en las restantes áreas de Ciencias 
y Tecnologías (o cualquier otra titulación supe-
rior a esa siempre que esté dentro de dichas 
áreas de conocimiento) / Experiencia en TIC 
superior a 6 años 

> Gestión de Proyectos / 
Gestión de Servicios 

18 18 18 18 18 18 

ST TAS 0,5 
Ciclo de Grado Medio de F.P. en Informática (o 
cualquier otra titulación en Informática superior 
a esa) / Experiencia en TIC superior a 4 años 

> Gestión de Proyectos 

18 12 12 12   18 

ST TAJ 0,5 12 12 12     12 

• 

Referencia Competencias y Meses de Experiencia 

C1 Experiencia en tareas similares a las descritas en el pliego 

C2 
Conocimientos técnicos (programación, XML, construcción de querys de base 
de datos, construcción de scripts, …) 

C3 Análisis de datos 

C4 Comunicaciones oficiales o gestión de mails masivos 

C5 Diseño e implementación de ANS 

C6 Excel avanzado y cargas masivas 
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• 

Orden Peso Título / Descripción

50% CRITERIOS POR JUICIO DE VALOR

Plan de Proyecto

Valorándose la viabilidad, completitud, nivel de detalle y adecuación al servicio concreto demandado de actividades, tareas, entregables y

evaluación de riesgos de las fases de arranque, prestación y devolución del servicio.

Caso práctico de control de avances

Procedimiento de control de avances de control por distintos estados de un avance con multiples interlocutores y estados. El licitador

deberá plantear una metodología clara y fácil de seguir con la máxima productividad. 

Valorándose la viabilidad, sencillez y productividad.

Caso practico transferencia de conocimiento

Procedimiento de transferencia de conocimiento por cambio de técnico en el servicio, sabiendose que es un servicio no remunerado por

cambio de técnico. 

Valorándose la viabilidad, sencillez y completitud.

1 10%

2 20%

3 20%
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Orden Peso Título / Descripción

50% CRITERIOS CON FÓRMULAS

Oferta económica

En la oferta de esta licitación de Basado, para la TBM y el ITBi indicado en pliegos, se ofertará un único descuento FDT y un único

descuento FDI para todos los perfiles, que será igual o superior al que haya ofertado el licitador en el procedimiento de

adjudicación del Acuerdo Marco. Ambos descuentos se utilizarán para calcular el descuento final de cada perfil i (DFi), utilizado para

el cálculo de la puntuación de este criterio, tal como se indica a continuación:

Para los 3 perfiles asociados a este servicio:

En primer lugar, se calcula el descuento final de cada perfil i (DFi):

DFi = 1 - (Tfi / Tmaxi ) donde Tfi = TBM x ( 1 - FDT ) + ITBi x ( 1 - FDI )

Cuando FDT y FDI es igual a 0%, TFi = Tmaxi y por tanto DFi = 0%

En segundo lugar, una vez obtenido cada DFi, se calcula la puntuación para cada perfil i (Pi):

Si DFi >= Dmax, Pi = Pmax; Si DFi < Dmax, Pi = ( 25 – 25 x ( 1 - DFi ) ^ 50 )

Por último, una vez obtenido cada Pi, se calcula la puntuación total (Ptotal), sumando las puntuaciones de todos los perfiles Pi, partido

entre el número total de perfiles, tal como se muestra en la siguiente fórmula:

Ptotal = ∑ ( Pi ) / Ntotalperfiles

Donde:

TBM = Tarifa Base Maxima

ITBi = Incremento sobre Tarifa Base para el perfil i

FDT = Factor Descuento Tarifa Base (en %)

FDI = Factor Descuento Incremento (en %)

DFi = Descuento Final para el perfil i (en %)

Tfi = Tarifa final para el perfil i (tras el descuento)

Tmaxi = Tarifa Maxima del AM para el perfil i

Pi = Puntuacion para el perfil i

Pmax = Puntuacion máxima del criterio

Dmax = 20% (Descuento maximo establecido)

Ptotal = Puntuación total del criterio

Ntotalperfiles = 3

Mejora de la Solvencia Técnica exigida (Experiencia)

Relación nominal de los recursos humanos ofertados en el equipo de proyecto inicial. Se incluirá obligatoriamente por cada uno de ellos el

CV completo, según formato del ANEXO I del PPT (ver apartado donde se solicita la solvencia técnica). 

La puntuación vendrá determinada por el número de meses adicionales sobre los requeridos en la solvencia técnica en cuanto a

competencias exigidas (C1 a C10) de modo que se evaluarán las ofertas según lo indicado en este apartado

4 30%

20%5
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Perfiles C1 C2 C3 C4 C5 C6

SF ATJ

ST TAS -

ST TAJ - -
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