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A

1. INTRODUCCION.

Se redacta el presente informe técnico conforme al apartado 10.2 y 10.4 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) y de acuerdo con el art. 146.2 b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, a requerimiento de la Mesa de Contratacién, por incluir el proceso de licitacion valoracion de
proposiciones que tienen en cuenta criterios distintos al del precio.

Este informe ha sido elaborado por Angel Alberto Martinez Girdn, responsable del Departamento de medio
ambiente minero del Servicio de Minas de la Secretaria General de Industria y Minas ( Consejeria de Industria,

Energia y Minas).

El contrato objeto del informe técnico es el de Servicios de asistencia técnica para la explotacion del Sistema de
Informacion Geoldgico-Minero de Andalucia (SIGMA), en la modalidad de procedimiento abierto.

2. RELACION DE LICITADORES ACEPTADOS POR EL ORGANO DE CONTRATACION.

Ha sido admitida una Unica propuesta de oferta en la contratacion objeto del presente informe:

LICITADOR NIF

Licitador 1: AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A. A41132036

3. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE
VALOR DEL CONTRATO (SOBRE N.° 2).

Los criterios de adjudicacién del contrato se definen en el apartado 8 del ANEXO | del PCAP. Para los criterios de
adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor se establece una puntuaciéon maxima de 48 puntos
sobre 100, representando por tanto el 48 % de la puntuacidn total.

En el PCAP se indica que todos estos criterios se valoraran de la misma manera: tras la lectura detallada del
apartado correspondiente de la oferta se les adjudicard una puntuacién que oscilard entre un minimo de 0
puntos y un maximo de 10 puntos, que luego sera escalada multiplicandola por el peso porcentual que cada

criterio tiene en el conjunto total de la valoracidn.

Para la valoracién se usaran los siguientes criterios y pesos (los pesos se aplican sobre la valoracion de 0 a 48
puntos):

1. Descripcion de la solucion propuesta. De 0 a 30 puntos.

Este criterio mide la propuesta de solucién que el licitador presentara para satisfacer lo descrito en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. En este sentido se valorara de la siguiente manera:

A) De forma general, la calidad conceptual, funcional y técnica de la solucién propuesta. Se valorara con un maximo
de 8 puntos.

B) Alineacién de la solucién propuesta a la naturaleza del proyecto. Se valorara con un maximo de 8 puntos.

C) La adecuacion y calidad de la solucidon propuesta para cada actividad/tarea a realizar. Se valorara con un maximo
de 14 puntos.

2. Plan de Trabajo. De 0 a 18 puntos.
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Se valoraran con mayor puntuacién aquellos planes de trabajo que mejor identifiquen el alcance, mas claramente
descompongan y describan las distintas actividades y tareas, y mejor se adecten las mismas a las necesidades
propias del proyecto, asi como el alcance de los objetivos a satisfacer con la presente contratacion. En particular, se
valorara de la siguiente manera:

A) Metodologia de trabajo propuesta. Se valorara con un méaximo de 10 puntos.

B) Planificacion de los trabajos. Se valorara con un maximo de 5 puntos.

C) Herramientas utilizadas. Se valorara con un maximo de 3 puntos.

Todos los criterios/subcriterios se valoraran de 0 a 10 puntos seglin se expresa en la siguiente tabla:

Puntuacién

Descripcidn criterio de valoracién

INSUFICIENTE (0% de la
puntuacidn)

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién es considerada insuficiente por alguno o varios de estos
motivos:

o Es confusa y dificil de entender, con una estructura y organizacién poco claras.

> No aborda adecuadamente las necesidades expuestas.

> El nivel de detalle es insuficiente para valorar cdmo se ofreceria lo solicitado.

BASICA (25% del valor de
la puntuacién)

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién se considera de informacién bésica, expuesta de forma ge-
neral, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

BUENA (50% del valor de
la puntuacién)

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracidn responde a lo esperado y presenta una exposicion clara,
bien estructurada y con buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprensién del objetivo bus-
cado.

MUY BUENA (75% del va-
lor de la puntuacién)

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora
sustancial en comparacién con otras propuestas, demostrando una buena comprensién de lo buscado y buen co-
nocimiento especializado.

EXCELENTE (100% del
valor de la puntuacién)

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién no sélo cubre lo esperado, sino que ofrece una mejora ex-
cepcional, destacando frente a otras propuestas. Ademds, presenta un buen nivel en su exposicién (estructura, cla-
ridad y detalle) y una excelente comprensién de lo buscado y gran conocimiento especializado.

4. DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

4.A AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A. ha presentado una Oferta técnica de 198 paginas con tres apartados, de
los cuales dos conforman el grueso de la oferta, centrandose en los dos criterios de valoracién establecidos en el

PCAP:

Apartado 1. Introduccidon. En este apartado se realiza un pequefio resumen de la licitacién objeto del
contrato, se acatan las condiciones de los Pliegos que la desarrollan y se indica la persona de contacto en
caso de ser necesaria alguna aclaracién o informacién adicional.

Apartado 2. Descripcion de la oferta desarrollada. Expone en este apartado de 82 paginas los objetivos a
cubrir, aspectos organizativos y técnicos, y condiciones generales para la ejecucion de los trabajos.

Proponen un modelo de gestion integral del servicio que se encuentra alineado con la I1SO 20.000 y buenas
practicas ITIL, que asegura una gestién, seguimiento y control integral de la prestacién del mismo en todas
las areas de gestion: demanda, capacidad, disponibilidad de los recursos, calidad, comunicacién y conoci-
miento y mejora continua.
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La prestacion de los trabajos se realizard en base a a un Catalogo de Servicios que sera establecido duran-
te la Fase de Arranque del Servicio, tras su definicién y aprobacién por parte de la Direccidn del Proyecto
de la Consejeria.

Este catalogo de servicios se agrupa en areas de trabajo donde se desarrollan los diferentes servicios (14) a
los que se afiaden 4 nuevos de mejora aportada por AYESA.

Se describen detalladamente todos los servicios, sus caracteristicas, objetivos, informacién de entrada,
salidas y entregables, alcance y actividades, actores, herramientas y metodologias.

En funcién del analisis realizado de cada servicio y de su situacién y funcionamiento actual, se proponen
ademas de las tareas habituales, otra nuevas , definiendo las posibles mejoras y su evolucion en funcién
de la experiencia acumulada.

Se describe el flujo de trabajo asociado a los servicios propuestos, describiendo las acciones que se lleva-
ran a cabo en cada una de las principales fases del procedimiento, constando de comunicacién y clasifica-
cidn, recepcion, evaluacion, ejecucion y aceptacion7rechazo en este orden.

El modelo organizativo incorpora un gerente de proyecto y al equipo base que se encarga de de la gestion
y ejecucién de los servicios ofertados con un Jefe de proyecto al frente; también adscribira al proyecto
técnicos especialistas con experiencia efectiva en la explotacion de sistemas de informacidn, un experto
en la definicién y puesta en marcha de servicios gestionados por catalogo de servicios, y un equipo de
apoyo al Jefe de Proyecto en la etapa de transicién del servicio en diferentes areas del desarrollo del pro-
yecto:

- Responsable de Calidad.

- Responsable de Metodologias y Procesos.

- Responsable de Innovacidn y Mejora Continua.
- Responsable de Gestién del Conocimiento.

También se contempla un equipo de expertos integrado por un grupo de perfiles propios, no asignados
permanentemente al equipo, sin dedicacién completa y altamente especializados, que actian bajo de-
manda abordando tareas de asesoramiento técnico o sobre tematicas especializadas (Administracién
electrdnica, SIG, Tecnologias innovadoras, etc.).

El sistema para el seguimiento y control del servicio se articulara a través de érganos en forma de comités:

- El Comité de Seguimiento Trimestral sera el maximo érgano de coordinacion del servicio.

- El Comité de Técnico de Seguimiento ejercera el liderazgo y la gestidn operativa del servicio.

« Documentos de Gestidn, que seran los instrumentos basicos de comunicacién y representacion
del avance del proyecto y serviran de soporte a las reuniones de seguimiento.

« Reuniones internas de los equipos de trabajo de AYESA y la Consejeria.

Todas estas actividades estaran soportadas por diversos tipos de informes.

Finalmente el apartado finaliza presentando un plan de proyecto detallado en cada una de sus fases en
cuanto a sus objetivos, actividades, recursos asignad os y compromisos a cumplir al finalizar cada fase.

La prestacion del servicio que se propone para la ejecucion del servicio se divide en 4 grandes fases, de
arranque de servicio, de prestacion del servicio, de cierre del servicio y de garantia.
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Apartado 3. Plan de trabajo. Este apartado se expone en 110 paginas, dividiéndose a tres apartados:

3.1 Planificacién de los trabajos. Se definen de forma muy detallada las diferentes fases y subfases que in-
tegran la prestacion, con esquemas y graficos que facilitan la comprensidn de los trabajos, en arranque de
servicio, en prestacion del servicio, en cierre del servicio y en garantia del mismo.

Se definen todos los procesos, actividades, tareas y entregables en cada una de las fases.

3.2 Metodologia del trabajo propuesta. Se propone el uso de un conjunto de metodologias y buenas practi-
cas adecuados a los diferentes ambitos de actuacién del proyecto para garantizar la calidad de los servi-
cios prestados y los productos entregados.
En este caso, para los 14 servicios de la prestacion se definen 22 metodologias especificas que se aplican a
las distintas tareas y actividades a realizar, describiéndose de manera detallada el contenido de dichas
metodologias.
3.3 Herramientas de trabajo propuestas. Se propone un ecosistema de utilidades complementario que se
integrard en la arquitectura actual de la Consejeria que permite controlar el control y seguimiento del esta-
do general del Servicio.
Se definen 16 herramientas que conforman el ecosistema, y se desarrolla para cada una de ellas su funcio-
nalidad, la gestion de personas y entidades, las consultas, la utilidad y los usuarios a los que se destina.

5. VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

5.1. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

5.1.A AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

Este primer apartado se ha subdividido en los siguientes tres subcriterios de valoracion:

A) De forma general, la calidad conceptual, funcional y técnica de la solucién propuesta.

Se considera una puntuacién maxima del criterio de 10 puntos, en tanto que se ha realizado una exhaustiva expo-

sicion de los trabajos a realizar, con un excelente nivel de detalle, incidiendo en los aspectos clave demandados
por el PPT y PCAP.

Puntuacién Descripcién

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién no sélo cubre lo esperado, sino que ofrece una mejora
10 puntos excepcional. Ademas, presenta un buen nivel en su exposicion (estructura, claridad y detalle) y una excelente
comprensidn de lo buscado y gran conocimiento especializado.

B) Alineacidn de la solucién propuesta a la naturaleza del proyecto.

Se considera una puntuaciéon maxima del criterio de 7,5 puntos, en tanto que introduce una mejora sustancial de
los trabajos a realizar, incidiendo en los aspectos clave demandados por el PPT y PCAP.

Puntuacién Descripcién

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracidn no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejo-
7,5 puntos ra sustancial , demostrando una buena comprensién de lo buscado y buen conocimiento especializado.
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C) La adecuaciony calidad de la solucion propuesta para cada actividad/tarea a realizar.

Se considera una puntuacion maxima del criterio de 10 puntos, en tanto que se ha realizado una exhaustiva expo-
sicién de los trabajos a realizar, con un excelente nivel de detalle, incidiendo en los aspectos clave demandados
por el PPT y PCAP, aportando servicios de valor afiadidos.

Puntuacién Descripcién

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién no sélo cubre lo esperado, sino que ofrece una mejora
10 puntos excepcional. Ademas, presenta un buen nivel en su exposicién (estructura, claridad y detalle) y una excelente
comprension de lo buscado y gran conocimiento especializado.

5.2. PLAN DE TRABAJO

5.2.A AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

Este segundo apartado se ha subdividido en los siguientes tres subcriterios de valoracidn:

A) Metodologia de trabajo propuesta.

Se considera una puntuacién maxima del criterio de 10 puntos, en tanto que se ha realizado una exhaustiva expo-

sicion de los trabajos a realizar, con un excelente nivel de detalle, incidiendo en los aspectos clave demandados
por el PPT y PCAP, aportando servicios de valor afiadidos.

Puntuacién Descripcién

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién no sélo cubre lo esperado, sino que ofrece una mejora
10 puntos excepcional. Ademas, presenta un buen nivel en su exposicién (estructura, claridad y detalle) y una excelente
comprensién de lo buscado y gran conocimiento especializado.

B) Planificacion de los trabajos.

Se considera una puntuacion maxima del criterio de 7,5 puntos, en tanto que introduce una mejora sustancial de
los trabajos a realizar, con un excelente nivel de detalle, incidiendo en los aspectos clave demandados por el PPT
y PCAP, aportando servicios de valor afiadidos.

Puntuacién Descripcién

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracidn no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejo-
7,5 puntos ra sustancial en comparacién con otras propuestas, demostrando una buena comprensién de lo buscado y
buen conocimiento especializado.

C) Herramientas utilizadas.

Se considera una puntuacién maxima del criterio de 10 puntos, en tanto que se ha realizado una exhaustiva expo-
sicion de los trabajos a realizar, con un excelente nivel de detalle, incidiendo en los aspectos clave demandados
por el PPTy PCAP, aportando servicios de valor afiadidos.

Puntuacién Descripcién

La propuesta que desarrolla este criterio de valoracién no sélo cubre lo esperado, sino que ofrece una mejora
10 puntos excepcional. Ademas, presenta un buen nivel en su exposicién (estructura, claridad y detalle) y una excelente
comprensién de lo buscado y gran conocimiento especializado.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto en anteriores apartados, se recoge en la siguiente tabla el resumen de la puntuacién
del dnico licitador, tanto la parcial como la ya escalada multiplicandola por el peso porcentual que cada

subcriterio tiene en el conjunto total de la valoracidn.

_— ” A . PUNTUACION
Criterios de valoracion Subcriterios PUNTUACION ESCALADA REAL
La calidad conceptual, funcional y técnica de la so- 10 8
lucién propuesta.
Descripcién de la solucién |Alineacién de la solucién propuesta a la naturaleza 7,5 6
propuesta del proyecto
La adecuacién y calidad de la solucién propuesta 10 14
para cada actividad/tarea a realizar.
Metodologia de trabajo propuesta 10 10
Plan de trabajo Planificacién de los trabajos 7.5 3,75
Herramientas utilizadas 10 3
TOTAL PUNTUACION 44,75

La propuesta de Ayesa Advanced Technologies, S.A. con los criterios analizados en funcién de un juicio de valor

del sobre B consigue 44,75 puntos.

Angel Alberto Martinez Girén

Departamento de Medio Ambiente minero
Servicio de Minas
Direccion General de Minas
Secretaria General de Industria y Minas
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