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ACTA N.° 5 DE LA MESA DE CONTRATACION DEL EXPEDIENTE CONTRATACION MIXTA, POR LOTES, DE LOS
SERVICIOS DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LAS PRESTACIONES DE DEPENDENCIA, ASi COMO, EL SUMINISTRO Y SERVICIOS DE INSTALACION,
CONFIGURACION Y GESTION DEL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA. CONTR 2023 803204.

En Sevilla, siendo las 11:20 horas del dia 21 de marzo de 2024, se retnen, en la sede de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, las personas resefiadas a continuacion, que componen la Mesa de
contratacién de la licitacion de la «Contratacidn mixta, por lotes, de los servicios de disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema de seguimiento y control de las prestaciones de dependencia, asi como, el
suministro y servicios de instalacion, configuracion y gestion del equipamiento necesario para la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia», mediante procedimiento abierto, sujeto a regulacion
armonizada y financiado con fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, Next
Generation-EU.

El objeto de la sesion es la elevacion del Informe técnico de valoracidon aplicados los criterios de
adjudicacion que dependen de un juicio de valor y posterior apertura del sobre electronico n.° 3, respecto del lote
1 del contrato, de conformidad con el apartado 9.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la
presente contratacion.

En cumplimiento de la Resolucidon de la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, de fecha 19 de diciembre de 2023,

SE REUNEN

Presidenta: D°. Esperanza Aparcero Fuentes, Jefa de la Oficina de Contratacién de la Agencia de Servicios
Sociales y de la Dependencia de Andalucia.

Vocalias:

Primera: D. José Antonio Ortiz Mallol, Letrado Jefe de la Asesoria Juridica de la Consejeria de Inclusién
Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Segunda: D?. Eva de la Rosa Lora, de la Unidad de Control Interno de la Agencia, y representante de la
Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Cuarta: D2 Carolina Riejos Calle, Técnica de la Oficina de Contratacién para la ejecucion de los Fondos
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Next Generation-EU, de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Quinta: D. Rall Martinez Galan, Responsable de Desarrollo de Sistemas de Informacién de la Jefatura
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia.

Secretaria: D°. Irene Ortega Andrada, Funcionaria adscrita a la Oficina de Contratacién de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Por la Presidenta, se hace constar que la Mesa de contratacion se encuentra validamente constituida de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andaluciay sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados.
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Conocidas las personas licitadoras que participan en la licitacion, teniendo en cuenta que el contrato
objeto de este procedimiento de licitacién esta financiado con fondos MRR- Next Generation y en cumplimiento de
la Instruccién 1/2022 de la Comisidn Consultiva de Contratacion Publica, la Secretaria de la Mesa de contratacion
pregunta expresamente si alguna de las personas que constituyen la Mesa, a la vista de las ofertas recibidas, se
encuentra en alguna situacion susceptible de generar un conflicto de intereses. A lo que todos los miembros
integrantes de la Mesa responden negativamente.

Asimismo, y conforme a la exigencia contenida en el apartado segundo del articulo 3 de la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa a que los miembros de la Mesa, deben firmar electrénicamente las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) respecto de los participantes en el procedimiento de
contratacion, una vez conocidos los mismos, se deja constancia de su cumplimentacion.

Se recuerda a los miembros de la Mesa que habiéndose levantado bandera roja en este expediente de
licitacion, en relacion con el “Riesgo 2. Practicas colusorias en las ofertas” contenido en el Anexo B, Indicadores de
Riesgos/Banderas Rojas de la Adaptacion de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia del Plan
de Medidas Antifraude para la gestion de los Fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la
Comunidad Auténoma de Andalucia de 15 de diciembre de 2023, estan siendo aplicados los controles asociados a
los distintos indicadores de dicho riesgo, hasta el momento procedimental en el que nos encontramos, sin
perjuicio de proseguir en dicha aplicacién en el resto de la tramitacion.

A continuacién, la Presidenta informa a los asistentes que, conforme a los acuerdos adoptados en la
sesion celebrada 18 de marzo de 2024, una vez admitidas todas las entidades licitadoras, se trasladé a la Jefatura
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones las propuestas técnicas contenidas en el sobre electrénico n.°
2 “Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor”, del lote 1 del
contrato, a fin de que elaborara Informe técnico de valoracion aplicados los criterios de adjudicacién que
dependen de un juicio de valor, de conformidad con lo expuesto en la clausula 10.4 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y seglin el baremo establecido en el Anexo X del pliego de clausulas administrativas
particulares.

Una vez expuesto el contenido del Informe relativo al lote 1, a las propuestas técnicas presentadas les
corresponden las siguientes puntuaciones:

UTE
UTEATOS IT
CONNECTIS ICT
AYESA ADVANCED SOLUTIONS AND SERVICES
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS NTT DATA SPAIN, TECHNOLOGIES SERVICES S.AU BAB,EL
MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR S.L. ? IBERIA, S.L. - o
S.A. SISTEMAS DE
VODAFONE INFORMACION
ESPANA, S.A.U. ¢
S.L.
Solucion tecnoldgica propuesta (maximo
16,25 20,00 15,75 17,75
25 puntos)
Arquitectura y orientacidn tecnoldgica de la solucién, incluyendo
;J,na .Justlflcacmn_ _teC|1‘|ca para la adopqon de la prop,uesta 4,00 3,75 425 3,00
écnica y la especificaciones sobre herramientas y tecnologias de
desarrollo a utilizar. (maximo 5 puntos)
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Caracteristicas de los componentes que conforman el sistema
propuesto a implementar y las funcionalidades que
proporcionan. Atendiendo a lo especificado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, debera concretarse la relacion entre las
prestaciones de las funcionalidades del sistema propuesto y
cada uno de los requisitos funcionales y técnicos a los que se
pretende dar respuesta. (maximo 15 puntos)

9,00

12,75

8,75

11,00

Medidas que se incorporan al sistema para asegurar el
cumplimiento de las normas de seguridad y proteccién de datos,
incluyendo la especificacién de la metodologia de andlisis de
seguridad a aplicar sobre el sistema una vez implementado.
(méximo 3 puntos)

2,25

2,00

1,75

2,25

Medidas que se incorporan al sistema para evaluar la usabilidad
y experiencia de usuario. Se identificardn las mejoras a realizar
en este dmbito para aumentar la productividad en el uso del
sistema, haciéndolo mas sencillo de utilizar y menos propenso a
errores. (maximo 2 puntos)

1,00

1,50

1,00

1,50

Modelo de Prestacion de los Servicios de Disefio
y Desarrollo (maximo 12 puntos)

7,00

1725

6,25

8,00

Planificacién del proyecto, recursos destinados para la
consecucién de los hitos establecidos y el modelo organizativo
del equipo de trabajo, incluyendo los roles y una matriz de
responsabilidades. En cuanto a los perfiles o roles que se
presenten, se comprobard a qué categorias profesionales
pertenecen y su adecuacién a la actuacién, asi como las
funciones que se van a asignar a cada uno. (maximo 6 puntos)

4,25

4,00

3,00

4,50

Descripcién del procedimiento operativo para la correcta
aplicacién de la metodologia de desarrollo AGILE, incluyendo los
mecanismos de comunicacién y documentacidn que permitan la
6ptima prestacion del servicio, los planes de pruebas previstos y
las actividades propuestas para garantizar la mejora continua.
(méximo 4 puntos)

1,75

2,00

2,50

2,25

Analisis de riesgos y plan de contingencias a tener en cuenta
durante la ejecucién del servicio. (maximo 2 puntos)

1,00

1,25

0,75

Modelo de Prestacion del Servicio de Soporte y
Mantenimiento (maximo 5 puntos)

1,75

2,00

1,75

Plan de transicion y entrega del Servicio
(maximo 3 puntos)

2,00

2,75

2,25

2,25

Plan de entrega de suministro (maximo 4
puntos)

2,75

2,25

3,25

3,00

PUNTUACION FINAL

29,75

34,25

29,25

32,00

Se constata por la Mesa de contratacion que todas las ofertas superan el umbral minimo del 50 % de la
puntuacion en el conjunto de los criterios sujetos a juicio de valor para el lote 1, necesario para continuar en el

proceso selectivo.

Seguidamente, por la Presidenta se ordena la apertura del Sobre electrénico n.° 3: “Documentacion
relativa a los criterios de adjudicacidn valorados mediante la aplicacion de férmulas”, siendo las propuestas de las

entidades las siguientes:
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NTT DATA SPAIN, S.L.

+  ANEXO XII: PROPOSICION ECONOMICA

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

Familias e Igualdad.
Agencia de Servicios Sociales y

Junta de Andalucia deAndalucia.

Dependencia

IMPORTE OFERTADO (IVA
CONCEPTO EXCLUIDO)
Servicios de disefio, desarrollo y posterior mantenimiento 1.407.240,00 €
Suministro de dispositivos y servicios vinculados 648.531,00 €

*  ANEXO XII-A: MODELO DE DECLARACION DE TIEMPOS DE ACTUACION INFERIORES A LOS INDICADOS

EN EL PPT

DESCRIPCION

TIEMPO DE ACTUACION
OFERTADO

Resolucién de incidencias criticas en dispositivos

1 dia laborable

Resolucién de incidencias no criticas en dispositivos

3 dias laborables

Resolucién de incidencias criticas del Sistema

1 dia laborable

Resolucién de incidencias no criticas del Sistema

4 dias laborables

Incorporacion de nuevos miembros al Equipo de Trabajo

8 dias laborables

+  ANEXO XII-B: MODELO DE CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS

CARACTERISTICAS

OFERTA (SI /NO)

Inclusién de un agente antivirus integrado en la plataforma de gestién de dispositivos, de
manera que se garantice la de seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles

con antivirus, gestionandose de forma centralizada el estado de seguridad de dicho SI
parque.

La plataforma dispone de opcidn para la localizacion de terminales de manera remota. S|
Memoria RAM ( Oferta capacidad igual o superior a 6 GB) Sl
Espacio de almacenamiento ( Oferta espacio de almacenamiento igual o superior a 128GB) Sl
Resolucién de la camara ( Oferta resolucidn de la cdmara igual o superior a 6MP) S|

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

«  ANEXO XII: PROPOSICION ECONOMICA
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia deAndalucia.

CONCEPTO

IMPORTE OFERTADO (IVA
EXCLUIDO)

Servicios de disefio, desarrollo y posterior mantenimiento

1.163.177,14 €

Suministro de dispositivos y servicios vinculados

683.119,32 €

+  ANEXO XII-A: MODELO DE DECLARACION DE TIEMPOS DE ACTUACION INFERIORES A LOS INDICADOS

EN EL PPT

DESCRIPCION

TIEMPO DE ACTUACION
OFERTADO

Resolucién de incidencias criticas en dispositivos

1 dia laborable

Resolucién de incidencias no criticas en dispositivos

3 dias laborables

Resolucién de incidencias criticas del Sistema

1 dia laborable

Resolucién de incidencias no criticas del Sistema

4 dias laborables

Incorporacién de nuevos miembros al Equipo de Trabajo

8 dias laborables

¢ ANEXO XII-B: MODELO DE CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS

CARACTERISTICAS OFERTA (SI /NO)

Inclusidn de un agente antivirus integrado en la plataforma de gestion de dispositivos, de

manera que se garantice la de seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles

con antivirus, gestionandose de forma centralizada el estado de seguridad de dicho SI
parque.

La plataforma dispone de opcidn para la localizacion de terminales de manera remota. S|
Memoria RAM ( Oferta capacidad igual o superior a 6 GB) Sl
Espacio de almacenamiento ( Oferta espacio de almacenamiento igual o superior a 128GB) Sl
Resolucién de la cdmara ( Oferta resolucidn de la cdmara igual o superior a 6MP) Sl

UTE ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. - VODAFONE ESPANA, S.A.U.
ANEXO XII: PROPOSICION ECONOMICA
IMPORTE OFERTADO (IVA
CONCEPTO EXCLUIDO)

Servicios de disefo, desarrollo y posterior mantenimiento

1.402.251,23 €
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

Familias e Igualdad.
Agencia de Servicios Sociales y

Junta de Andalucia deAndalucia.

Dependencia

Suministro de dispositivos y servicios vinculados

691.766,40 €

«  ANEXO XII-A: MODELO DE DECLARACION DE TIEMPOS DE ACTUACION INFERIORES A LOS INDICADOS

EN EL PPT

DESCRIPCION

TIEMPO DE ACTUACION
OFERTADO

Resolucién de incidencias criticas en dispositivos

1 dia laborable

Resolucién de incidencias no criticas en dispositivos

3 dias laborables

Resolucién de incidencias criticas del Sistema

1 dia laborable

Resolucién de incidencias no criticas del Sistema

4 dias laborables

Incorporacién de nuevos miembros al Equipo de Trabajo

8 dias laborables

¢ ANEXO XII-B: MODELO DE CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS

CARACTERISTICAS

OFERTA (SI /NO)

Inclusidén de un agente antivirus integrado en la plataforma de gestion de dispositivos, de
manera que se garantice la de seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles

con antivirus, gestionandose de forma centralizada el estado de seguridad de dicho SI
parque.

La plataforma dispone de opcidn para la localizacion de terminales de manera remota. S|
Memoria RAM ( Oferta capacidad igual o superior a 6 GB) Sl
Espacio de almacenamiento ( Oferta espacio de almacenamiento igual o superior a 128GB) Sl
Resolucién de la cdmara ( Oferta resolucién de la cdmara igual o superior a 6MP) Sl

UTE CONNECTIS ICT SERVICES, S.A.U. - BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

«  ANEXO XII: PROPOSICION ECONOMICA

CONCEPTO

IMPORTE OFERTADO (VA
EXCLUIDO)

Servicios de disefio, desarrollo y posterior mantenimiento

1.076.779,68 €

Suministro de dispositivos y servicios vinculados

691.766,40 €
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
i6 MINISTERIO Recuperacién, Familias e Igualdad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién g g
Y AGENDA 2030 W\ v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

NexGenerafionEU Junta de Andalucia deAndalucia.

*  ANEXO XII-A: MODELO DE DECLARACION DE TIEMPOS DE ACTUACION INFERIORES A LOS INDICADOS

EN EL PPT
. TIEMPO DE ACTUACION
DESCRIPCION
OFERTADO
Resolucién de incidencias criticas en dispositivos 1 dia laborable
Resolucién de incidencias no criticas en dispositivos 3 dias laborables
Resolucion de incidencias criticas del Sistema 1 dia laborable
Resolucion de incidencias no criticas del Sistema 4 dias laborables
Incorporacién de nuevos miembros al Equipo de Trabajo 8 dias laborables
»  ANEXO XII-B: MODELO DE CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS
CARACTERISTICAS OFERTA (SI /NO)
Inclusién de un agente antivirus integrado en la plataforma de gestion de dispositivos, de
manera que se garantice la de seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles
con antivirus, gestionandose de forma centralizada el estado de seguridad de dicho SI
parque.
La plataforma dispone de opcidn para la localizacion de terminales de manera remota. S|
Memoria RAM ( Oferta capacidad igual o superior a 6 GB) Sl
Espacio de almacenamiento ( Oferta espacio de almacenamiento igual o superior a 128GB) Sl
Resolucién de la cdmara ( Oferta resolucién de la cdmara igual o superior a 6MP) Sl

Se procede seguidamente a analizar si de conformidad con los pardmetros establecidos en el Anexo I,

apartado 8, del Pliego de clausulas administrativas particulares, existen ofertas incursas en presuncion de

an

ormalidad. El citado Anexo indica que se producira tal supuesto:

“(...)

4. Cuando concurran cuatro o mds licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mds de 10 unidades porcentuales, se procederd al cdlculo de una nueva media
solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.”

Aplicados tales criterios atendiendo al nimero de licitadores que concurren al lote 1, se comprueba que

ninguna de las ofertas presentadas esta incursa en presuncion de anormalidad, calculandose el umbral para
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Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia.

determinar una oferta como anormalmente baja en 1.747.042,01 €. A continuacion, se procede a determinar la

puntuacion correspondiente a cada una de las ofertas y a clasificar las mismas por orden decreciente:

UTEATOS IT
UTE
CONNECTIS SOLUTIONS
G ICT SERVICES AND
ADVANCED S.AU. - BABEIZ NTT DATA SERVICES
TECHNOLOGIES| "~ SPAIN, S.L. |[IBERIA,S.L.-
S.A SISTEMAS DE VODAFONE
» S.A.
INFORSMII-\CION ESPAﬁA,
2o S.A.U.
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR 34,25 32,00 29,75 29,25
Solucién tecnoldgica propuesta (maximo 25 puntos) 20,00 17,75 16,25 15,75
Mo<':le.lo de Prestacién de los Servicios de Disefio y Desarrollo 725 8,00 7,00 6.25
(maximo 12 puntos)
Modelov fje Preftz?uon del Servicio de Soporte vy 2,00 1,00 175 1,75
Mantenimiento (maximo 5 puntos)
Plan de transicién y entrega del Servicio (maximo 3 puntos) 2,75 2,25 2,00 2,25
Plan de entrega de suministro (maximo 4 puntos) 2,25 3,00 2,75 3,25
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS 52,61 53 50,81 48,91
Proposgon econorm.ca sobre}sgrvmlos de disefio, desarrollo 2421 25,00 20,81 20,91
y posterior mantenimiento (maximo 25 puntos).
Proposicion econdmica relativa al suministro de dispositivos
y servicios vinculados. (maximo 10 8,40 8,00 10,00 8,00
puntos).
Tiempos de actuacién inferiores a los indicados en el pliego
de prescripciones técnicas. (maximo 5 5,00 5,00 5,00 5,00
puntos).
Caracteristicas de los dispositivos (maximo 15 puntos) 15,00 15,00 15,00 15,00
PUNTUACION FINAL 86,86 85,00 80,56 78,16
CLASIFICACION DE OFERTAS 12 22 32 42

En su virtud de lo anterior y realizadas las deliberaciones oportunas, la Mesa de contratacion

ACUERDA
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Consejeria de Salud y Consumo.
Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud
MINISTERIO Recuperacién, Familias e Igualdad ’ ,
DE DERECHOS SOCIALES Transformaclan 8! -

Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia deAndalucia.

i

Financiado por
S |2 Union Europea
i' 'i
i NextGenerationEU

PRIMERO.- PROPONER la adjudicacién a la entidad AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A., respecto del lote 1
del contrato, en los siguientes términos:

+  PROPOSICION ECONOMICA:

Servicios de disefio, desarrollo y posterior mantenimiento: 1.163.177,14 € (IVA excluido)

Suministro de dispositivos y servicios vinculados: 683.119,32 € (IVA excluido)

+  TIEMPOS DE ACTUACION INFERIORES A LOS INDICADOS EN EL PPT:

> Resolucién de incidencias criticas en dispositivos: 1 dia laborable.

» Resolucidn de incidencias no criticas en dispositivos: 3 dias laborables.
» Resolucion de incidencias criticas del Sistema: 1 dia laborable.

» Resolucion de incidencias no criticas del Sistema: 4 dias laborables.

> Incorporacion de nuevos miembros al Equipo de Trabajo: 8 dias laborables.

+  CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS:

> Inclusién de un agente antivirus integrado en la plataforma de gestidn de dispositivos,
de manera que se garantice la de seguridad de todo el parque de dispositivos
compatibles con antivirus, gestionandose de forma centralizada el estado de seguridad
de dicho parque.

» La plataforma dispone de opcidn para la localizacidn de terminales de manera remota.

Memoria RAM, capacidad igual o superior a 6 GB.

Espacio de almacenamiento igual o superior a 128GB.

Resolucion de la cdmara igual o superior a 6MP.

SEGUNDO.- ELEVAR al 6rgano de contratacion propuesta de adjudicacion del lote 1 a AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.A. para su aceptacion, previo a formular el requerimiento de documentacion a que se refiere
el articulo 150.2 de la LCSP.

TERCERO.- CONVOCAR a los miembros de la Mesa de contratacién a su proxima sesion que tendra lugar, respecto
al lote 1, para valorar la documentacion previa a la adjudicaciéon que se aporte por AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.A..
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Financiado por
la Unién Europea

Plan de
MINISTERIO Recuperacién,
DE DERECHOS SOCIALES Transformacién
NextGenerationEU

Y AGENDA 2030 v Resiliencia

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

Familias e Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia deAndalucia.

Se levanta la sesidn, siendo las 12:10 horas del dia sefialado en el encabezamiento, extendiéndose la
presente acta, con el visto bueno de la Sra. Presidenta, de cuyo contenido doy fe.

V°B° LA PRESIDENTA

LA SECRETARIA
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