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Duda
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El pliego dice "Servicio de soporte presencial y remoto para 50 usuarios ubicados en la
misma sede" para poder valorar este servicio correctamente necesitamos saber si el servi-
cio remoto sera prestado por el Técnico de microinformatico N1y el presencial por el Téc-
nico de microinformatico N2. ;Es asi?. Y habria que cubrir las tareas de seguridad, siste-
mas, Jefe de Proyecto y coordinador con la fraccion que el licitador considere necesaria.
(Es asi?

75

Siguiendo con esta valoracion el pliego dice "Servicio de soporte presencial y remoto para
50 usuarios ubicados en la misma sede" para poder valorar este servicio correctamente
necesitamos saber si dentro del precio del remoto se tiene que incluir también la atencion,
registro, categorizacion y escalado de los tickets o en esta opcidn nos escalan los tickets
un CAU y no se tiene que incluir en esta valoracion. Si es la Gltima opcidn ;vienen filtrados
los tickets?

75

Siguiendo con esta valoracion el pliego dice "Servicio de soporte presencial y remoto para
50 usuarios ubicados en la misma sede" Esta opcion indica que el horario sera 12x5, en-
tendemos que no hay que cubrir presencialmente todo el horario indicado, sino que se
acudira bajo demanda a las intervenciones que genere el servicio, cumpliendo los ANS
comprometidos. ;Es asi? Y en el caso de soporte remoto, entendemos que el servicio
siempre se podra ejecutar desde las oficinas del adjudicatario, no obligando el organismo
cubrir este servicio en las oficinas del cliente final durante todo el horario indicado. ;es
asi?

76

El pliego dice "Servicio de soporte presencial para 50 usuarios ubicados en la misma se-
de", para poder valorar este servicio correctamente, entendemos que al ser solo modali-
dad presencial dentro de los perfiles que indican afectaria al Técnico de microinformatico
N2, no siendo necesario el Técnico de microinformatico N1 que seria para los servicios
remotos. ;Es asi? Y habria que cubrir las tareas de seguridad, sistemas, Jefe de Proyectoy
coordinador con la fraccidon que el licitador considere necesaria. ;Es asi?

76

Siguiendo con esta valoracion el pliego dice "Servicio de soporte presencial para 50 usua-
rios ubicados en la misma sede”, Esta opcidn indica que el horario sera 12x5, entendemos
que no hay que cubrir presencialmente todo el horario indicado, sino que se acudira bajo
demanda a las intervenciones que genere el servicio, cumpliendo los ANS comprometidos.
(Es asi?
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76

El pliego dice "Servicio de soporte remoto para 50 usuarios". para poder valorar este servi-
cio correctamente, entendemos que al ser solo modalidad remota dentro de los perfiles
que indican afectaria al Técnico de microinformatico N1, no siendo necesario el Técnico de
microinformatico N2 que seria para los servicios presenciales. ;Es asi? Y habria que cubrir
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las tareas de seguridad, sistemas, Jefe de Proyecto y coordinador con la fraccion que el
licitador considere necesaria. Es asi?
Siguiendo con esta valoracion el pliego dice "Servicio de soporte remoto para 50 usuarios"
para poder valorar este servicio correctamente necesitamos saber si dentro del precio del
7 PCAP 76 remoto se tiene que incluir también la atencion, registro, categorizacion y escalado de los
tiques o en esta opcidn nos escalan los tickets un CAU y no se tiene que incluir en esta
valoracion.
Siguiendo con esta valoracion el pliego dice "Servicio de soporte remoto para 50 usuarios"
8 PCAP 76 Esta opcidn indica que el horario sera 12x5, entendemos que el servicio siempre se podra
ejecutar desde las oficinas del adjudicatario, no obligando el organismo cubrir este servi-
cio en las oficinas del cliente final durante todo el horario indicado. ;es asi?
El pliego dice "Servicio de centro de atencion a usuarios para 100 usuarios", entendemos
que para prestar este servicio seria con el perfil Técnico de microinformatico N1y no Téc-
9 | PCAP 76 nico de microinformatico N2 que seria presencial ;es asi? Y habria que cubrir las tareas de
seguridad, sistemas, jefe de Proyecto y coordinador con la fraccion que el licitador consi-
dere necesaria. ;Es asi?
El pliego dice "Servicio de centro de atencion a usuarios para 100 usuarios", ;se tendria
10 | PCAP 76 que dar soporte remoto en esta opcion o solo atencion, registro, categorizacion y escalado
de los tiques?
Siguiendo con esta valoracion el pliego dice "Servicio de centro de atencién a usuarios
para 100 usuarios" Esta opcidn indica que el horario sera 12x5, entendemos que el servicio
11 | PCAP 76 |siempre se podra ejecutar desde las oficinas del adjudicatario, no obligando el organismo
cubrir este servicio en las oficinas del cliente final durante todo el horario indicado. ;es
asi?
Como se cumplimenta la tabla del criterio "Coste de los servicios predefinidos de soporte
12 | PCAP 81 al puesto de trabajo" en especial como fraccionamos los recursos. Y por Gltimo confirmar
que el importe a indicar tiene que ser mensual.
Respuesta:
1. El licitador debe estimar que perfiles necesita para prestar el servicio cumpliendo los niveles de
servicio ofertados.
2. Sedebe incluir atencidn, registro, categorizacion y escalado entre las tareas del equipo de soporte.
3. Si, esasi para ambas preguntas.
4. El licitador debe estimar que perfiles necesita para prestar el servicio cumpliendo los niveles de
servicio ofertados.
5. Si, es necesario que se cubra todo el servicio en presencial.
6. El licitador debe estimar que perfiles necesita para prestar el servicio cumpliendo los niveles de
servicio ofertados.
7. Sedebe incluir atencidn, registro, categorizacion y escalado entre las tareas del equipo de soporte.
8. Si, se podra prestar desde las oficinas del adjudicatario.
9. El licitador debe estimar que perfiles necesita para prestar el servicio cumpliendo los niveles de

servicio ofertados.
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10. Debe realizar a atencion, registro, categorizacion, escalado y resolucion de los tiques cuando
proceda.

11. Si, se podra prestar desde las oficinas del adjudicatario.

12. Debe indicar el coste mensual del servicio y el nimero de recursos necesario de cada perfil que
estima necesarios para prestar el servicio cumpliendo los niveles de servicio ofertados. El nimero
de perfiles pueden ser fracciones si estima que no es necesario la dedicacion total de un perfil. Por
ejemplo si estima que un perfil va a tener una dedicacidn del 50% debe poner 0,5 unidades en la
dedicacion, si para otro perfil estima que necesita dos recursos con 100% de dedicacién. Debera
poner 2 unidades de dedicacion.

Consulta recibida el dia miércoles 10 de abril de 2024 11:32 y respuesta a la misma.

Consulta12:
En relacidn al Exp. CONTR 2024 0000021994 - ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE SOPORTE AL PUESTO DE

TRABAJO - CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO DE FORMA HOMOGENEA
tenemos una duda en cuanto a la documentacidn a presentar en el sobre 3.

Segln el PCAP, en la pagina 16 se indica lo siguiente:

2.223.Sobre electrénico n® 3: “Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante la aplicacién de férmulas.”

En este sobre electronico se incluira la documentacion requerida, de conformidad con los criterios
de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas descritos en el ANEXO VIII, de
acuerdo con el modelo del ANEXO IX y la documentacion en él indicada.

En caso de union temporal (UTE), todos los documentos constitutivos de la oferta se deberan
presentar de forma conjunta por todos los componentes.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente todo aquello que la Administracion estime fundamental para la oferta.

Pero el ANEXO VIII. Son los criterios de adjudicacion y baremos de valoracion, por lo que entendemos que en
el sobre 3 solamente habria que incluir el ANEXO IX. SOBRE ELECTRONICO N° 3. DOCUMENTACION RELATIVA
AL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS (Pagina 80 del
PCAP)

Pero en SIREC hay habilitado dos apartados para el Sobre 3:
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Detalles de licitacion

Sublica de documentacién

 Seleccione ef documento que desee adjuntar

Selec VO sale

Form.

¢Podrian indicarnos qué documentacion es necesaria incluir en el apartado Modelo de Proposicion Econd-
mica?

Respuesta:

No es necesario incluir el modelo de proposicién econdmica, solo el ANEXO VIII. CRITERIOS DE
ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION como documentacién relativa a los criterios de
adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas. Si SIREC le exigiera subir un
documento, deberian subir un PDF con el texto “NO APLICA”.

Consulta recibida el dia miércoles 10 de abril de 2024 14:13 y respuesta a la misma.

Consulta13:
Les hacemos llegar dos consultas adicionales.

11. ;Es correcto entender que el precio indicado para el "Criterio 3: Coste de los servicios
predefinidos de soporte al puesto de trabajo", esta vinculado al dimensionamiento de perfiles
ofertado en cada uno de los servicios y que en la negociacion de los basados se determinara el
dimensionamiento (en base a las volumetrias) y precio final?

12. La incorporacion de recursos adicionales, para el cumplimento del SLA ANS-GE 4.1, ;deben estar
adscritos al servicio y cumplir con la experiencias y certificaciones solicitadas para el equipo
técnico?

Respuesta:

11. El coste debe estar vinculado al dimensionamiento, pero estos servicios estandar predefinidos,
no se negocian, se utilizan solo para adjudicacion directa.

12. Si deben cumplir con la titulacion, experiencia y certificaciones solicitadas para su perfil.
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