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1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas para la contratacién administrativa de
servicios de centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia en los centros de titularidad
de la Junta de Andalucia “CDM Cuevas de Almanzora”, “CDM Virgen de la Capilla” y “CDM Azahara”,
ubicados en las localidades de Cuevas de Almanzora (Almeria), Jaén y Cérdoba respectivamente.

En concreto, las plazas objeto de contrato son 100 plazas de la tipologia de atencidn de centro de dia para
personas mayores dependientes en régimen de media pension y transporte divididas en tres lotes: 20 plazas
en el centro CDM Cuevas de Almanzora, 20 plazas en el centro CDM Virgen de la Capilla y 60 plazas en el
centro CDM Azahara.

2. DEFINICIéN, CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.
2.1. Definicion de los servicios.

El servicio de centro de dia objeto de este pliego se configura como el conjunto de actuaciones que la
entidad adjudicataria debe prestar durante el dia a las personas a quienes se les asigne una de las plazas
para proporcionales una atencién especializada adecuada a sus necesidades particulares, ofreciéndoles
una atencion integral mediante servicios de manutencion, que consisten en la dispensa de desayuno,
almuerzo y merienda, ayuda a las actividades de la vida diaria, terapia ocupacional, acompafiamiento y
otros. Se ofrecerd asimismo servicio de transporte adaptado, que realizard el traslado de las personas
usuarias de su domicilio al centro y viceversa, El objetivo del servicio es mejorar o mantener el mejor nivel
posible de autonomia personal y calidad de vida, tanto de la persona usuaria como de su entorno socio-
familiar, posibilitando, mediante programas y terapias adaptadas a la situacién especifica de la persona
usuaria, la permanencia de ésta en su entorno habitual.

La intensidad del servicio se determinara de acuerdo con la normativa vigente que estara en funcién de los
servicios del centro que precisa la persona, de acuerdo con su programa individual de atencién.

2.2. Designacién de las personas usuarias.

La designacidn de las personas usuarias de las plazas objeto del servicio contratado se llevara a cabo por la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante, Agencia), de conformidad con lo
establecido en el Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado
de personas en situacion de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche y
podran ser usuarios o usuarias aquellas personas a quienes, en virtud de su Resolucién del Programa
Individual de Atencidn, se les asigne una de las plazas objeto de esta contratacion.

Corresponde a la Agencia la comunicacion a la Direccion del centro de la designacion de la persona usuaria
para que proceda a darlas de alta en la correspondiente aplicacidn informatica, debiendo la entidad titular
del centro aceptar a las personas usuarias designadas.
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2.3.- Condiciones funcionales y recursos humanos.

La entidad adjudicataria debera garantizar los derechos legalmente reconocidos a los usuarios del centro
recogidos en la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencidn y proteccion a las personas mayores de Andalucia, sin
perjuicio de las limitaciones existentes en virtud de resolucion judicial y el respeto a la dignidad de la
persona. La entidad adjudicataria debera garantizar una atencién integral de las personas usuarias del
centro, atendiendo prioritaria mente a la prevencion y autonomia de las personas mayores. Debera
asimismo, ajustar y mantener su actividad, en todo momento, a las condiciones materiales y funcionales
establecidas en la normativa vigente que le sea de aplicacion.

2.4. Cartera de servicios.
La entidad adjudicataria debera ofrecer los siguientes servicios, adecuandolos a las necesidades de las
personas atendidas en situacién de dependencia seglin su grado de dependencia, de acuerdo con lo

establecido en su Programa Individual de Atencidn:

a) Atencidn social individual, grupal y comunitaria.

La atencidn social tiene por objetivo la actuacién en materia informativa, orientativa y de asesoramiento
respecto a los recursos puestos a disposicion por el centro para las personas usuarias del mismo.

En funcién del drea de intervencién, podemos desglosar la atencidén social en individual, grupal y
comunitaria.

La atencidn individual incluye especial atencién a la acogida y adaptacién al centro, tramitacion de
documentacidn, seguimiento de los procesos de incapacitacion, en su caso, integracion en la comunidad y
en el centro, seguimiento de hospitalizaciones, elaboracién de programas especificos y tramitacion de
ayudas técnicas.

La atencidn grupal se orienta a la convivencia en el centro y al fomento de actividades que favorezcan las
relaciones entre las personas usuarias.

La atencién comunitaria se basa en la coordinacidn con profesionales y recursos del sistema de servicios
sociales y del sistema sanitario, al objeto de establecer cauces de comunicacidn, rentabilizar recursos,
establecer las oportunas derivaciones y disefiar programas de prevencidn, asi como realizar las actuaciones
necesarias para lograr una integracion, participacién e interrelacién entre las personas usuarias y el entorno
donde se ubica el centro.

b) Atencidn social familiar.

Incluye informacion a las familias sobre el centro al ingreso de la persona usuaria, sobre el desarrollo del
plan de atencién, apoyo y motivacion a la familia, intervencién familiar y organizacién de actividades que
faciliten las relaciones de la persona usuaria con su familia, al menos, trimestralmente o cada vez que las
circunstancias asi lo requieran. La informacién suministrada quedara detallada en el expediente individual
de cada persona usuaria.
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¢) Atencién sociocultural.

Conforman el conjunto de actividades encaminadas a la promocién de la persona (individual o grupal), que
faciliten el desarrollo de las inquietudes culturales, intelectuales y otras anélogas, adecuadas a sus
intereses.

d) Atencidn sanitaria.

Se realizara una valoracién inicial al ingreso de la persona usuaria, con relacién a su historial sanitario
previo y actual, con indicaciones para las actividades de la vida diaria, para la rehabilitacién funcional y
cognitiva necesarias, asi como el seguimiento de los tratamientos médicos prescritos y al control de
parametros vitales en coordinacién con el Sistema Publico de Salud. Asi mismo, se prestaran cuidados
relacionados con la preparacién y administraciéon de medicamentos.

e) Atencidn de enfermeria.

Dirigida a la prestacion de cuidados de enfermeria, tanto en un abordaje preventivo como de prestacion de
las atenciones que las personas requieran. Asimismo, se prestaran cuidados relacionados con la
preparacién y administracién de medicamentos.

f) Atencidn psicoldgica.

Conjunto de actuaciones dirigidas a la acogida y adaptaciéon de la persona mayor en situacién de
dependencia, entrenamiento en estrategias para mejorar la memoria, estimulacién del lenguaje,
entrenamiento en actividades de relajacion, prevencién e intervencion en situaciones de depresion,
desarrollo de habilidades sociales, etc. con especial atencion a las personas con trastornos de conducta.

g) Actividades de terapia ocupacional.

La entidad adjudicataria debera ofrecer terapia ocupacionales, actividades de promocion de la autonomia
personal y prevencién de la situacién de dependencia, asi como actividades orientadas al mantenimiento
de las habilidades de las personas usuarias.

h) Actividades de rehabilitacion.

Se debera ofrecer un servicio en el que se incluya la rehabilitacién preventiva, de mantenimiento y
terapéutica.

i) Atencidn nutricional.

Se deberad asegurar el cumplimiento de una adecuada nutricion de las personas usuarias, la cual se
especificard en una carta de mends, que debera estar supervisada por un/a médico/a especialista en
dietética o nutricidén. Esta se sometera a criterios dietéticos, atendiendo las necesidades en cuanto a
cantidad, calidad y variedad, contemplando la elaboracién de dietas especializadas para aquellas
patologias que asi lo requieran.
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i) Servicio de manutencién.

La entidad adjudicataria proporcionara asi mimo a las personas usuarias su manutencion, que consistira en
desayuno, almuerzo y merienda,con mends adaptados a sus necesidades, en el caso de prescripcion
médica.

k) Ayuda en el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

El Centro deberd proporcionar los apoyos necesarios para garantizar a la persona una atenciéon adecuada
en términos de calidad de vida, que se hayan previsto en el Plan de atencién personalizada, comenzando
por las actividades de la vida diaria que la persona usuaria no pueda realizar por si misma.

1) Ayudas técnicas.

Se prestard especial atencidn a la utilizacién de las ayudas técnicas necesarias para la atencidn de las
personas usuarias.

m) Programas que fomentan el asociacionismo y la convivencia.

La entidad debera desarrollar programas que fomenten el voluntariado social y los grupos de autoayuda y
convivencia entre las personas dependientes, al objeto de promover la solidaridad y participacion y, en
especial, el acompafiamiento durante estancias hospitalarias y salidas de ocio.

n) Comunicacidn con el exterior.

Las personas usuarias deberan tener acceso a la comunicacidn exterior, ubicandose el teléfono publico en
un lugar que permita la intimidad de las mismas.

Asimismo, dispondran, si fuera necesario, de ayuda de caracter personal para hacer efectivas las citadas
comunicaciones. El coste de las llamadas sera a cargo de la persona usuaria.

fi) Medidas higiénico-sanitarias.

Se garantizaran las siguientes medidas:

La limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias, especialmente la de uso mas intenso, asi
como su desinfeccidn.

*La desinsectacion y desratizacién anuales o cuantas veces lo exijan las circunstancias, por empresas
debidamente acreditadas.

*El establecimiento de normas o directrices concretas para el personal en materia de higiene de
cumplimiento obligado y constatable.

*Se ocupara el personal del centro de procurar una adecuada higiene con respecto a las personas usuarias.
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*Los elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en lavabos colectivos, etc...) seran de
material desechable.

0) Servicios opcionales.

La entidad adjudicataria podra ofrecer, como servicios y atenciones especializadas y complementarias, los
siguientes: peluqueria, podologia, etc., asi como cualquier otro servicio que se considere necesario para la
atencién adecuada de la persona usuaria.

Dichos servicios opcionales no seran objeto de financiacion por la Agencia y la retribucién de su coste podra
ser requerida por la entidad adjudicataria a las personas usuarias que disfruten de ellos, salvo que se
hubiese establecido como mejora.

2.5. Servicio de transporte adaptado.

La entidad adjudicataria debera ofrecer el servicio de transporte que realizara el traslado de las personas
usuarias de su domicilio al centro y viceversa y que sera adaptado en el caso de las personas usuarias que
asi lo requieran.

La prestacién del servicio de transporte se ajustara a las siguientes prescripciones:

-La empresa adjudicataria dispondra de vehiculos adaptados, conforme a la normativa vigente,
para el transporte de personas con movilidad reducida. El vehiculo debera disponer de las
autorizaciones y seguro necesario, siendo por cuenta del adjudicatario asumir o responder de
cualquier incidencia que se produzca en los desplazamientos.

-Los desplazamientos se realizaran en rutas ordenadas y comunicadas de manera previa, segln el
domicilio de los usuarios y usuarias, de forma que se garanticen recorridos maximos de 45 minutos
desde origen a destino.

-En el vehiculo, ademas del conductor, viajard un acompafiante/ monitor que facilitara los traslados
desde la parada correspondiente al domicilio o el centro al vehiculo, asi como la vigilancia de las
personas usuarias durante los recorridos.

-Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos del vehiculo (combustible, mantenimiento,
reparacion, seguros, impuestos...)

2.6. Protocolos.

La entidad adjudicataria debera disponer como minimo de los siguientes protocolos de prevencién y/o
atencidn a la persona usuaria:

a.Acogida e integracion de las personas usuarias: debera estar definido tanto en la fase anterior al ingreso
como en este mismo. Cada persona usuaria dispondra de una persona profesional de referencia
protocolizdndose la recepcién, presentacion, visita al centro e informacién a facilitar. Este protocolo
deberd, asimismo, permitir evaluar el grado de adaptacion al centro.
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b.Higiene personal, aseo y bafios: procedimientos utilizados en la higiene personal en funcién de su
dependenciay patologias asociadas.

c.Medicacién: procedimientos de obtencidn, almacenamiento, conservacién, preparacién, asi como el
control individual de administracion de los medicamentos.

d.Valoracién integral: debera realizarse de forma periddica la valoracién de la persona residente y se
elaborara un plan de atencién personalizado interdisciplinar. La valoracién se realizara, al menos,
semestralmente y cuando se detecten cambios en la evolucidn.

e.Emergencia sanitaria: actuaciones ante una situacién de emergencia sanitaria.

f.Comunicacion: elaboracién de informes requeridos por los érganos administrativos competentes.

g.Traslado y acompafiamiento a un centro de atencidn sanitaria: se deberan definir en este protocolo las
acciones a llevar a cabo segun el tipo de traslado, informacion a la persona residente y a la familia, tipo de
informe para el centro receptor, sistema de acompafiamiento y sistema de registro.

h.Prevencion de riesgos e intervencion: movilizacién, ulceras, incontinencia, caidas u otros. Debera existir
un protocolo de prevencion que incluya la deteccidn de la poblacidn de riesgo, las medidas preventivas y las
de intervenciones a llevar a cabo.

i.Gestion de sugerencias y reclamaciones: incluird la recepcion, seguimiento y resolucion de quejas y
sugerencias.

2.7. Documentacion necesaria.

a) Relativa a las personas usuarias.

El registro de las personas usuarias se llevara a través de libros foliados en tanto en cuanto se implante el
sistema informatico establecido por la Consejeria, siendo entonces este sistema informatico de obligado
cumplimiento general. En el mismo constaran, al menos, los siguientes datos: nombre y apellidos, nimero
de expediente personal, fecha de nacimiento, DNI o NIE, nim. Seguridad Social, fecha de admisidn o

ingreso, fecha de admision o ingreso, fecha y motivo de la baja.

Cada persona usuaria contara con un expediente individual donde consten, como minimo los siguientes
datos:

* Datos deidentificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).
* Datos de los familiares, tutor o representante legal o persona de referencia.
* Fechay motivos de ingreso.

*  Resolucién del grado de dependencia asi como del Programa Individual de Atencion.
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* Historia social.
+ Historia psicoldgica.

* Historia clinica, con especificacién de visitas o consultas facultativas efectuadas, fecha, motivo,
diagndstico, enfermedades padecidas o que se padecen, tratamiento y otras indicaciones.

»  Contactos de la persona usuaria con familiares (motivo, frecuencia y reaccién ante los mismos).

*  Contactos mantenidos por el personal responsable del centro con familiares o responsables legales
(frecuencia y objeto).

*  Observaciones sobre la convivencia de la persona usuaria en el centro.

*  Programacion individual de desarrollo integral (bio-psico-social) ajustada a la edad y caracteristicas
de la persona usuaria, de la cual se hard una evaluaciéon continuada. De dicha evaluacion se
informara a la Agencia de la forma que se determine.

*  Contendra una copia del documento contractual de ingreso. En dicho documento contractual debe
constar el consentimiento de la persona usuaria o, en su caso, del tutor/responsable legal, o de la
autoridad judicial, o guardador de hecho. Se adicionara al mismo, en anexo firmado, el destino que,
en caso de fallecimiento, debera darse a las pertenencias personales de la persona usuaria.

*  Documentacion relativa a la capacidad econdmica, que justifique el copago que se establece.

* En el caso de personas incapacitadas judicialmente, deberan constar las autorizaciones judiciales
pertinentes.

b) Relativa al centro.

La entidad adjudicataria debera disponer, en todo momento, de la siguiente documentacion, que estara a
disposicion de la persona usuaria y de sus familiares o personas de referencia o representante legal:

» Datos identificativos del centro: nombre del centro, direccion y teléfono.

*  Objetivos generales: entidad que rige el centro y nombre de la persona responsable o director/a del
centro, organigrama de personal, servicios que presta, horario de direccion para la informacién a la
persona usuaria y/o familia, o persona de referencia o persona representante legal.

*  Reglamento de régimen interno.

« Informacién general: teléfono de atencién a personas usuarias y direccion de la Agencia en la
provincia donde esté ubicado el centro, asi como de los 6rganos competentes para la atencion a
personas dependientes. Asimismo, se deberd informar de la existencia de Libro/Hojas de
Reclamaciones.
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* Laentidad adjudicataria podra proceder al almacenamiento digital de los datos administrativos asi
como de los expedientes personales de cada una de las personas usuarias, todo ello atendiendo a lo
dispuesto en la normativa sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al resto de
normas de seguridad establecidas para este tipo de referencias.

2.7.- Derecho a laimagen.

La entidad adjudicataria garantizara el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar asi como a la
propia imagen, prohibiéndose la divulgacion de la imagen de las personas mayores usuarias cuando no
exista consentimiento expreso de las mismas o de las personas que ejerzan su representacion legal.

2.8.- Proteccion de datos y confidencialidad.

La entidad adjudicataria queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en virtud de la cual
tendra la obligacion de guardar sigilo respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso.
Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en cuanto no contradigan, se opongan, o resulten
incompatibles con la actual Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

El tratamiento de los datos de caracter personal requerird el consentimiento inequivoco de la persona
afectada o su representante legal, salvo que la ley disponga otra cosa. No serd preciso el consentimiento
cuando los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las
Administraciones publicas en el ambito de sus competencias.

Igualmente, queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal, sin que pueda cederlos ni usarlos para fines distintos de los previstos en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y Administrativas Particulares o en el contrato.

En este sentido, ni dicha entidad ni el personal encargado de la ejecucion del contrato podran utilizar por si, ni
proporcionar a terceros, dato alguno de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido
de los mismos sin autorizacion escrita de la Agencia.

Una vez finalice el encargo y la relacidn contractual, la persona adjudicataria como opcidn a) debe devolver
al responsable del tratamiento de la Agencia, los datos de caracter personal vy, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucidn de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento de la Agencia podra requerir al encargado para que en vez de
la opcidn a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:
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b) Entregar al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La entrega debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacién.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su
destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucidn de la prestacion.

En todo caso, seran responsables de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.
2.9.- Programacién y memoria anual.

Existird una programacion general y anual de actividades que estara expuesta en el tablon de anuncios, en
el que deberad recogerse los objetivos, metodologia y calendarios de las mismas. Deberan incluirse
programas especificos de animacién social, cultural, deportiva y de ocio al objeto de fomentar la
sociabilidad, la autovaloracion y el aprovechamiento de la riqueza cultural de las personas dependientes
como medio de integracién.

Asimismo, la entidad adjudicataria elaborara una memoria anual en la que se valoraran los resultados de
dicha programacion con la finalidad de conocer nuevas necesidades y realizar programaciones futuras.

2.10.- Normas de régimen interior.
La entidad adjudicataria debera disponer en el centro de un Reglamento de régimen interno regulador de su
organizacion y funcionamiento, normas de convivencia, érganos de participacion, derechos y deberes de las

personas usuarias y obligaciones de la Entidad titular, en los términos previstos en la normativa que resulta
de aplicacion.

Ese reglamento se expondra en el tablén de anuncios del centro, debiendo las personas usuarias cumplir las
normas de régimen interior establecidas.

2.11.-Reclamaciones y sugerencias.

La entidad adjudicataria tendra en el centro, a disposicion de las personas usuarias y sus familiares, las
Hojas de Reclamaciones establecidas en el Decreto 472/2019, de 28 de mayo, por el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y su tramitacién administrativa.

2.12. Régimen Contable.

La entidad adjudicataria ajustara su contabilidad a lo establecido en la legislacidn vigente.
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2.13. Péliza de seguros.

La entidad adjudicataria debera estar cubierta por una pédliza de seguros multirriesgo y de responsabilidad
civil vigente en cada momento, a fin de garantizar la responsabilidad de la entidad adjudicataria y de sus
trabajadores/as derivada de los dafios y perjuicios materiales y personales causados en el ejercicio de la
actividad de la empresa como consecuencia de la prestacién del servicio.

Dicha pdliza debera ser exclusiva para ese centro, recogiéndose en tal sentido en las condiciones del mismo,
debiendo, ademas, adecuarse tanto al nimero de personas usuarias como de personal, asi como el valor
que se atribuya al edificio.

2.14. Sistema de Control de calidad.

La entidad adjudicataria estara sometida a un Sistema de control de calidad para el centro. En el centro
debera existir un “Comité de Calidad” que ejercera las funciones de velar por la Calidad en la prestacion de
los Servicios, formulando, ademas, propuestas de mejora de la atencidn que se presta en el centro, creando
los instrumentos necesarios para el buen fin de los mismos.

Se fomentara la calidad en el centro y se formara a sus trabajadores/as respecto a las medidas de calidad
establecidas en el mismo.

3. CONDICIONES FUNCIONALES Y RECURSOS HUMANOS.
3.1. Requisitos de los centros de dia.

La entidad adjudicataria deberad reunir y adaptar la actividad del centro, en todo momento, a las
condiciones materiales y funcionales establecidas en la normativa vigente que le sea de aplicacién en
relacién a la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién administrativa del centro de dia de atencién a
personas mayores en situacion de dependencia.

Asimismo, estard sometido a un Sistema de control de calidad y contard con las correspondientes
autorizaciones administrativas, que deberan exponerse en un lugar visible.

3.2. Medios personales necesarios.

La entidad adjudicataria contara con el personal adecuado en titulacién y formacién profesional exigida con
caracter general por la normativa reguladora de este tipo de centros, asi como con la ratio de personal
establecida en la normativa sobre acreditacion.

Para las diferentes tipologias de plazas se mantendran las ratios establecidas en la normativa vigente en
cada momento.

En todo caso, los recursos humanos necesarios para la ejecucion del contrato seran por cuenta de la
entidad adjudicataria, que asimismo asumira el cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de
seguridad social que establecen las disposiciones vigentes.
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En este sentido, la Agencia no asumira responsabilidad alguna como consecuencia del incumplimiento de la
normativa vigente en materia de contratacién administrativa, local, laboral, de seguridad e higiene en el
trabajo, sobre los medios materiales y humanos que hayan de ser empleados para la ejecucidn del contrato.

La Agencia podra solicitar la documentacion que estime pertinente para comprobar que los trabajadores y
trabajadoras que estan efectivamente asignados a la ejecucién del contrato se hallan contratados para la
prestacion del servicio y gozan de la titulacion y formacién profesional necesaria para ello, sin que, en
ningun caso y circunstancia, la existencia de cualquier otro contrato suponga una relacién laboral habitual entre
la Agenciay la entidad adjudicataria o las personas encargadas de la prestacién de los servicios.

Por otra parte, de conformidad con la normativa vigente al respecto, la entidad adjudicataria garantizara el
cumplimiento de la cuota de reserva en favor de trabajadores/as con discapacidad en dicho centro o, en su caso,
se fomentara la contratacién de personas con discapacidad en un grado igual o superior al 33%. En caso
contrario, se adoptaran las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se
regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores
con discapacidad.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera fomentar el empleo de calidad, asi como el aumento progresivo
de la contratacién indefinida en la plantilla y establecer politicas que impliquen un incremento potencial de
la misma frente al empleo de caracter temporal.

Igualmente, debera contar con un Plan de Igualdad o Acuerdos de Conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre de 2007, para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia, deben contemplar medidas para el acceso al empleo, la
promocion, formacién, igualdad retributiva, medidas para conciliar la vida familiar y laboral, la proteccion
frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo, asi como incluir criterios y mecanismos de seguimiento,
evaluacion y actuacion.

La entidad adjudicataria también debera contar con un plan de formacién y cualificacion profesional para la
plantilla del centro, priorizandose las acciones formativas cuyo objetivo sea la igualdad entre hombres y
mujeres dentro de la organizacion.

En el caso de huelga legal, la entidad adjudicataria informara a la Agencia sobre la incidencia de la misma en
la prestacién del servicio, pudiendo practicarse las deducciones que procedan del importe a facturar por
dicha entidad en el periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y su repercusion en la normal
prestacion de aquél.

3.3.- Prevencion de riesgos.

La entidad adjudicataria debera cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social y de prevencidn de riesgos laborales y seguridad en el trabajo. A tal efecto debera promover la
seguridad y la salud del personal contratado mediante la aplicacion de las medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de los riesgos laborales derivados del trabajo, debiendo cumplir
con lo requerido en esta materia por la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y su normativa de
desarrollo, incluida la Coordinacion de Actividades Empresariales en los supuestos contemplados en el Real
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Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, en materia de actividades empresariales.

4, INSPECCIéN, CONTROL E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1.- Inspeccién y control.

La entidad adjudicataria debera cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones,
sin perjuicio de las facultades de control e inspeccion que corresponden a la Administracion de la Junta de
Andalucia, cuyos representantes podran visitar el centro en cualquier momento para constatar que tanto sus
instalaciones como la dotacidn del personal y la prestacion de servicios se ajusta a lo estipulado y a la normativa
envigor que resulta de aplicacion.

La Agencia se reserva la facultad de efectuar las instrucciones organizativas o técnicas que fuesen necesarias
respecto a la ejecucion del contrato y desarrollo de la prestacion del servicio, asi como del personal designado
por la entidad adjudicataria para ello, pudiendo solicitar el cambio de cualquiera de los trabajadores o
trabajadoras, con un preaviso de diez dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo
aconsejen.

Asimismo, la Agencia podré realizar las actuaciones necesarias para verificar la correcta prestacion del servicio, la
asignacion de las plazas y la procedencia de las bonificaciones aplicadas. A tal fin, la persona titular de la
direccion del centro facilitara el acceso al mismo al personal designado por la Agencia y le proporcionara la
documentacidn o los datos que le sean requeridos.

La Agencia podra contactar con las personas usuarias y sus representantes legales o familiares, al objeto de
conocer los servicios recibidos por aquéllas y su grado de satisfaccion.

Por otro lado, al objeto de efectuar un correcto seguimiento y control de la ejecucion del contrato, asi como
de efectuar las comunicaciones entre la Agencia y la entidad adjudicataria, se constituird una Comision de
Seguimiento y Control formada, como minimo, por un representante de cada una de las partes, que se
reunira cuantas veces sus integrantes lo estimen conveniente, no siendo en ningln caso responsable del
desarrollo de la prestacion de los servicios, que recaera sobre la entidad adjudicataria.

4.2.- Informacion a la Administracion.

La entidad adjudicataria tendra obligacién de facilitar a la Administracién de la Junta de Andalucia la
informacion sobre las condiciones funcionales, materiales, econdmicas y estadisticas que ésta solicite y, en
todo caso, en los plazos que se establezcan en la normativa en vigor, con especial atencién a los aspectos
relacionados con la atencidon prestada a las personas usuarias.

En concreto, con caracter semestral, la Comisién Técnica del centro elaborara un informe de seguimiento y
evolucidn de las personas usuarias, de conformidad con el articulo 17.2,c) del Decreto 388/2010, de 19 de
octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia a
plazas en centros residenciales y centros de dia y de noche, que sera remitido a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.
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Por otra parte, la entidad adjudicataria debera remitir a la Agencia mensualmente una liquidacion y factura,
seglin el modelo establecido en la aplicacién informatica facilitada por la Agencia, incluyendo la relacién de
altas y bajasy la hoja de presencia en los centros.

Igualmente deberd remitir las incidencias relativas a la incorporacion de las personas usuarias y
cualesquiera otras que puedan surgir en su atencidn en el centro, el mismo dia en que se produzcan. Las
personas usuarias deberan ser oidas sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del
servicio.

5. INFORMACION Y PUBLICIDAD.

La entidad adjudicataria debera hacer constar en toda su informacién y publicidad relativa al centro (pagina
web, folletos, entre otros), la imagen corporativa de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion u 6rgano competente en materia de atenciéon a la dependencia. Asimismo, la entidad
implantara en el exterior del edificio y de manera visible la sefialética disefiada al efecto por la Consejeria
competente. En este sentido, se facilitara la informacién necesaria a la entidad adjudicataria para que la
misma pueda proveerse de una placa identificativa con las caracteristicas establecidas al efecto.

En otro sentido, en el centro deberdn estar convenientemente sefializadas las distintas dependencias,
especialmente las zonas restringidas de uso pUblico y las zonas de uso limitado, tales como en especial los
accesos a enfermeria, almacenes, etc.

6. REGIMEN ECONOMICO.
6.1. Servicio de Centro de Dia.
6.1.1. Coste de las plazas. Cuantia y conceptos comprendidos.

El coste de la plaza por persona y dia sera el ofertado por la entidad que resulte adjudicataria en este
procedimiento de contratacion. En el caso de que a alguna persona beneficiaria no se le preste el servicio de
transporte, el coste de la plaza sera un 25,6% inferior (es decir, el coste plaza sin transporte seré el resultado
de la multiplicacion del coste plaza con transporte ofrecido x 74,4%) al resultarle de aplicacion la misma
reduccién aplicada en la Resolucidn de 20 de junio de 2023 respecto a las plazas con y sin transporte.

El citado coste garantizara la atencion adaptada a las necesidades de la persona usuaria, comprendiendo
absolutamente todos los conceptos que se deban abonar por dicha plaza, incluidas las tasas e impuestos
que procedan.

Se considera plaza ocupada la asignada a una persona usuaria desde el momento en que se produzca su
ingreso efectivo en el centro. Por tanto, el alta en el servicio debe coincidir con el primer dia de presencia en
el centro, siendo éste el responsable de dar el alta en la correspondiente aplicacion informatica.

Se considerard plaza reservada aquélla que, estando concertada, no esté ocupada porque su titular se
encuentre ausente por internamiento en centro hospitalario, por fin de semana, por vacaciones de la
persona usuaria o por otras ausencias de caracter voluntario segin la normativa vigente. Ademas tendra la
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consideracion de plaza reservada la plaza concertada y no ocupada cuando su titular se encuentre ausente
por enfermedad.

La entidad adjudicataria tendra la obligacién de asumir aquellas herramientas y procesos informaticos
que para la gestién y seguimiento de las plazas puedan entenderse necesarias por el érgano de
contratacion.

6.1.2. Abono por las personas usuarias.

Las personas usuarias de las plazas objeto del presente contrato abonardn directamente a la entidad
adjudicataria la cuantia resultante de aplicar sobre su capacidad econdmica el porcentaje correspondiente,
conforme a lo establecido en materia de dependencia. Dicha cuota no podra sobrepasar el noventa por
ciento (90%) del coste de la plaza.

La cuota a aportar por cada persona usuaria se calculara aplicando un porcentaje sobre la totalidad de sus
ingresos liquidos anuales, entendiendo dichos ingresos segln la normativa de aplicacion, si bien en el caso
de las pensiones quedaran exceptuadas las pagas extraordinarias.

A estos efectos, se aplicaran los siguientes porcentajes:

* Plazas en régimen de media pensidn, con y sin transporte, en centros de dia y centros de noche, en
horario completo: 25%.

* En horario reducido: la parte proporcional que corresponda sobre el citado porcentaje en funcién
del nimero de horas semanales de atencién. Dicha aportacion vendrd referida al periodo
comprendido entre la ocupacion efectiva de la plaza y la causa que determine la pérdida de la
condicién de persona usuaria.

A efectos de facturacion, en el caso de reserva de plaza se aplicara la normativa vigente .

Se entendera por ingresos liquidos anuales todas las aportaciones o ingresos de cualquier naturaleza que la
persona usuaria tenga derecho a percibir o disfrutar.

Cuando se trate de ingresos que tengan como finalidad el mantenimiento de la persona usuaria, se
computaran, tanto los percibidos por su propia cuenta como los percibidos pos su causa: pensiones ,
subsidios, prestacion por hijo o hija a cargo, ayudas para el mantenimiento en centros de naturaleza
analoga.

Dichos ingresos deberan destinarse a cubrir el coste de la plaza que la persona usuaria ocupe en los
porcentajes sefialados en la normativa correspondiente, salvo que tengan como finalidad exclusiva su
atencion en los centros o utilizacién del servicio, en cuyo caso lo serdn en su totalidad. Para el computo de
la capacidad econdémica deberan deducirse las obligaciones y cargas familiares de caracter legal que deba
soportar la persona usuaria.
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Siempre que no existan otros bienes, en el caso de matrimonio en régimen de sociedad de gananciales o
pareja de hecho con similar régimen econémico, cuando ingrese uno de los miembros, la aportacion a
realizar se calculara sobre la renta per capita familiar.

El mismo tratamiento se aplicara cuando la persona usuaria tenga hijos e hijas a su cargo, menores de 26
afios, que no realicen trabajo retribuido, ni sean perceptores de pensiones.

Para los casos de régimen econdmico matrimonial de separacion de bienes o de participacion, la aportacion
de la persona usuaria se calculard sobre sus ingresos liquidos anuales.

La entidad adjudicataria se responsabilizara de efectuar el calculo y de recabar de la persona usuaria el
importe correspondiente para lo cual, debera obtener la justificacion documental que permita el calculoy la
actualizacién anual de dicha capacidad econdmica, asi como cuando se produzca la variacién de ésta. Esto
deberd quedar plasmado en documento firmado por la persona usuaria, su representante legal, o el
guardador de hecho, en su caso. Una copia de la misma quedara en el expediente personal.

Dicho célculo de la aportacién de la persona usuaria sera revisado por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia.

Igualmente, la entidad adjudicataria debera notificar a la persona usuaria la cuota mensual a abonar, la
financiacién de la Administracién, asi como cualquier variacién en las mismas.

Por otra parte, las entidades adjudicatarias se ajustaran a lo dispuesto por la Administracién de la Junta de
Andalucia respecto a la forma de proceder en la liquidacién que corresponda a la persona usuaria, en
concepto de aportacion al coste de la plaza.

El régimen de actualizacién del precio plaza adjudicado se establece expresamente en el Anexo I-A del
Pliego de Clausulas Administrativas particulares.

7. FINANCIACION DE LAS PLAZAS.

La Agencia abonard, previa justificacién por la entidad adjudicataria, por las plazas ocupadas y por las
plazas reservadas cuando sus titulares se encuentren ausentes por internamiento en centro hospitalario,
por enfermedad o por ausencia voluntaria, entendida esta de acuerdo con el articulo 8.1.b) del Decreto
388/2010, de 19 de octubre, las diferencias resultantes entre el coste de cada plazay las cantidades abonadas
por las personas usuarias, asi como las percibidas mediante subvencion publica, en su caso.

8. FACTURACION Y LIQUIDACION DE ESTANCIAS.

El abono de las plazas se realizard mediante pagos de caracter mensual vencido. A tal efecto, la entidad
adjudicataria emitira dentro de los diez primeros dias naturales del mes siguiente al que correspondan los
servicios prestados, una factura, en la que constaran todos los datos relativos a la financiacidn de las plazas
durante dicha mensualidad.

Para ello se facilitara por la Agencia un sistema informatico donde, ademas de la factura, se contempla una
liquidacién nominativa de cada persona usuaria sobre su tipo de estancia, su capacidad econémica, el coste
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de la plaza para la administracion, sin perjuicio de la remision de los documentos fisicos solicitados por la
misma, en su caso.

Asimismo, con la primera liquidacion que se efectle a las personas usuarias cada afio y, siempre que se
produzca alguna modificacion en sus ingresos, se adjuntara una copia de los documentos que justifiquen
dicha modificacién.

Por su parte, la entidad indicara las asistencias asi como la causa de las ausencias en la Hoja de anotacion
de presencia y/o ausencia de la persona usuaria en el centro, y registrara las altas y las bajas segun el
modelo establecido en la aplicacién informética, con el fin de poder contrastar los periodos liquidados.

Una vez recibida la factura y la liquidacion, se procedera a su revision. En el supuesto de que se adviertan
deficiencias debidas a la inobservancia del procedimiento descrito por parte del centro o a la incorrecta
aplicacién de las bonificaciones a las personas usuarias, quedaran en suspenso hasta que dichas
deficiencias sean corregidas.

En todo caso, la Agencia podré establecer criterios de caracter técnico, a fin de interpretar y aplicar el
sistema de liquidacion.

9. REGIMEN APLICABLE Y MODIFICACIONES.
Durante la vigencia del contrato, la entidad adjudicataria estard obligada a aceptar las consecuencias
derivadas de las modificaciones normativas o técnicas que puedan afectar a las condiciones establecidas en

cualquiera de los documentos contractuales.

En lo no previsto en el presente pliego, se estara a lo dispuesto en la normativa que le resulte de aplicacion.

En Sevilla, a fecha de la firma.
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