Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

A Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION, EMISION, VENTA'Y
CONTROL DE ENTRADAS DE ESPECTACULOS.

Expediente nimero: CONTR 2024 0000085905

1. INTRODUCCION.

La Agencia Andaluza de Instituciones Culturales (en adelante la Agencia), es una Agencia Empresarial de las
previstas en la letra b) del apartado 1 del articulo 68 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de
la Junta de Andalucia.

Se constituye con el objetivo de optimizar, en términos de eficacia y economia, la gestion de los recursos
publicos que la Administracion de la Junta de Andalucia destina a la cultura, asi como aquellos recursos
obtenidos en el ejercicio de su actividad como consecuencia de la prestacion de bienes y servicios que se
entreguen o realicen, contribuyendo al acceso a los bienes culturales en condiciones de igualdad y la
participacion equitativa de las personas, mujeres y hombres, en las actividades culturales.

Lleva a cabo las tareas técnicas y de gestion requeridas para el desarrollo y ejecucién de las funciones que
mas adelante se detallan y de cuantas otras se le atribuyan, mediante la direccién, organizacién, produccidn,
fomento, promocion, difusién y divulgacion de programas, instituciones, equipamientos e instalaciones
culturales.

Para el cumplimiento de su objetivo ejerce, de acuerdo con las directrices que le sean marcadas por la
Consejeria competente en materia de cultura, las siguientes funciones, a tenor de lo dispuesto en el articulo
6 de sus Estatutos:

a) La investigacion, gestion, produccion, fomento, formacién y divulgacion de las artes plasticas, las artes
combinadas, las letras, el teatro y las artes escénicas, la musica, la produccién fonografica, la danza, el
folclore, el flamenco, la cinematografiay las artes audiovisuales, y el desarrollo, comercializacién y ejecucién
de programas, promociones y actividades culturales, por si o mediante la colaboracién o cooperacion con
otras personas fisicas o juridicas, publicas o privadas.

b) La organizacion y gestién de equipamientos e instalaciones culturales.

2. OBJETO

La Agencia Andaluza de Instituciones Culturales gestiona los espacios escénicos Teatro Central (Sevilla),
Teatro Canovas (Méalaga) y Teatro Alhambra (Granada) donde se viene desarrollando una programacién
estable y estacional de teatro, musica y danza y otras manifestaciones culturales. Asimismo, gestiona el
Festival de MUsica Espafiola de Cadiz Manuel de Falla, el Programa “Locay Granada” en el Teatro del Generalife
de Granada y otros programas y manifestaciones culturales en diversos espacios de la geografia andaluza.

Con motivo de la programacion de estas actividades culturales y con el fin de poder comercializarlas, la Agencia
Andaluza de Instituciones Culturales en la actualidad dispone de un servicio de gestion, emision y venta de
entradas que fue contratado mediante procedimiento abierto y cuya vigencia vence en préximos meses. Dicho
servicio ofrecia una herramienta informatica de la que se dejara de disponer y que, por tanto, serd sustituida por
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el sistema de gestion, emision y reserva de entradas propuesto en el presente pliego, sirviendo de apoyo tanto a
la gestidn, como a la extraccidn de estadisticas posteriores que puedan ayudar a la toma de decisiones.

Para que lo expresado anteriormente pueda realizarse adecuadamente, se considera necesario una empresa
externa que aporte sus trabajos. Es, por tanto, el objeto de este contrato la adjudicacién de un sistema de gestion,
emisién y venta de entradas a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y demostrables
para garantizar la gestidn, emision y venta anticipada de entradas, por teléfono y medios telematicos, asi como
un sistema de emision y unos soportes para la venta de dichas localidades por todos los medios que puedan
utilizarse, incluidas las taquillas ubicadas en los teatros y espacios escénicos antes mencionados, de forma no
excluyente, asi como el control de dichas entradas vendidas en los accesos a los espacios.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante Pliego) establece el alcance y requerimientos del
servicio y debe ser considerado en su totalidad como un documento abierto y expositivo de las necesidades que
la Agencia desea cubrir con los servicios a contratar. En este sentido, todas las especificaciones de las necesidades
descritas en el presente Pliego deben entenderse como minimas y por tanto los licitadores deberan ajustar su
propuesta en funcion de la informacidn descrita en el presente documento y la informacién que recabe por otras
fuentes y, sobre todo, de la experiencia en proyectos similares al aqui descrito.

Conviene por Ultimo sefialar, que dara importancia a la flexibilidad, la facilidad, la claridad y el detalle de la oferta
econdmica que cada licitador incluya en su propuesta.

La Agencia, sensible a cuestiones medioambientales, considera prioritario la inclusién en este pliego de
prescripciones técnicas, de medidas de sostenibilidad ambiental aplicados a los equipos utilizados. Es por ello
que uno de los objetivos del presente documento es que durante la gestion del presente contrato solo se utilicen
documentos electrénicos, minimizando a lo estrictamente indispensable el uso del papel.

Para dar cobertura de la totalidad de los requerimientos se establecen dos lotes. Los centros incluidos en cada
lote son:

Lote n°1:

Espacios escénicos propios:

Teatro Central, calle José de Galvez, n°6, Isla de la Cartuja, Sevilla;
Teatro Alhambra, calle Molinos, n° 56, Granada;

Teatro Canovas, Plaza del Ejido, n° 5, Malaga.

Programa “Festival de Musica de Cadiz Manuel de Falla” en diversos espacios de la ciudad de Cadiz y provincia.
Y cualquier otro espacio y/o programa de la Agencia que requiera el sistema.

Lote n°2
Programa “LORCA Y GRANADA” en el Teatro del Generalife.

A titulo general y aplicable a todo el pliego, los puntos sefialados en este pliego mediante un asterisco (*), se
consideran que admiten soluciones equivalentes, que podran ser valoradas en la prueba practica que llevara a
cabo la Agencia en el supuesto que se considere necesaria en el transcurso de la valoracion de las ofertas.
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3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio incluird, como minimo, el sistema de venta informatizada en la taquilla de los centros de la Agencia o
gestionados por la Agencia (Espacios escénicos propios) para el Lote n° 1,y en lataquilla del Teatro del Generalife,
en lataquilla del Corral del Carbdn u otra que pudiera sustituirlay en el Teatro Alhambra para el Lote n° 2, asi como
la venta telefénicay por Internet.

La totalidad de los requerimientos del presente pliego, asi como cualquier mejora ofrecida por los licitadores,
tienen que estar operativos en la fecha de presentacién de la oferta, y la Agencia podra comprobar su efectividad,
en pruebas practicas. Las proposiciones presentadas deberdn contener la documentacién que acredite
fehacientemente tanto los requerimientos de este pliego como las mejoras ofertadas.

Los licitadores propondran en sus ofertas sus condiciones para la venta telefonica y por Internet, asi como si
cuentan con otros sistemas complementarios de venta y expedicion de localidades mediante otros canales
automatizados o de atencién personal. Es obligatoria para todos los licitadores la presentacion de una
proposicion para venta por Internet.

Los licitadores deben detallar las medidas de seguridad que implementara para la proteccion del servicio y la
informacion frente a los riesgos que puedan verse comprometidos, asi como el procedimiento para la gestiony
notificacion de los incidentes que se produzcan durante la ejecucion el presente contrato.

(*) Los licitadores podran ofrecer otros sistemas adicionales que faciliten la adquisicion de localidades vy la
recogida de las compradas por sistemas de atencion a distancia, tales como:

- Puntos automatizados de venta y recogida de localidades, en centros de la Agencia incluidos en el contrato.

- Puntos automatizados de venta y recogida de localidades, en centros ajenos a la Agencia.

- Puntos informatizados de venta y recogida de localidades, con atencion personal, en centros ajenos a la Agencia.
- Venta a través de diversas redes con las que el sistema pueda conectarse.

- Venta a través de aplicacidn propia gratuita para ordenadores y méviles en diversos sistemas operativos

Cualquier sistema de venta adicional se documentara en la oferta con el grado de detalle suficiente como para
que pueda ser valorado de acuerdo con lo que establezca el pliego de clausulas administrativas.

(*) Cualquier sistema de venta, impresion o recogida adicional de localidades, ofrecido por los licitadores sdlo
sera tenido en cuenta a efectos de adjudicacidn si esta operativo en la fecha de presentacién de sus ofertas,
extremo que los licitadores deberan hacer constar de forma expresa en sus proposiciones. En todo caso los
licitadores indicaran, de forma independiente, aquellos sistemas complementarios que pueden suponer
Unicamente venta, inicamente recogida, o que den ambas posibilidades, de forma simultanea. Del mismo modo,
especificaran en sus ofertas el nimero de los existentes en el resto del territorio nacional. El adjudicatario se
comprometerd a mantener en funcionamiento, como minimo, el nimero de puestos de venta, o recogida
adicional de localidades que oferte inicialmente, durante todo el periodo de vigencia del contrato. Si en el
transcurso del contrato, y sus posibles prérrogas, el adjudicatario deseara ampliar la red de ventas que hubiera
presentado en su oferta inicial, habra de solicitar autorizacidn a la Agencia, que podra denegarla si no considerase
la propuesta adecuada al fin pablico.

Cualquier tipo de venta fuera de taquilla supondra, obligatoriamente para el adjudicatario, la instalacién de
sistemas automaticos para la venta y recogida de localidades en cada uno de los centros incluidos en el servicio,
los cuales tendran un funcionamiento auténomo al de lataquilla, y que requeriran exclusivamente la introduccién
de la tarjeta con que fue adquirida la localidad.

JOSE ANGEL VELEZ GONZALEZ 05/04/2024 09:38:52 PAGINA: 3/21

VERIFICACION NJyGwMh4815j3S9s550Sjs02494wK4 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

A Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

Los fraudes o descubiertos que se produzcan en cualquier canal de venta, fuera de las taquillas de los centros de
la Agencia, correran exclusivamente por cuenta del adjudicatario.

4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE VENTA DE LOCALIDADES

El sistema de informacion dara servicio a las taquillas de los centros definidos en el punto 2, para su venta, asi
como a los servicios centrales de la Agencia, a la oficina de venta telefénicay a Internet.

En este apartado la empresa licitadora describira realizar una descripcion funcional del sistema de informacidn
que ofrece para llevar a cabo el servicio de venta de entradas. Incluird ademas arquitectura funcional del sistema
de informacidn propuesto, la arquitectura de comunicaciones propuesta para la conexidn de los puntos de venta
con el sistema central, y la arquitectura de seguridad de toda la infraestructura tecnoldgica.

El sistema estara preparado para dar servicio de atencidn las 24 horas al dia, siete dias a la semana, todos los dias
de duracién del proyecto, con independencia del horario que este pliego establezca, para cada canal de venta.
Deberd estar dimensionado para funcionar de forma adecuada frente a picos de demanda de los clientes para la
compra de entradas.

Debera contar con unas comunicaciones y un servicio que sea tolerante a fallos para garantizar la disponibilidad
del servicio las 24 horas.

El sistema debera cumplir los siguientes requisitos:

- El adjudicatario suministrara todo el software que sea necesario para la perfecta explotacién del sistema,
con las licencias de uso legalizadas.

- Los puntos de venta y administracion trabajaran en entorno Windows. Utilizaran planos y graficos para
representar aforos.

- Elidioma de representacién sera el castellano.

- El sistema reconocera un grupo de venta por cada recinto de la Agencia, y otros tantos como canales de
venta diferentes ofrezca el adjudicatario.

- La aplicacién presentara cinco tipos de perfil de usuario: para administracion de los recintos, para venta en
taquillas, para venta telefonica, para venta por Internet, y para Servicios Centrales de la Agencia; y sus
diferentes presentaciones y permisos.

- (*) El sistema debe contar con la posibilidad de explotar la informacién mediante un sistema de informes
estadisticos (canales de adquisicion, visitas, comportamiento de usuario, ubicacion geografica).

- (*) Cada espacio, evento, ciclo y/o espectaculo debe tener la posibilidad de disponer de una url propia y
amigable, de cara a mejorar el posicionamiento SEO. La interfaz de esta zona de venta, debe ser similar a
pagina principal, en cuanto a colores, cabecera, pié,... para mejorar la experiencia de usuario y evitar posibles
fugas.

- Disefio responsive, accesible y adaptable.
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Medidas de seguridad.

En este apartado deberd describir las medidas de seguridad que se han implantado en el sistema de
informacion para garantizar la autenticidad, confidencialidad, disponibilidad, Integridad, trazabilidad de la
informacidn.

Actuaciones y modificaciones de software.

El adjudicatario actualizara el software, seglin los avances técnicos de su sistema, y la dindmica del mercado,
si bien antes de implantar tales actualizaciones deberan contar con la conformidad previa de la Agencia. En
ningln caso podra repercutir costo alguno al Organismo por tales actualizaciones.

Se consideran especialmente importante aquellas actualizaciones que se requieran para resolver alguna
vulnerabilidad que se haya identificado en dicho sistema de informacién. Para lo que deberd aplicar las
medidas que considere necesarias para mitigarlas en el menor tiempo posible.

La aplicacion habra de ser actualizada por el adjudicatario a peticion de la Agencia. Tales actualizaciones, por
las que el adjudicatario no podra repercutir gasto alguno a la Agencia, estas actualizaciones deben estar
operativas en el plazo de tiempo que los técnicos establezcan. Para que sean efectivas, la Agencia comunicara
la solicitud al adjudicatario, cuyos argumentos podran ser oidos, aunque no tendran caracter vinculante. En
todo caso, desde la comunicacién de solicitud de actualizacion hasta el momento de su puesta en
funcionamiento, nunca mediara un plazo inferior a veinte dias, ni la modificacidn sera operativa en un plazo
de tiempo superior a dos meses.

El adjudicatario contara con herramientas que automaticen la actualizacidn de versiones del software, de tal
forma que no impliquen intervenciones presenciales en las Unidades de la Agencia y que garanticen la
perfecta sincronizacion de actualizaciones de versiones en la totalidad de los puntos de venta y recogida de
localidades.

Funcionalidades comunes.

Desde cualquiera de los puntos de la red sera posible la venta de localidades de todos y cada uno de los
espectaculos que los administradores del sistema, de cualquiera de los centros, definan como taquillaje a la
venta. Ello supondrd, ante todo, la “venta cruzada” de localidades de cualquiera de los recintos de la Agencia,
tanto en las taquillas del Centro en que se celebre el espectaculo como en las de las demas Unidades de la
Agencia.

(*) Los espectaculos creados habran de quedar ordenados por recintos y fechas de celebracién, para su
visualizacion en pantalla, tanto por cualquier administrador, como por cualquier tipo de vendedor.

(*) La aplicacidon permitira que sea el administrador el que active las ventas de todos los espectaculos en los
diferentes canales.

(*) La aplicacién no permitira la venta de localidades, una vez abierta la taquilla, fuera de la misma.

(*) La aplicacion permitira que el administrador pueda modificar la hora de cese de la venta en los diferentes
canales, antes del inicio del espectaculo.
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(*) La aplicacion permitira, por decision de cualquiera de los administradores de los centros de la Agencia
incluidos en el servicio, la retirada de aforos, parciales o completos de un espectaculo, del sistema general de
venta, a propuesta del organizador, para expedicion exclusiva en taquillas de una o varias unidades, en tales
casos, el sistema permitira la impresion total mediante una orden Unica, sin que para ello sea necesario
acceder al plano para seleccionar el conjunto de localidades, en los citados supuestos, las localidades
retiradas no constardn simplemente como impresas, sino que sus datos econémicos quedaran reflejados
como entradas efectivamente vendidas, si bien claramente diferenciadas a las vendidas realmente.

(*) La aplicacién permitira hacer reservas de localidades en grupo, asi como el pago e impresién posterior.
Facilitando del mismo modo, el pago e impresion parcial o total de la reserva, cambio de tarifa de las butacas
reservadas. Estas entradas a la hora de ser impresas han de salir ordenadas por filay nimero de butaca.

(*) La aplicacion permitira poder asignar una denominacién a cada reserva, y esta a su vez de disponer de un
localizador de venta. Dicho localizador al introducirlo en el sistema aporte todos los datos relativos a dicha
reserva, tanto en el momento de realizarla, como una vez que ha sido abonada e impresa.

(*) La aplicacion permitira realizar ventas acumuladas de distintos dias, diferentes espectaculos con igual o
diferentes tarifas, pudiendo realizarlas todas ellas en una Unica operacién.

(*) La aplicacidn permitira, por decision del administrador de los recintos en el momento de creacién de los
espectaculos:

. Atribuir diferentes precios a una misma zona de aforo, de tal manera que cuando se realice la venta, el
taquillero y operador, solo debe seleccionar la localidad que ya tendra fijado su precio, de forma automatica.
.Vincular determinadas tarifas a fechas concretas.

.Vincular determinadas tarifas a un nimero minimo de localidades

(*) El sistema permitira la emisiéon de aforos sin numeracion, cuando asi lo requiera el espectaculo
programado en el Centro correspondiente. La eliminacién de dicha numeracién, que podra ser total o parcial
(s6lo numero de butaca, pero no fila; sélo una zona determinada; varias zonas; un sistema mixto, etc.) correra
por cuenta del administrador del recinto en el momento de creacion del correspondiente espectaculo, sin
que sea precisa una modificacidn de aforo.

(*) El sistema identificara individualmente a cada vendedor para cada una de las operaciones que éste realice,
sean estas ventas, reimpresiones, devoluciones, anulaciones o cualquier otra permitida a cada tipo de
usuario.

(*) El sistema permitird la acumulacién de todas las localidades, de uno o varios espectaculos con la misma o
con diferentes tarifas, adquiridas por un cliente a través de cualquier canal, de manera que en una sola
operacion se impriman todas las localidades o se mantengan pendientes de impresion las del resto de
espectaculos a demanda del cliente.

(*) El sistema permitira utilizar, en plano, el ratén para seleccionar localidades de diferentes filas de una
misma zona de aforo. La seleccién podra hacerse tanto por bloque como una a una tanto para las reservas
como para las ventas directas.

(*) El sistema permitira cuando se realicen reservas para grupos:

. Poder imprimir las reservas total o parcialmente, manteniéndose la reserva del resto de localidades del
grupo.

. Poder imprimir en una misma operacién localidades con diferentes tarifas.
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. Si hubiese anulaciones parciales de localidades reservadas, el sistema permitird dicha anulacién
manteniendo el resto de las localidades en la reserva.

(*) El sistema permitira la posibilidad de traduccidn a varios idiomas a la hora de realizar las gestiones en la
aplicacion. Multi-ldioma.
(*) El sistema permitira la venta de abonos en el conjunto de la red.

(*) Las condiciones de venta de abonos se ajustaran a los siguientes requerimientos:

- La aplicacion permitira fijar el precio de un abono, constituido no por la suma de precios de los distintos
espectaculos que lo componen, sino como un montante distinto, de modo que reconozca que el precio de los
espectaculos vendidos dentro de un abono es, tan sdlo, la parte proporcional del precio del abono, y
permitiendo, de ser necesario, realizar, una devolucidn por la cantidad promocional al costo del mismo.

- La venta de un abono habra de entenderse efectiva en el momento de su pago, con independencia de que
su impresion sea diferida en el tiempo, de manera que un abono cuyo importe haya sido satisfecho nunca
quede reflejado como una mera reserva, sino como una venta directa de abono.

- El sistema obligara a incluir una fecha mas alla de la cual no se permita la venta de abonos para un ciclo,
fecha en que se abrira la posibilidad de venta de entradas sueltas a dichos espectaculos.

- La venta de abonos generara listados en los que consten: nombre, apellidos, direccién y teléfono del
abonado, asi como el ciclo o localidad adquiridos mediante dicho abono; igualmente, la base de datos podra
emitir listados en los que aparezcan sélo algunos de dichos datos, seguin las necesidades de uso de dicha
informacidn. A su vez, se podran generar idénticos listados a los que se utilizan para la venta libre de
localidades.

- El sistema dispondra en su estructura de datos de la posibilidad de alojamiento de un “maestro” de clientes
abonados, que podra ser alimentado de forma manual y/o mediante procesos automaticos de migracién de
datos provenientes de otros sistemas, simples y cuando, en este segundo supuesto, exista permiso expreso
del propietario de la base de datos a migrar.

- La aplicacion permitira la reimpresion de las localidades, exclusivamente a los usuarios que la Agencia
determine, segun sus perfiles.

- (*) La aplicacién permitira la visualizacion, andlisis y consultas del aforo completo, al menos en los puestos
de taquillas, de operadores telefénicos y de administracion, pudiendo acceder a sucesivas
particularizaciones por zonas completas de aforo, mediante zoom, u otra forma equivalente, que identifique
cada localizador su numeracion sobreimpresa en el simbolo correspondiente. En todo caso, las zonas de
aforo real.

- La aplicacion permitira la visualizacién del nimero de localidades disponibles por zona de aforo, asi como
las localidades reservadas.

- La aplicacidn distinguira todos los tipos de usuarios posibles, por ejemplo: administrador, taquillero, otros
vendedores, etc., asignandoles a cada uno las funcionalidades que la Agencia les determine como propias.

- El sistema permitira extraer toda la informacién contenida en la base de datos a ficheros XMLy CSV, a través
de un menu que permita seleccionar los campos por fechas, espectaculo, formas de pago y otros parametros.
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Asi como volcar el resultado de las consultas y listados de la aplicacion. Esta informacién incluira la
diferenciacion de totales por tipo de tarjeta.

5. SISTEMA DE INFORMACION: ADMINISTRACION Y VENTA DE ENTRADAS

Requerimientos minimos: los previstos en los apartados 4 y 11. Para cada uno de los apartados siguientes, la
empresa licitadora debera detallar las medidas de seguridad que implementara para garantizar la seguridad
de la informacidn y el tratamiento de datos de caracter personal.

Otros requerimientos especificos de la administracion y de la venta en taquillas:

- La administracidn de cada recinto podra, por decision de la Agencia, interrumpir o excluir del sistema de
venta cualquier canal, fuera de taquilla, cuya operativa afecte negativamente al desarrollo habitual de la
labor de las Unidades de la Agencia.

- La administracion quedara exclusivamente a cargo del responsable de la aplicacién en cada uno de los
recintos de la Agencia, que se ocupara tanto de lo definido en el punto 4 de este pliego, como del alta efectiva
de todos y cada uno de los espectaculos.

- El sistema estara en situacién de proporcionar para todos los puntos de venta, como minimo, las consultas
y listados basicos, asi como todo aquello necesario para controlar la informacién de ingresos y pagos. Si fuera
preciso ampliar tales informes, el adjudicatario estara obligado a realizar las oportunas modificaciones, sin
coste suplementario para la Agencia.

- El sistema permitira la posibilidad de seleccion de la forma de la recogida/emision de entradas,
. Impresién en PDF (sistema PRINTAHOME).

. Envio de la entrada en formato codificado (QR) al teléfono movil.

. Recogida en las taquillas fisicas habilitadas.

. Recogidas en tiendas/establecimientos adheridos al Canal.

- Para la impresion de localidades de grupos el sistema permitira la emision diferenciada de pares e impares,
al objeto de facilitar el acceso, o bien localidades correlativas, en funcién de las necesidades que en cada caso
sefiale el administrador del Centro en que haya de tener lugar el espectaculo.

- En todo caso, cualquier impresién masiva y/o grupos debera respetar el orden de zonas de aforo real, por
filas.

- También para la impresion de localidades de grupos, el sistema dispondra de un contador que marque el
numero de las impresas del total de las que figurasen como reservadas para ese grupo.

- El sistema debera permitir la impresién directa de las entradas que sean compradas y validadas por el
sistema, mostrando los datos que sean necesarios para su correcta comprobacion en el acceso.

- Todas las entradas emitidas por el CANAL contaran con cddigos de barras o cddigos QR que permitira realizar
su lectura en la entrada al recinto, asi como, en el caso de que fuera necesario, toda la informacion relevante
de la persona que ha adquirido la entrada. Deberan estar adaptados a terminales PDas, Smartphones, etc,
con el que leer los cddigos proporcionados en los tickets.
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- Cualquier transaccion de venta o impresion ejecutada desde cualquiera de los puntos de venta o recogida
(taquillas, venta telefénica, puntos de venta o recogida adicionales... y en general cualquiera de los
mencionados en este pliego), debera reflejarse “on-line” en el estado de los aforos, de forma que, dicho
estado de los aforos sera consultable, en tiempo real, por cualquiera de los administradores del sistema de
las unidades de la Agencia.

Configuracién minima de los equipos para la administracion y venta en taquillas.

Dentro de este apartado se encuentran los equipos necesarios para los puestos de trabajo de los trabajadores
y trabajadoras de la Agencia, que participen de la gestion y venta de entradas, ademas de los sistemas de
venta automatica, y los de control de acceso a los espacios.

El equipamiento informatico relativo a los puntos de venta ofertado por el adjudicatario debera disponer de
las caracteristicas (hardware y software) y periféricos adecuados a la finalidad de los mismos. Deberan estar
bastionados de manera que se pueda garantizar la seguridad de los mismos, entre otras cuestiones sera
necesario que los usuarios no tengan privilegios de administrador, que dispongan de una politica adecuada
de mantenimiento de las credenciales de acceso al equipo y que dispongan de un software antimalware
adecuado para prevenir y contener un ciberataque.

Se establecen los siguientes perfiles para la gestion y venta de entradas:

Puesto de trabajo Taquilla: Se ubicaran en las taquillas de los teatros y tiene como finalidad la venta en la
taquilla de localidades. Podran ser equipos de sobremesa o portatiles, seglin el espacio disponible en la
taquilla. Necesitaran software de ofimatica para la elaboracién de documentacién, y hojas de calculo.
Puesto de trabajo Administracion: Se ubicaran en las oficinas de los teatros y se utilizardn para toda la
gestion asociada a la venta de entradas y de relacidn con los usuarios y usuarias del teatro. Necesitaran
software de ofimatica para la elaboracion de documentacion, y hojas de célculo.

Puestos automaticos de venta: Tienen como finalidad la recogida de forma automética de las entradas
compradas por otros medios distintos a la taquilla del teatro.

Lectores opticos de cédigos de barras/QR: Tienen como finalidad facilitar el control de acceso a cada
espacio.

Los equipos y periféricos minimos a contemplar para el lote 1 quedan resumidos en la siguiente tabla:
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A

EQUIPO | EQUIPO | IMPRESORA | IMPRESORA EQUIPO
TAQUILLA | PORTATIL | TICKETS INFORMES ARSI ADMINISTRACION
TEATRO
ALHAMBRA 1 2 1 2
ESPACIOS
ESCENICOS Ziﬁgﬁs 1 1 1 1 3 1
PROPIOS
TEATRO
CENTRAL 1 2 2 2 3 1
FESTIVAL DE
M.E. CADIZ 1 1 3
OTROS * 6
IOTAL, LOTE] . 4 . 4 17 )

(*) SE VALORARA QUE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DISPONGA DE EQUIPOS MOVILES SUFICIENTES PARA EL
RESTO DE LOS PROGRAMAS, (EQUIPO, IMPRESORA DE TICKETS, IMPRESORAS DE INFORMES Y
PISTOLA/LECTOR) PARA ATENDER NECESIDADES CONCRETAS QUE PUDIERAN SURGIR (FESTIVALES,
COLABORACIONES).

Lote N°2
EQUIPO EQUIPO IMPRESORA IMPRESORA EQUIPO
TAQUILLA PORTATIL TICKETS INFORMES PISTOLA/LECTOR ADMINISTRACION
LORCA Y
GRANADA 3 0 3 3 4 0
TOTAL LOTE 2
3 0 3 3 4 0

No se contempla en las tablas el equipamiento de reemplazo.
Los suministros necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos serdn abastecidos por el
adjudicatario sin coste para la Agencia. Suministros tales como toners o los propios tickets.

Condiciones de funcionamiento y uso de los equipos para la administracion y venta en taquillas:

- El adjudicatario debe encargarse de la contratacidn, instalacién de todo el equipamiento informatico y de
las lineas de comunicaciones en los centros objeto del presente servicio. Correran a cargo del adjudicatario
todos los materiales fungibles.

- Los equipos informaticos seran aportados por el adjudicatario en concepto de depdsito.

- En lo relativo a la infraestructura de telecomunicaciones, la Agencia no serd responsable en ninglin caso de

los problemas de cobertura que pueda existir en cada uno de los centros objeto del contrato, siendo por tanto
obligacion del adjudicatario elegir la tecnologia de comunicacion mas adecuada con el operador que estime

JOSE ANGEL VELEZ GONZALEZ

05/04/2024 09:38:52

PAGINA: 10/21

VERIFICACION NJyGwMh4815j3S9s550Sjs02494wK4

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

A Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

oportuno. Estas lineas de comunicacién deberan usar un protocolo cifrado a la hora de la conexidn con el
sistema de informacion central.

- Previo a la implantacion de todo el equipamiento informatico propuesto por el adjudicatario para la
prestacion del servicio, deberd presentar una planificacion en la que establezca plazos y fechas estimadas.
Dicho plan debera ser conocido y autorizado con la antelacién suficiente para su ejecucion por el responsable
de Tecnologia de la Agencia.

Mantenimiento:

- Serd responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento de la totalidad del sistema, incluyendo hardware
y software, durante los siete dias de la semana, todas las semanas del afio.

- Para la resolucion de averias en los equipos instalados en los centros, el adjudicatario se comprometera a
que exista un tiempo maximo de respuesta de doce horas. Debera existir en concepto de depdsito en cada
centro, un equipamiento de reemplazo (preferiblemente portatil) con caracteristicas similares a los
instalados y compatible con los periféricos. Debera tener preinstalado todo el software necesario para
cumplir con las funciones del puesto de Taquilla. La empresa adjudicataria deberé sustituir el equipamiento
averiado por el equipamiento de reemplazo si la averia se produce en una de las circunstancias indicadas a
continuacion:

. En el horario de venta en la taquilla y la reparacion de la averia no es inmediata.

. Si el tiempo de reparacidn del equipamiento averiado es superior a 3 horas y se produce en la franja horaria
en la que la taquilla estd cerrada al publico.

El adjudicatario mantendra una linea “hot-line” para atencién a todo tipo de fallos de software, hardware y
comunicaciones, que permita ver el error en el dispositivo remoto y actuar sobre el mismo para su diagndstico
y/o solucidn, con un horario de atencién minima entre las 9y las 23 horas, todos los dias del afio.

Formacion y reciclaje:

El adjudicatario realizara los cursos iniciales, previos al inicio del servicio, para los usuarios del sistema, asi
como los que posteriormente sean precisos en concepto de reciclaje para conocimiento de nuevas
aplicaciones.

6. VENTA DE LOCALIDADES POR TELEFONO E INTERNET

Requerimientos minimos: Los previstos en los apartados 4y 11.

Otros requerimientos especificos de la venta telefénica e internet:

- El sistema de venta telefénica estara en funcionamiento todos los dias, con un horario minimo de atencién
al publico desde las 8 de la mafiana hasta las 12 de la noche. El adjudicatario garantizara que el centro desde
el que se atienden las llamadas se localice de forma permanente en el territorio nacional, durante todo el
tiempo de vigencia del contrato.

- El adjudicatario dispondra de un sistema de venta telefénica capaz de dar respuesta al 85% de las llamadas

entrantes. Asi mismo, dispondra de herramientas fiables para demostrar tal capacidad, cuando la Agencia lo
requiera.
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- Las llamadas para la adquisicion de localidades no habran de suponer coste alguno para la Agencia.

- El sistema impedira la materializacién de la venta hasta que no hayan sido introducidos los datos
correspondientes a la tarjeta de crédito y al adquirente.

- Correrd a cargo del adjudicatario todo el sistema, asi como los locales, equipos, materiales y personal
necesario para la venta telefdnica.

- Los perfiles marcados para los operadores telefénicos, no tendran permitido el acceso a reservas,
reimpresiones, ventas de mas de cuatro localidades (salvo en excepciones o dependiendo de las indicaciones
de los Administradores), y en general todas las funciones reservadas para los administradores del sistema o
los que este pliego determina que queden a cargo, exclusivamente de las taquillas de los Centros
dependientes de la Agencia.

- Retirada de localidades adquiridas por venta telefénica. Como minimo, el sistema posibilitara la retirada de
entradas en:

. Las taquillas del centro en que se celebre la representacion, de acuerdo con las condiciones del
funcionamiento de dicho centro, y siempre al menos, durante la hora inmediata anterior al espectaculo,
tiempo que se destinara exclusivamente a la venta y entrega de las localidades de la citada representacion o
concierto. Para facilitar la entrega en taquillas de las localidades vendidas por teléfono, cuando asi lo decida
el cliente, se dara la posibilidad de emitir informe en el que deberan aparecer los apellidos y nombre del
adquirente (en este orden y de forma destacada), n® de D.N.I. o pasaporte y/o un numero localizador, el
nombrey apellido del titular de la tarjeta también asi como ubicacion de la localidad caso de estar numerado
el espectaculo.

. Al menos los supuestos automatizados requeridos en el punto 5,y a los que el espectador tenga acceso con
la mera introduccion de la tarjeta con la que se haya satisfecho el importe de las localidades adquiridas, sin
que dicho sistema comporte ninguna intervencién por parte del personal del centro respectivo, salvo las
cargas de papel.

-Lainstalacidn de tales equipos, asi como, en su caso, los tramites legales que puedan corresponder, correran
integramente por cuenta del adjudicatario, que deberd ajustarse a los requerimientos que le solicite la
direccion del centro.

-Alafinalizacidn del contrato y sus posibles prorrogas el adjudicatario habra de asumir la responsabilidad de
su retirada, debiendo quedar las dependencias e instalaciones de la Agencia en las condiciones existentes
antes del inicio del servicio.

(*) Los licitadores podran ofrecer otras formas de retirada de localidades que no supongan costes para la
Agencia. En tal supuesto los concursantes indicaran el nimero de puestos de recogida, asi como sus
caracteristicas y horarios de atencién al publico. Igualmente, expondran las soluciones ofertadas por el
sistema para paliar la no recogida por los clientes de las localidades que hubieran solicitado retirar en tales
supuestos.

- Los licitadores deberan aceptar, de forma expresa en su oferta, que los descubiertos que pudieran producir
localidades en tales casos no retiradas por los espectadores no supondran coste para la Agencia. La Agencia
no admitird en ningln caso la reimpresién de localidades que hubieran de haber sido retiradas en puntos
distintos a las taquillas de los centros respectivos.
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- Los sistemas de retirada de localidades adquiridas por Internet, seran los mismos que los marcados para
retirada de entradas adquiridas por venta telefonica, en el punto 6 de este pliego.

- En la plataforma de venta de entradas se incluiran los codigos de seguimiento que se proporcionen por la
Agencia, de cara a su explotacién estadistica.

- Debera contar con la posibilidad de una interfaz de venta de entradas que se pueda incorporar en la web de
los teatros o en la que se determine por parte de la Agencia.

- Mejoras Valorables:

El sistema debera poder integrarse en las paginas webs de los distintos centros y programas de la Agencia,
sin necesidad de realizar el proceso de compra en una pagina externa. Dicha integracién debe realizarse
mediante widgets o mddulos compatibles con los distintos CMS utilizados en la Agencia.

Los distintos eventos y espectaculos de la Agencia deberan recogerse en la plataforma de venta usada por la
empresa adjudicataria, sin que ello sea perjuicio para recibir las estadisticas de venta, visitas y demas
indicadores estadisticos.

7. MODELO DE LOCALIDADES

Eladjudicatario deberd presentar un modelo de localidad que habra de ser aprobado por la Agencia, en forma
y contenidos de anverso y reverso. Seran entradas en papel, personalizadas con el logotipo de los recintos.
Correrd por cuenta del adjudicatario laimpresidn del anverso y del reverso de las localidades con el texto que
la Agencia necesite oportuno incorporar o modificar.

Los modelos observaran las siguientes prescripciones:

Todas las localidades contendran los datos necesarios para su individualizacidn (nimero, fila, etc.) asi como,
en su caso, salay puerta de acceso.

A eleccidn del administrador de cada Centro, y en funcién del tipo de espectaculo, podra figurar o no la frase
“IVAincluido”.

Todas las localidades incluirdn un sistema de c6digo de barras, asi como el N.I.F. de la Agencia, el logotipo del
Centro en que se desarrolla el espectaculo., asi como el logo de la Consejeria. Todos estos logotipos tendran
que tener el Visto Bueno de la Agencia.

Posibilidad de PRINTAHOME.

8. SISTEMA DE PAGO

El sistema permitira, ademas del pago en efectivo en los centros de atencién directa, la utilizacion de tarjetas
de créditos aceptadas por el sistema, para toda la red.

La aplicacién informatica impedira la venta de localidades si no se ha materializado el pago. Igualmente, para
que pueda hacerse efectiva una devolucién o anulacidn, (Gnicamente en los casos en que el presente pliego
lo permite) habra de existir previamente la confirmacion monetaria correspondiente, de tal manera que las
operaciones llevadas a cabo en el sistema informatico sean simultaneas a las del sistema de cargo o abono.
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El sistema debera contemplar la devolucion seglin el mismo medio de pago con que se adquirié la localidad,
y a través del mismo sistema, segun las condiciones de este pliego.

9. PRUEBA PRACTICA (BENCHMARK)

Antes de la adjudicacion del contrato, los licitadores podran ser obligados a realizar demostraciones sobre
los aforos de algunos de los Centros dependientes de la Agencia y que esta determine, con el fin de comprobar
si el sistema cumple las funcionalidades requeridas y de evaluar las ventajas técnicas que pudiera ofrecer. A
tal fin se facilitaran los planos correspondientes a los Teatros Alhambra, Canovas, Gades y Central y otros
espacios gestionados por la Agencia.

La Agencia podra convocar a los licitadores a pruebas que demuestren cualquier requerimiento del pliego,
que no sea posible verificar sobre los aforos reales de las Unidades de la Agencia, pero que garanticen que el
licitador esta ofreciendo idénticos servicios, y con iguales medios, en otros recintos.

10. OBLIGACIONES GENERICAS DE LOS LICITADORES

La totalidad de los requerimientos del presente pliego, asi como cualquier mejora ofrecida por los licitadores
habran de ser operativos a la fecha de presentacidn de la oferta, y la Agencia, podrad comprobar su efectividad,
en pruebas practicas, antes de la adjudicacidn del contrato. Las proposiciones presentadas deberan contener
la documentacién que acredite fehacientemente tanto los requerimientos de este pliego como las mejoras
ofertadas.

Todos los licitadores documentaran el sistema propuesto, de acuerdo con los requerimientos minimos
definidos en este pliego, tanto en su esquema general, debiendo incluir funcionamiento general a escala
funcional, como en el ambito técnico: sistemas empleados, sistemas operativos, gestiones de bases de datos,
tipoy modelo de equipamiento hardware y sus periféricos, las relaciones entre las partes, asi como el sistema
de comunicaciones. Para ello formaran parte de dicha documentacion los esquemas graficos que sean
necesarios.

Los licitadores estaran en situaciéon de demostrar documentalmente que prestan servicios equivalentes a los
requeridos por el presente pliego, con los mismos medios con los que se presentan al procedimiento abierto.

Habra de quedar acreditado, igualmente, el tiempo desde el que el concursante tiene a su cargo tales
servicios.

Los licitadores estaran en situacion de demostrar documental y/o practicamente que cumplen las
condiciones establecidas por este pliego.

En aquellos apartados sefialados con un asterisco (*), si alguna oferta no alcanzara el visto bueno en la opcién
alternativa que oferte en las pruebas que se puedan llevar a cabo, podria suponer para el licitador su
eliminacion del proceso selectivo, al margen de cualquier otra proposicidn que su oferta pudiera contener. Si
no fuera posible la valoracién en esta prueba practica, se admitira que el licitador demuestre, documental
y/o practicamente que idéntico requerimiento lo presta, en la misma forma, a otros clientes. De no
demostrarse por ninguno de los medios indicados que el licitador cuenta con una solucién vélida, no podra
obtener puntuacion alguna en tales apartados, por lo que, también en este caso, ello podria suponer para el
citado concurrente la eliminacion del proceso selectivo.
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Todos aquellos apartados que no se resalten con un asterisco (*), se consideran basicos, y por tanto su
incumplimiento o laimposibilidad de su comprobacién, supondra para el licitador su eliminacién del proceso
selectivo, al margen de cualquier otra proposicién que su oferta pueda contener.

11. OBLIGACIONES GENERICAS DE LOS ADJUDICATARIOS

El adjudicatario que no contase con un sistema de informacién para la gestion de venta de localidades de su
propiedad estara obligado a presentarse en UTE con el propietario del citado software. Por lo que se refiere
a la subcontratacion de prestaciones de este servicio publico que comporte para el adjudicatario principal,
se estara a lo regulado por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El adjudicatario migrara los datos en vigor en el momento de comienzo del contrato y realizara en su formato,
no en su contenido, las modificaciones oportunas, para garantizar la continuidad del servicio.

El adjudicatario estara obligado a realizar los planes de formacidn, tanto para su personal como para el
dependiente de la Agencia, con destino en los diversos puntos de venta. Asimismo, aportara los
correspondientes manuales de usuario. En el caso de que la formacion se realizase fuera de la ciudad en la
que estan ubicados los espacios, los gastos de desplazamiento y dietas del personal que asistira a los mismos,
correran a cargo del adjudicatario.

La publicacién y posicionamiento del sistema de informacidn para la venta de localidades en los buscadores
de Internet, correra a cargo del adjudicatario.

Se incluye aqui, y serd soportado por el adjudicatario, el coste correspondiente a la utilizacion de tarjetas de
crédito en la venta telefénica y de haberlos, en otros tipos de venta fuera de las taquillas de la Agencia. En las
taquillas de la Agencia, el coste de la utilizacion de la tarjeta de crédito por los espectadores se soportara por
la Agencia.

Correra a cargo del adjudicatario la contratacidn de las lineas de comunicaciones para la conexion de los
distintos puntos de venta al servidor central donde resida la aplicacion, asi como los gastos y consumos que
dichas lineas comporten. El sistema, también a cargo del adjudicatario, contara con lineas de respaldo que
se utilizardn en el caso de caida de las lineas de comunicaciones.

La infraestructura tecnoldgica (hardware y software) en la que se soporte la gestién y venta de entradas
debera cumplir la normativa vigente en materia de seguridad de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Debera describir en su oferta las medidas de seguridad adoptadas en la solucion propuesta.

A lafinalizacién del contrato (incluidas sus posibles prérrogas) el adjudicatario proporcionara todos los datos
contenidos en el sistema, en un plazo no superior a quince dias, en el formato mas conveniente para realizar
la migracion al sistema con el que, de tal fecha en adelante haya de trabajar la Agencia. Dicho formato se
decidira, en colaboracién con los técnicos del adjudicatario, en funcién de los sistemas empleados antes y
después para que el cambio se realice de la manera mas sencilla posible. En dicha migracién deberan
participar tanto el personal técnico de la Agencia como el de las empresas saliente y entrante. Sin haberse
comprobado fehacientemente que la migracidn de datos a otro sistema pueda efectuarse automaticamente,
no se consideraran extinguidas las obligaciones del adjudicatario, al que se le exigiran dafios y perjuicios de
no llevarse a cabo el traspaso de datos, en el plazo maximo de un mes.
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12. CONSIDERACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debera designar un supervisor del servicio, con quien se mantendran todas las
relaciones por parte de la Agencia, debiendo coordinarse con el representante que ésta designe.

El adjudicatario no podra hacer uso en sus relaciones comerciales, laborales, o de cualquier otra indole, del
nombre de la Institucidn, ni del Organismo del que depende, sin autorizacion expresa.

Elincumplimiento de algunos de los apartados podra ser causa de resolucion del contrato sin previo aviso.

13. GESTION DE INGRESOS
Los ingresos en las taquillas de la Agencia irdn a la cuenta corriente que ésta determine.

Los ingresos obtenidos por la venta telefénica o por otros sistemas de venta distintos de los de las taquillas,
se recaudaran por el adjudicatario y se ingresaran en la cuenta a nombre de la Agencia que determine la
propia Agencia, en la cuantia exacta que se derive de los informes contables de la aplicacién de venta de
localidades.

El adjudicatario respondera ante el Organismo de todas las localidades vendidas fuera de taquillas, sin que
pueda repercutir ningin impago o descubierto.

El adjudicatario transferird semanalmente a la Agencia todas las cantidades recaudas, sin retener comisiones,
correspondientes a los espectaculos cerrados de la semana anterior.

A mes vencido el adjudicatario emitird factura por las comisiones que correspondan a los espectaculos
cerrados del mes, acompafiada de informe en el que se desglosaran los conceptos e importes objeto de
comision por cada canal de venta, espacio y espectaculo.

El adjudicatario, a solicitud de la Agencia, aceptara la gestion con terceros de las taquillas de los espacios
gestionados por la Agencia y propondra una tarifa competitiva para los siguientes casos:

- Espectaculos cuya promotora sea diferente de la Agencia, en cuyo caso tanto los ingresos como los gastos
derivados de la gestion de los mismos seran resueltos directamente con dicha promotora.

- Espectaculos organizados por terceros de caracter gratuito, pero con emision de entradas con o sin numerar.

14. TRAMITES DE ANULACION

Fuera de taquillas de los Centros dependientes de la Agencia, s6lo se admitirdn cambios o devoluciones de
localidades en los casos de suspension de un espectaculo.

En los casos de suspensidn de un espectaculo el adjudicatario se encargara de realizar las devoluciones de
las entradas vendidas fuera de las taquillas de la Agencia.

La facturacién del servicio a la Agencia, en el caso de cancelacidn, sera del 1% del importe que se hubiese
recaudado hasta ese momento.
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15. SUPERVISION

La supervision del desarrollo de los trabajos objeto para lograr los objetivos sobre la base de las
especificaciones de este pliego, se realizara por la persona designada por la Agencia.

Corresponde al supervisor, el seguimiento de las distintas tareas y operaciones objeto del contrato en todas
sus fases y la conformidad de los mismos.

16. METODOLOGIA
Para la prestacion del servicio objeto de este pliego, ser requiere la siguiente:

ITIL

La prestacion del servicio debe seguir la guia de buenas practicas que propone ITIL (la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién) en todos los aspectos garantizando la continuidad,
disponibilidad y calidad del servicio prestado al equipamiento.

Cursos de formacion
El proveedor debera impartir al menos un curso de formacién que incluya toda la gestidn del proyectoy el
uso de las herramientas informaticas.

Formato de la documentacién

Toda la documentacién asociada al proyecto sera entregada en soporte electrénico, en los formatos ODF (I1SO
26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacidén podra ser complementada en otros formatos,
siempre con el consentimiento expreso de la Agencia.

17. ORGANIZACION

Con el objeto de que el adjudicatario se familiarice con el entorno en el que se desarrollaran los trabajos
descritos en este pliego, se establece un periodo de transferencia de conocimiento previo al plan de trabajo.

La Agencia, formara e informara al equipo técnico del adjudicatario. Los temas a contemplar versaran sobre
las siguientes cuestiones:

Estructura organizativa, instalaciones, centros de trabajo, personas de contacto y funcionamiento de la
Agencia en el contexto del servicio a prestar.

Infraestructura de sistemas, redes y comunicaciones.

Normativas y procedimientos que resulten de aplicacién durante la ejecucién del contrato.

Para la gestion de este servicio se propone la siguiente organizacion:

Direccion del servicio.

Estara compuesta por el responsable del contrato por parte de la Agencia o persona en quien delegue estas
funciones, y un responsable con funciones directivas de la empresa que resulte adjudicataria del servicio.
Las funciones principales de la direccion del servicio son entre otras: velar por que se cumpla lo estipulado
en el contrato, aprobar todas las modificaciones y cambios que se produzcan a lo largo del servicio que
tengan un impacto significativo en el servicio con independencia de la repercusién econdmica que tenga; y
tratar todas las cuestiones que se eleven a este drgano por los coordinadores técnicos.
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Coordinacion técnica.

Estara compuesta por un coordinar técnico de la Agencia que sera propuesto por la Direccién del servicio, y
un coordinador técnico del adjudicatario del servicio.

Este equipo se encargara de coordinar todas las tareas que sean necesarias para el desarrollo del suministro
y servicio de mantenimiento, analizar los problemas que surjan y proponer las modificaciones operacionales
y técnicas que estimen oportunas sin que tengan asociado una repercusién econémica.

El coordinador técnico de la Agencia tendra como misidn principal facilitar toda la informacion técnica
necesaria para la prestacion del servicio, ademas de ser el interlocutor entre el prestador del servicio y las
personas usuarias de la Agencia.

El coordinador técnico por parte de la empresa adjudicataria tendra entre otras la misiéon de coordinar y
planificar los recursos que sean necesarios para la prestacidn del servicio de acuerdo a la oferta presentada
y lainformacidn que le sea facilitada por el coordinador técnico de la Agencia.

Reuniones de seguimiento.

Durante la fase de puesta en marcha del servicio, se mantendran reuniones semanales entre la Direccidn del
Proyecto y los coordinadores técnicos, asi como cualquier otra reunién extraordinaria que la Agencia
determine. Una vez instalado el suministro, tendrén caracter trimestral.

Durante la fase de prestacion del servicio, se estableceran reuniones de seguimiento presenciales en las que
tendra que participar los coordinadores técnicos y cualquier otra persona que se determine segun el tema a
tratar. Tendra caracter mensual, aunque se podran convocar reuniones adicionales segun la prioridad de la
Agencia.

En estas reuniones de seguimiento, entre otras cuestiones, se debe tratar:
Resumen de nivel de prestacién del servicio.

Grado de cumplimiento del ANS.

Justificacion de posibles desviaciones y medidas correctoras.

Inventario de riesgos detectados y medidas propuestas frente a ellos.
Propuesta de facturacién para el periodo.

Mejoras del servicio.

La direccidn del servicio determinara si los retrasos o incumplimientos en los indicadores establecidos son
imputables al adjudicatario, en cuyo caso se podran aplicar las penalizaciones correspondientes expresadas
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Tras las reuniones de seguimiento, de las que se levantara acta, la Direccion de Proyecto de la Agencia podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en el
presente pliego.

Plan de trabajo y documentacion.

El plan de trabajo presentado en la oferta del adjudicatario sera revisado y actualizado anualmente por el
Responsable del Contrato junto con el adjudicatario.

El Programa de Trabajo incluird obligatoriamente:
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Reuniones periddicas de seguimiento y control.

Elaboracidn y entrega de informes periédicos de seguimiento de actuaciones.

Elaboracidny entrega de informes de asesoramiento en que se analice la situacion de los sistemasy en el que
se tengan en cuenta aspectos como el rendimiento de los mismos, situacion actual del mercado, posibles
mejoras, propuestas de cambio, ...

Actividades de aseguramiento de la calidad de los trabajos.

Elaboracidn y entrega de la Memoria Anual del Contrato.

18. LEGISLACION SOBRE SEGURIDAD
Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una protecciéon adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por la que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica. En concreto, se debera asegurar el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente contratacién.

Los trabajos tendran que realizarse en general conforme a la legislacion y normativa existente en materia de
Seguridad de las Tecnologias de la Informacidn, y en particular, con lo establecido en la Politica de Seguridad
de la Agencia.

Los licitadores deberan incorporar en su oferta una propuesta de politica de seguridad para la gestion del
puesto de trabajo, concretando las medidas técnicas que podran aplicar durante la prestacion del servicio.
Debera ademas tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones en la Administracién de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Administracién de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccncert. cni.es/), asi como a las
guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de
Andalucia.

Entre los productos a aportar por la Empresa adjudicataria se incluiran los informes de las auditorias y
pruebas que se hubieran realizado en pos de incrementar la seguridad del sistema.

El sistema permitira la trazabilidad completa del servicio, pudiéndose establecer auditorias periddicas o a
peticion de la Direccidn de la Agencia, bien por personal de la propia Agencia o bien por entidades externas,
que acrediten y den fe de la bondad de los procedimientos.

En cumplimiento del articulo 13 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, la adjudicataria deberad designar un POC (Punto o Persona de Contacto) para la
seguridad de la informacidn tratada y el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los 6rganos de
direccidn, y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de Ciberseguridad y las
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comunicaciones relativas a la seguridad de la informacidn y la gestidn de los incidentes para el ambito de
dicho servicio. Dicho POC de seguridad sera el propio responsable de Ciberseguridad del contratista, formara
parte de su area o tendra comunicacion directa con la misma, y su identificacion se comunicara al CSIRT
(centro de respuesta a incidentes de Ciberseguridad) autondmico Andalucia CERT a través de la persona
Responsable de Seguridad TIC del organismo contratante.

Confidencialidad de la Informacion y Tratamiento de Datos de Caracter Personal.

La empresa licitadora, en aplicacién de lo regulado en la Disposicion Adicional Vigésimo Quinta de la LCSP y
el articulo 28 de Reglamento (UE) 2016/619, de 27 abril de 2016, General de Proteccion de Datos, en adelante
RGPD, y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales, tendra la condicidn de encargado del tratamiento respecto a todo los datos personales
que se incluyan y se traten en ejecucion del objeto del presente encargo.

Conforme al apartado 3 del precitado articulo 28 del RGPD el tratamiento que haga el encargado se regira por
un contrato o acto juridico que regule el objeto, la duracidn, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el
tipo de datos personales y categoria de interesados y las obligaciones y derechos del responsable.

En relacion con lo anterior se indica que:

El objeto del encargo es el servicio de gestion y venta de entradas de los programas y actividades
desarrollados por la Agencia Andaluza de Instituciones Culturales.

El tratamiento tendra una duracién equivalente al periodo de ejecucion del contrato. Los datos personales
que pueden tratarse dentro del marco del encargo son los siguientes:

De la Agencia: la razén social, CIF de empresa y datos de persona de contacto. De los trabajadores de la
Agencia el nombre, apellidos, teléfono y correo electrénico.

Las categorias de los interesados son: personas fisicas, incluidas las que representan a personas juridicas
relacionadas con las actividades de la Agencia y trabajadores de la Agencia.

De las personas que lleven a cabo la gestion de compra de entradas a través de cada uno de los canales de
venta ofrecidos por la empresa adjudicataria: datos identificados, datos de la tarjeta de crédito y datos de
contacto.

Elresto de los derechos y obligaciones de las partes en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
que han de ser reguladas conforme al articulo 28.3 RGPD.

Proteccién de Riesgos Laborales.

Es de aplicacion toda la legislacion y normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laboralesy en
materia de Seguridad y Salud; por lo que el adjudicatario, para las actividades objeto del presente contrato,
debera tener realizadas la evaluacion de riesgos y la planificacion de actividades preventivas, haber formado
e informado a sus trabajadores y haber adoptado las medidas necesarias encaminadas a evitar los riesgos
derivados de sus actividades propias. El adjudicatario debe disponer para los trabajos contratados de una
estructura que garantice la correcta ejecucion de los trabajos en materia de Seguridad y Salud y en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales, debiendo designar los recursos preventivos especificos necesarios en
funcién del trabajo a desarrollar.

Durante la ejecucion de los trabajos se comprobard y supervisara la correcta aplicacion de toda la legislacion
y normativa citada, no permitiendo permanecer en la instalacién maquinaria o personal que no estén al dia
en materia de prevencidn.
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En caso de que durante la ejecucion de la actividad objeto de este contrato se produjese un incidente o
accidente en el centro de trabajo de la Agencia o en relacién con este contrato, el contratista deberd ponerlo
de inmediato en conocimiento al Responsable del Servicio, asi como entregar a la mayor brevedad posible
un informe de investigacion de lo sucedido.

La Agencia considera como potencialmente muy graves los posibles incumplimientos del contratista en
materia de Seguridad y Salud y en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, por lo que se considerara
dicho cumplimiento como condicidn esencial del contrato tal y como se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

En consecuencia, la empresa adjudicataria deberd cumplir las medidas de seguridad, normas y
procedimientos que en cada caso establezca la Agencia, sin perjuicio del seguimiento general de las buenas
practicas informaticas en el ambito de la seguridad.

19. RETIRADA Y GESTION DE RESIDUOS

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de retirada y gestién de los residuos electrénicos
generados por los sistemas microinformaticos de la Agencia. La recogida y retirada de los mismos sera
consensuada con nuestra empresay seran entregados los respectivos certificados de gestion de los residuos.

20. FINALIZACION DEL CONTRATO

Una vez finalizado el contrato, conforme a lo establecido en el pliego, cesaran las obligaciones de suministro
y mantenimiento del equipamiento.

La retirada de los servicios se realizara de forma escalonada garantizando el servicio de todos los puestos de
trabajo en el marco del nuevo contrato, en un plazo maximo de UN MES dentro del periodo que se ha
establecido como garantia de dicho servicio. Para ello, en la planificacion que se apruebe al inicio del servicio
debera contemplar la devolucién del mismo. La planificacién debera revisarse por los Responsables del
Servicio y aprobarse por la Direccion del Servicio conforme se acerque la fecha de vencimiento; entre otras
tareas dicha planificacion debera contemplar:

Transferencia de conocimiento.

Salvaguardar la informacidn de interés para la Agencia.

Borrado, total o parcial, de aquella informacidn que se considere sensible (personal o corporativa).

* El presente pliego ha sido redactado por Rafael Villarreal Gallego-Largo, Jefe de Area de Produccién, seglin
consta en diligencia.

Fdo.:
La empresa adjudicataria

EL DIRECTOR DE LAAGENCIA ANDALUZA
DE INSTITUCIONES CULTURALES,
Fdo.: José Angel Vélez Gonzalez

JOSE ANGEL VELEZ GONZALEZ 05/04/2024 09:38:52 PAGINA: 21/21

VERIFICACION NJyGwMh4815j3S9s550Sjs02494wK4 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




