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1 Antecedentes

La Red de Consorcios de Transporte de Andalucia, en adelante RCTA, es la responsable de la
implantacién de los sistemas integrados del transporte publico (SIT) que gestiona la movilidad

de las nueve Areas Metropolitanas de Andalucia.

El nlcleo central sobre el que se vertebran todos los SIT del Transporte Publico de Andalucia es

la tarjeta de transporte, actualmente en un soporte Mifare Classic 1K.

Tras méas de 10 afios de implantacion el soporte de la tarjeta de transporte va a evolucionar al
modelo Desfire 4K EV3, lo que permitird dotar a la Red de Transporte de los Ultimos avances
tecnologicos de cara a ampliar las funcionalidades que los servicios de transporte ofrecen a los

ciudadanos, creando una vision moderna y eficiente del Transporte Publico de Andalucia.

En esta linea de renovacién, La Red de Consorcios de Transporte de Andalucia da indicaciones
para que cada Consorcio licite los sistemas de billetaje de los operadores urbanos bajo su dmbito
de actuacién para garantizar su compatibilidad con este nuevo soporte y las nuevas
funcionalidades previstas. En el caso del Consorcio de Transporte Metropolitano del Campo de

Gibraltar afecta a los urbanos de Algeciras, La Linea y San Roque.

2 La Red Tecnoldgica de Transporte

La explotacién diaria del RCTA se apoya en una arquitectura TIC denominada Red Tecnoldgica
de Transporte. Esta red, modela el comportamiento e integracién de los diferentes elementos

que forman parte de ella y define el modelo de comunicacién e interconexion entre los mismos.

2.1 Arquitectura de la RTT

La RTT del RCTA, ver llustracion 1, define un conjunto de redes interconectadas mediante
interfaces de comunicacion estandarizados, donde cada red puede contener varios tipos de
elementos. Cada elemento debe cumplir con las normas establecidas en cada interfaz para su

comunicacion con los elementos de otras redes.
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Consorcio de Transporte Metropolitano

Ju nta Consejeria de Fomento,
del Campo de Gibraltar

de Andalucia Articulacion del Territorio y Vivienda

Red de usuarios (=)

Red de Ventas <=

<= Interfaces Red de informacion

llustracion 1 Modelo de la Red Tecnoldgica de Transporte

A continuacién se describe la funcionalidad de cada una de estas redes.

2.1.1 Red de usuarios.

Enestared, encontramos los soportes de los titulos de transporte de los Consorcios. Los soportes
validos son tres: la tarjeta de memoria sin contacto Mifare Classic © 1K, la tarjeta de memoria sin
contacto Mifare Desfire © 4K EV3 y la tarjeta Junta65. El equipamiento ofertado debe de ser

compatible con las tres tecnologias y operar con ellas.

2.1.2 Red de Cancelacion.

En esta red, encontramos los elementos que permiten la recepcion de informacién via 3G de
cancelaciones de usuarios de la red de transporte y posicionamiento del medio de transporte a

través de los dispositivos embarcados.

Los sistemas de billetaje objeto de esta licitacion se encuentran ubicados en esta red.

2.1.3 Red de Ventas.

Consta de una red segura en alta disponibilidad que permite unir a los terminales de venta'y
recarga con los Centros Autorizadores de la RCTA, que son los encargados de la validacién de las

transacciones econémicas.

2.1.4 Red de Informacion.

La red de informacién permite mostrar informacién de los servicios de transporte a los usuarios
del transporte publico. Para realizar esta labor, se opera de manera similar a la red de
cancelacién, de modo que esta vez en lugar de dispositivos embarcados en medios de
transporte, se enviaré informacion a paneles informativos.
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2.1.5 Red de Operacién

Estared eselnlcleo de laoperacién dela RTT. En ella se encuentran los sistemas de explotacién
y de monitorizacién. A esta red es donde se enviara la informacién de venta y posicionamiento

de los sistemas de billetaje.

Esta transmision se realizar por una VPN encapsulada en el propio circuito de comunicacion

movil.

3 Alcance

La implantacion de la nueva solucién de billetaje para urbanos dispondré desde el inicio del
soporte tanto para la tarjeta Mifare Classic © como para la tarjeta Mifare Desfire ©. De esta forma,
la flota estaré actualizada cuando se decida migrar a la nueva tarjeta y no seréa necesario realizar

cambios.
La prestacion del suministro e instalacién consistird en:

1. Suministro e instalacion de sistemas de billetaje.
Se entiende por solucién de sistema de billetaje al conjunto compuesto por
expendedora y sistema de gestién que permiten la operacion y configuracion de las
mismas. Cada operador de transporte dispondra de un sistema de gestiény un conjunto

de expendedoras. Atendiendo a esta definicion el alcance seria:

a.  Suministro e instalacién de 34 expendedoras.

b. Suministro e instalacion de sistemas de gestion en 2 operadores de transporte.

Para una correcta estimacion de la planificacién de instalaciones se adjunta la siguiente

tabla con rangos de dimension de la flota por operador.

Rango de equipos Operador

25 equipos Operador 1

9 equipos Operador 2

Se entiende por expendedora al equipo que proporciona el interfaz entre el Sistema de
Cancelacién y el conductor, llevando a cabo las funciones de expedicién de billetes y

transaccién de titulos de viaje sobre la tarjeta chip sin contacto y demés soportes
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incluidos en el Sistema Tarifario correspondiente. También permite la conexion con
otros sistemas instalados a bordo, como el SAE, la transmision de datos telematica (3G,

4G, Wifi, etc.), paneles informativos, etc.

7 de las expendedoras deberd ser instaladas en microbuses que disponen de
alimentacion de 24Vdc, por lo que habra que tener en cuenta si necesitan algin tipo de

adaptacion para la toma de energa.
2. Ampliaciones futuras.

De cara a definir el coste de futuras ampliaciones en los términos indicados a
continuacion:
a. Coste unitario de expendedora.

b. Coste deinstalacion de expendedora.
3. Adaptaciones de sistema tarifario.

Se debeindicar el coste que tendria la generacién de un nuevo firmware de expendedora

ante la entrega de una nueva versién de la libreria de transporte de la RCTA.
4. Instalacion de sistemas de gestion.

Se debe indicar el coste que tendria la reinstalacién de los sistemas de gestién al

operador de transporte.

El adjudicatario se compromete a mantener la vigencia de los costes de los apartados 2, 3y 4

durante 4 afios a contar desde la fecha de la firma del contrato.

4 Valoracion técnica de las ofertas

La documentacion que deberd ser aportada como parte del proceso de valoracién del sobre 2
mediante juicio de valor de la oferta seré referenciada como DT.XXy la documentacion que deba
ser aportada como parte del proceso de valoracién del sobre 3 mediante la aplicacion de
formulas sera referenciada como DE.XX. Donde XX se corresponde con una secuencia numérica

ascendente.

La valoracién técnica de las ofertas se realizara en funcion a tres bloques funcionales: requisitos

técnicos, caracteristicas técnicas y criterios de mejora.

e Requisitostécnicos: Son caracteristicas minimas que debe contener la solucion ofertada.
El incumplimiento de alguno de los requisitos conllevaré la exclusion de la licitacién al

no cumplir con la solvencia técnica necesaria.
e Caracteristicas técnicas: Se valorara la solucion tecnoldgica presentada y algunos
aspectos técnicos relevantes fuera de las necesidades y especificaciones técnicas de la
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RCTA pero que los operadores suelen demandar en su explotacion diaria. Estas seran

valoradas de acuerdo al maximo de puntuacién indicado en el anexo de baremacién.

e Criterios de mejora: Algunos aspectos técnicos cuantificables pueden estar sujetos a una
mejora por parte del licitador. Estos aspectos se indicardn en los siguientes apartados de
este pliego como “Criterio sujeto a mejora valorada mediante juicio de valor” o “Criterio
sujeto a mejora valorada mediante la aplicacion de formulas”, dependiendo si su
valoracién va a ser subjetiva u objetiva. En caso de incluir alguna de estas mejoras se

deberéa presentar con la oferta los anexos VI y VIl respectivamente.

4.1 Requisitos técnicos

4.1.1 Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de la Red de Consorcios
El equipamiento ofertado debe cumplir el Marco de Especificaciones Técnicas de la RCTA. Este
marco se rige principalmente por tres premisas fundamentales: la integracién la librerfa de

transporte, el envio en tiempo real y las caracteristicas minimas del hardware de expedicion.

4.1.1.1 Integracion con la libreria de transportes

La RCTA encapsula toda la légica de los sistemas tarifarios de las diferentes &reas metropolitanas
en una libreria de transporte que permite al integrador abstraerse de dicho funcionamiento

reduciendo los tiempos, costes de adaptacion e incidencias de transporte.

La librerfa esté desarrollada en C++98 y se puede compilar para cualquier entorno. Dicha librerfa
sera proporcionada ya compilada a cada licitador para que la integre en sus equipos.

Las especificaciones técnicas de la libreria se pueden solicitar al Consorcio de Transporte del

Campo de Gibraltary se entregardn mediante firma de acuerdo de confidencialidad.

La verificacién de esta caracteristica serd realizada en una prueba funcional que tendré lugar

durante el proceso de licitacion. Ver apartado 6.1.

4.1.1.2 Transmision en tiempo real

Para poder atender a las necesidades que demandan los usuarios sobre los servicios de
transporte publico, la RCTA necesita disponer de la informacion de venta y posicionamiento de
la flota que presta servicio en el dambito de los Consorcios en tiempo real.

Por este motivo la informacién de venta y posicionamiento deberé ser enviada en tiempo real al
Centro de Operacién de la RCTA siguiendo las especificaciones técnicas del documento del
concentrador de transporte. Este documento se puede solicitar al Consorcio de Transporte del

Campo de Gibraltary se entregaran mediante firma de acuerdo de confidencialidad.
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La verificacion de esta caracteristica seré realizada en una prueba funcional que tendré lugar

durante el proceso de licitacion. Ver apartado 6.1.

4.1.1.3 Caracteristicas hardware de la expendedora

A continuacién, se detallan las caracteristicas minimas que debe soportar el equipo de
expedicion de titulos para los autobuses. Todos son requisitos a cumplir y se valorara la mejora

de los mismos.

1. Caracteristicas de las pantallas:
a. Principal para operar: De 10” tactil LCD a color.
b. Secundaria parainformar: De 3” LCD a color.
2. Lectores:
a.  UnUnico lector NFC compatible con Mifare Desfire © EV3 'y EMV.
b. Lector con contacto compatible con tarjetas GemClub-Memo.
c. Lectorde cddigos QR 2D.
i. Capacidad para leer QR de papel.
ii. Capacidad para leer QR mostrados por pantallas.
3. Impresora térmica con cutter:
a.  Velocidad minima de impresién 150 mm/s.
b.  Didmetro minimo del rollo 60cm.
4. Sonido con capacidad de gestionar duracion y frecuencia.
5. Indicadores LEDs para informacién de operacién a los usuarios.
6. Comunicaciones:
a. Soporte de las tecnologias inaldmbricas 4G.
b. Soporte para comunicaciones Wifi protocolo minimo 802.11g.
c. Soporte para comunicaciones Ethernet.
d. Puertos adicionales para conexién externa: USBy Serie.
7. GPS con antena externa.
8. Ergonomia.
a. Soporte de expendedora adaptable a cualquier superficie.
b. Pantallas ajustables en orientacién de 360° en el plano de instalacion.
c. Teclado fisico con un minimo de 20 teclas. Todas asignables en configuracion.

Las caracteristicas 1, 3,6 y 8 son Criterios sujetos a mejora valorada mediante juicio de valor.

Seincluird la ficha técnica de la expendedora. Documento con referencia DT.01.
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Reparaciones y repuestos

Con objeto de garantizar el correcto tratamiento de las reparaciones y gestion de los repuestos

se establecen las siguientes condiciones de obligado cumplimiento para el adjudicatario:

4.1.3

Tratamiento de las reparaciones. El adjudicatario documentard su tratamiento mediante
un procedimiento de gestién de RMA (Return Merchandise Authorization). Documento

con referencia DT.03.

Ademas, el licitador proporcionara a los operadores uno o varios puntos de atencion
para la gestion de reparaciones. Se valorara la proximidad geografica de este punto
como criterio sujeto a mejora valorable bajo criterios técnicos. Criterio sujeto a mejora

valorada mediante juicios de valor.

Tiempo de reparacion. Se establece un méaximo de 15 dias como periodo de reparacion
de un equipo en garantia operativa. En caso de no ser reparado en este plazo el
adjudicatario entregaré un equipo nuevo al Operador. Criterio sujeto a mejora valorada

mediante la aplicacion de formulas.

Preciario. El adjudicatario hara entrega de un preciario de los repuestos y mano de obra
asociada alas reparaciones. Losimportes de los distintos conceptos podran incrementar
su valor como méximo el IPC anual. Esta informacion formard parte del sobre

economico. Documento con referencia DE.O1.

Con el preciario el licitador garantiza que cualquier elemento facturable que pueda

reflejarse en un futuro presupuesto de reparacién estd referenciado en el preciario.

Garantias

Garantia operativa. El adjudicatario ofrecerd una garantia minima de 3 afios en los
equiposy software suministrado. Durante este plazo cualquier averia en estos elementos
sera reparada sin coste. Criterio sujeto a mejora valorada mediante la aplicacion de

formulas.

Garantia de existencia. El adjudicatario garantizaréd la existencia de repuestos vy
tratamiento de las reparaciones durante un periodo minimo de 10 afios. Una vez pasado
este tiempo, si el adjudicatario desea finalizar la garantia de existencia, deberd
comunicar al Consorcio dicha circunstancia al menos 6 meses de antes de la fecha de fin
de la prestacién de este servicio. Criterio sujeto a mejora valorada mediante la aplicacion

de formulas.

Pliego de prescripciones técnicas particulares que ha de regir el contrato de suministro e instalacion de sistemas de billetaje 7
para la flota urbana de autobuses integrados en el Consorcio de Transporte del Campo de Gibraltar

RAMON ARANDA SAGRARIO 10/05/2024 12:36:04 PAGINA: 10/20

VERIFICACION

NJyGwWEBN1KCK0zNRM32fBM1p5GGOoU https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Ju nta Consejeria de Fomento, Consorcio de Transporte Metropolitano
i iculacion del Territori Vivi del Campo de Gibraltar
de Andalucia Articulacién del Territorio y Vivienda

En caso de no poder garantizar la existencia por obsolescencia tecnolégica, se ofrecera
la garantia con un equipo funcionalmente compatible. En caso de ser necesario algin

tipo de adaptacion los costes correrdn a cargo del adjudicatario.

4.1.4 Operar con la tarjeta “Junta sesentaycinco”
El equipamiento debe ser compatible con esta tarjeta y poder emitir los titulos con los

descuentos asociados a ella en las expendedoras.

4.1.5 Integracion con sistemas de venta centralizados.

La solucion de billetaje soportara la integracion con sistemas de gestion y venta centralizados
que permita al Operador de Transporte gestionar su explotacion desde un punto Unico evitando
la duplicidad de introduccion de datos. En concreto, deberd admitir mediante protocolo o
fichero de intercambio la comunicacion entre la solucién de billetaje y el sistema de gestion

centralizada para los siguientes flujos de informacion:

e SG->SB:Desde el sistema de gestion central hacia el sistema de billetaje, la carga de toda
lainformacién de servicios, topologias, tarifas, etc., que permita a la expendedora operar

los servicios de transporte definidos en el sistema central.

e SG->SB: Desde el sistema de billetaje al sistema de gestion central, la informacién de
venta de los servicios realizados.

Capacidad de integrar los sistemas de gestion del licitador con sistemas de gestion externos,

como los sistemas de venta en taquilla de un operador, evitando la duplicidad de datos y

configuracion.

4.1.6 Soporte para titulos de transporte municipales
La solucién de billetaje debe ofrecer gestion para titulos de transporte propios, y soportar las

siguientes funcionalidades:

e Tipodesoporte: Los soportes necesarios son papel y tarjeta sin contacto con Tecnologia
Mifare Desfire ©.

e Tiposde titulos: A continuacién, se describen las caracteristicas de los titulos que deben
ser soportados:
o Soporte para titulos con monedero electrénico.
o Soporte para titulos de bonos de viaje con caducidad temporal.
o Soporte para titulos temporales con gestion de periodos naturales (semana, mes

natural o afio natural) o por duracion en dias/meses.
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4.1.7 Telecarga
Capacidad de configurar remotamente el equipo embarcado para cambiarle el software o la

configuracion.

4.1.8 Cajero de autoliquidacién de recaudacion
La solucion de billetaje tendrad soporte poder integrarse con el sistema de recaudacion del

operador urbano, en concreto, con el modelo CDS820i del fabricante SCAN COIN.

4.1.9 SAE Basico
La solucién dispondré de un Sistema de Ayuda a la Explotacién Basico con soporte a las
siguientes funcionalidades:
1. seguimiento cartografico de la flota de autobuses en vacio y con servicios activos.
2. Cuadro sinéptico de lineas que muestren los diferentes autobuses que prestan servicio
en la linea y capacidad de regulacién de tréfico que incluye notificar de adelantos y
retrasos sobre el horario previsto en pantallay a los conductores.

3. Mensajeria predefinida para comunicacién entre conductores y sistema central.

4.1.10 Creacion de informes a demanda

Capacidad de poder generar el operador de forma auténoma nuevos informes sobre sus datos
de explotacién bien proporcionandole una herramienta a tal efecto o por acceso a la base de
datos. En este Ultimo caso, sera necesario la entrega del modelo de datos de la base de datos,

documentando las tablas, camposy su funcién.

4.1.11 Ventay recarga a bordo
Capacidad e emitiry recargar titulos de transporte a bordo del medio de transporte.

4.2 Caracteristicas técnicas

El licitador presentard un documento con la solucién tecnoldgica del sistema de billetaje donde
se describan todas las caracteristicas de la solucion y de forma expresa y en los términos
indicados las funcionalidades que se detallan a continuacion, ya que son objeto de baremacion

independiente. Documento de referencia DT.02. Solucidn tecnoldgica.
Sialguna caracteristica requiere un documento adicional se indicara expresamente.

Se debe describir todas las funcionalidades de cada caracteristica que se cumpla al objeto de su

correcta valoracion. También se indicara, si esta incluida de serie o supone un coste adicional.

e Unificacién del equipamiento embarcado. Se valorard que la solucién de billetaje sea

gestionada a través de un interfaz Unico que integre los aspectos de venta de titulos y SAE.
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e Integracion con SAE avanzado. Capacidad de integrar el equipamiento embarcado con un
Sistema de Ayuda a la Explotacion externo o mejorado para la explotacién de los servicios de

transporte del operador.

Esta funcionalidad debe ser demostrada mediante certificado emitido por los operadores de

transporte en los que se tenga operativo.

e Integracion con SIU. Capacidad de integrar el equipamiento embarcado con un Sistema de
Informacién al Usuario que permite la informacion al usuario mediante paneles informativos

interioresy exteriores.

Esta funcionalidad debe ser demostrada mediante certificado emitido por los operadores de

transporte en los que se tenga operativo.

e Sistemade venta auténoma. Se valoraréa que la solucion de billetaje disponga de un terminal
un punto de emision y recarga de titulos auténomo, para ser instalado en lugares publicos

dotados de vigilancia las 24 horas.

o Sistema de personalizacién de titulos nominativos para oficinas. Debera existir una solucién
que permita la emisién de titulos nominativos en una oficina de atencién al ciudadano, sin

necesidad de realizarlo en una expendedora.

e Soporte para ABT. La soluciéon a ofertar dispondréa de un sistema de billetaje basado en
cuenta (Account Based Ticketing) que permita ofrecer titulos de transporte a través de una
APP con la queinteractla el usuario. Esta funcionalidad debe estar incluida de serie por lo que

no conlleva coste adicional.
Las caracteristicas a soportar son:

o Sistema con monedero en la nube asociado a un usuario y este vinculador a una
cuenta bancaria.
o Laidentificacion del usuario se realizard mediante un QR. Para ello utilizara una app
mévil, que generaré el QRy permitiré al usuario:
= (Cargarsusaldo.
= Consultar movimientos.
= Generarun QR para viajar.
o Lacarga desaldo se haré utilizando un TPV Virtual de la entidad bancaria asociada
al operador. En todo caso, TPV Virtual de Redsys.
o Sitio WEB para que los usuarios puedan realizar la misma operativa que en el movil,

exceptuando la generacion del QR.
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o Maddulo de gestion de politicas tarifarias que permita aplicar bonificaciones sociales,

o por recurrencia de uso de transporte publico.
e Pago por EMV. La solucién a ofertar dispondré de soporte para pago de billete sencillo con
tarjeta bancaria. Serd responsabilidad del operador contratar a través de su banco la

pasarela de pago transit.

e Soporte de Mantenimiento. Aunque la licitacién sea solo de suministro es necesario valorar
técnica y econdbmicamente el soporte de mantenimiento para poder evaluar la solucién
tecnologica completa. Desde este punto de vista se debe incluir en la oferta la siguiente

documentacion:

o Documento de Soporte de Mantenimiento. Este documento describira los diferentes
escenarios de soporte de mantenimiento con el desglose de coberturas vy
funcionalidades a los que tendrd acceso el operador de transporte para su
contratacién. Documento con referencia DT.05.

o Documento con el coste de Mantenimiento. Este documento detallaré el coste de
mantenimiento para un escenario de reparacién y atencion de incidencias. El coste
del contrato vendréa delimitado por una componente fija mas una variable en funcién

del nimero de méaquinas. Documento con referencia DE.02.

El procedimiento para gestionar las reparaciones siempre estara sujeto a lo indicado en
el documento de gestion de RMA. Mientras que los costes derivados se regiran por el

contrato de mantenimiento, y en su ausencia, por el preciario.
5 Organizacion

5.1 Suministrador y su Director de Integracién

Se entiende por Suministrador a la parte contratante encargada de ejecutar el suministro,
desarrollo, instalacion y labores relacionadas, que actuard ante el Consorcio de Transporte
Metropolitano del Campo de Gibraltar mediante la persona designada a tal efecto, el Director de
integracion, que se responsabilizara de organizar la ejecucién del proyecto e interpretary poner
en préctica las directrices recibidas de la Direccion del Proyecto y proponer a ésta o colaborar

con ella en la solucion de los problemas que se planteen en la ejecucién de los trabajos.

El adjudicatario realizard todos los trabajos necesarios para conseguir el objetivo de este
contrato, y seré plenamente responsable, técnicay legalmente, de su contenido, asi como de los
plazos de entrega.
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El adjudicatario facilitara una relacién del personal técnico que vaya a intervenir en los trabajos,
con indicacién de las funciones especificas de cada persona y unos medios materiales
adecuados para su correcta realizacién. Documento con referencia DT.04. Recursos humanos y

técnicos.

Todo el personal adscrito a la realizacién del trabajo tendra la capacidad y preparacién técnica

adecuada a cada una de las fases y especialidades del contrato.

El equipo de trabajo que dispondra el adjudicatario sera definido en la oferta y no podra
modificarse excepto por causas justificadas, y previo consentimiento de la Direccion del

Proyecto.

El adjudicatario realizaré la totalidad de los trabajos de suministro, desarrollo e instalacion. El
Consorcio facilitara al adjudicatario cuanta informacion dispongan relacionada con el objeto de

este contrato.

5.2 Director del Proyecto

El Consorcio de Transporte Metropolitano del Campo de Gibraltar nombrara un Director del

Proyecto, cuyas funciones seran:

e Interfaz Unico con los adjudicatarios del proyecto.

e Dirigir y supervisar la realizacion y el desarrollo de los trabajos, asi como aprobar el
programa de los mismos.

e Determinary hacer cumplir el método para la realizacién del trabajo contratado.

e Decidir la aceptacién de las modificaciones propuestas por los adjudicatarios en el
desarrollo de los trabajos.

e Definir los informes que crea oportunos sobre la marcha de los trabajos y que seran
requeridos al Director de proyecto.

e Definir aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los
documentos contractuales que fuera conveniente reglamentar.

e El Director del proyecto sera el responsable de la coordinacién de los trabajos y velara
por el cumplimiento del contrato. En especial, serd el que expida las certificaciones
comunessi proceden, formule la liquidacion y tramite las posibles incidencias que surjan

en la tramitacion del Contrato.
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6 Planificacion

6.1 Prueba funcional

Se concretard un dia con todos los licitadores para realizar una prueba funcional de la
expendedora y canceladora para determinar su correcta integracion con la libreria del sistema
tarifario y con la transmision en tiempo real de la informacién. La fecha seréa posterior a la fecha

de presentacién de ofertas y antes de proponer la adjudicacién del contrato.

6.1.1 Pruebas a desarrollar
El conjunto de pruebas a desarrollar sera:
1. Cancelacion con un titulo monedero de la nueva tarjeta de transporte de Andalucia.
2. Cancelacién con un titulo de papel sencillo.
3. Enviodelainformacién de las cancelaciones realizadas en tiempo real.
4. Cancelacién con un titulo monedero del operador.
5. Cancelacién con un titulo temporal del operador.
6. Envio del posicionamiento en tiempo real. Esta prueba requiere embarcar el dispositivo
en alglin medio y realizar un trazado de 5 kilémetros.
7. Prueba delflujo SG->SB.
8. Prueba del flujo SB->SG.

6.1.2 Comprobaciones

Para las pruebas dela 1 a la 3 se realizaréan las siguientes comprobaciones:

e Que laoperacidn se registra correctamente en la tarjeta.
e Quelaoperacién se registra correctamente en el sistema central del Consorcio.
e Que larecepcion de la cancelacion se recibe en el sistema de recepcién de tiempo real

con menos de 10 segundos de retraso.
Para las pruebas 4y 5:

e Que laoperacién se registra correctamente en el sistema central del Consorcio.
e Quelarecepcion delacancelacion se recibe en el sistema de gestién con la periodicidad

ofertada.
Para la prueba 6 se realizaran las siguientes comprobaciones:

e Que el posicionamiento se recibe en el sistema de recepcién de tiempo real cada 5
segundos.

e Queeltrayectorealizado se ajusta alas coordenadas recibidas dibujadas sobre un mapa.

Para la prueba 7 se comprobara que se puede operar con la configuracion recién cargada.
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Para la prueba 8 se comprobaré que la informacién de venta realizada esta disponible para su
consulta.

En caso de no superar la prueba funcional, la oferta quedaré excluida del proceso de licitacion
al no superar el umbral técnico requerido.

6.2 Cronograma de actuaciones
La planificacion de la ejecucion del proyecto se estima en 12 meses dividido en dos fases con el

detalle que indica la llustracion 1.

Meses

Tareas Responsable
6 7 8 9 10 11 12

1|Fase 1

Formacion Adjudicatario

Configuracion de la explotacion de los operadores Operador

Fabricacion y suministo de maquinas Adjudicatario

Instalacion de maquinas Adjudicatario

Puesta en servicio Todos [
2[Fase2 |

Definicion del escenario ABT Todos

Desarrollo del sistma ABT Adjudicatario

Formacion Adjudicatario

Piloto Todos

Puesta en servicio Todos ®

Ilustracion 1Cronograma de actuaciones y tareas

En los siguientes apartados se detallan las actuaciones.

6.2.1 Plan de despliegue

En la primera semana del proyecto, el Director de Integracidn presentara un documento con el
plan de instalacion y formacion del proyecto dividido por operadores que consensuara con el
Director del Proyecto. Este documento seré el que sirva de guia para el seguimiento de los indices

de calidad del contrato. Contendré la planificacién de las dos fases.

El plan de instalacién nunca podré superar el plazo indicado en el cronograma de actuaciones
de este pliego, aunque si el suministro tarda menos se podré emplear el tiempo restante para

instalaciones.

La formacion se ira impartiendo segln el orden de instalacion de operadores cumpliendo dos

premisas:

1- Todo el personal de un operador deberé estar formado cuando se instale su flota.

2- No podré pasar mas de 2 semanas entre la formaciény la instalacién de un operador.

Los operadores iran operando con el nuevo sistema a medida que se termine su implantacion,
se emitirdn dos certificaciones parciales, una en cada fase. Cada certificacion conllevara la
facturacion de la parte correspondiente a dicha fase. A tal efecto, la oferta del licitador deberd
contener el desglose por fases del proyecto.
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6.2.2 Fasel

Esta fase, cuya duracion es de 4 meses, conlleva la instalacion de la solucidn de billetaje en toda
la flota con el soporte para pago EMV, soporte para la actual tarjeta de transporte de la RCTA,
soporte para la nueva tarjeta de transporte de la RCTA, soporte para la tarjeta Junta 65. Queda

excluido de esta fase la solucion ABT.

Como inicio del proyecto se dara formacién sobre la solucion de billetaje alos operadores y estos

cargaran la configuracién de la explotacién a nivel de lineas, topologias y tarifas.

Al finalizar esta fase las maquinas deben estar instaladas y operando con el alcance descrito

anteriormente.

6.2.3 Fase2
Esta fase conlleva la instalacion y puesta en servicio de la solucion ABT.

Como inicio de esta fase, se definird la configuracién a implantar de la solucién ABT. Habra que

definir los titulos a ofrecer, su coste y la politica tarifaria de recurrencia entre otros aspectos.

El Director del Proyecto trasladard al adjudicatario el escenario de transportes donde se
implantaré la solucion de ABT y se testeard su correcto funcionamiento. Aunque el alcance se

definird en su momento, este siempre estard acotado a un panel de usuarios seleccionados.

Una vez la fase operativa del piloto concluya con éxito se procedera a la instalacién en el resto
de la flota.

Una vez finalizadas todas las instalaciones el Director del Proyecto emitird el acta final de

suministro e instalacién del proyecto.

6.2.4 Puesta en servicio

Aunque la puesta en marcha se realizard de forma progresiva a medida que se vayan
implantando operadores, se establecen tres hitos fundamentales de puesta en servicio del

proyecto.

e Hito de tiempo real: Tendra lugar cuando se finalicen todas las tareas correspondientes

alafase 1 del proyecto.

e Hito de migracién a DESFIRE: Podré o no coincidir con el hito anterior, ya que dependeré
de otro proyecto de implantacion de la tarjeta DESFIRE a nivel Andaluz. En este instante
se pondré en funcionamiento la nueva tarjeta de transporte de la RCTA. Se definird un
periodo de convivencia entre las dos tarjetas (actual Mifare Classic 1k y nueva Desfire 4k

EV3), pasado el cual solo se permitird el uso de la nueva tarjeta.
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e HitodeABT. Tendréa lugar cuando se finalicen todas las tareas correspondientes a la fase

2. En este instante el proyecto estara operativo con su alcance completo.
7 Liquidacion del suministro

7.1 Indices de calidad del contrato
Para la medicion de la ejecucidn del contrato se define el siguiente indice:

o Indice de consecucién de integracién (ICl). Se define como el cociente entre el nimero
de dias empleados en la integracién de un operador imputables al adjudicatario y el

numero de dias planificados.

7.2 Penalizaciones

Con aras de fomentar la responsabilidad por parte del adjudicatario, se establece un sistema de

penalizacion por incumplimiento de los plazos de integracién

Indice ‘ Penalizacién
la>15y<=2 10% de penalizacién en la facturacion del operador
ler>2 20% de penalizacion en la facturacién del operador

7.3 Liquidacion

La liquidacién del suministro se realizara con la emision de dos certificaciones parciales, que
corresponde al final de cada fase del proyecto. Al final de cada fase, el Consorcio calcularé los
indices de calidad para delimitar si existe alguna penalizacion aplicable. En caso de existir, se

informara al adjudicatario para que debera aplicarla sobre el importe de la factura a emitir.

8 Documentacion
Se entregaré la siguiente documentacidn en soporte electronico y formato PDF.

e Manual de operacién de conductor.
e Manual de operacién y mantenimiento del equipo.

e Manual del sistema de gestidn.

9 Formacion
Se estableceran varias jornadas formativas siguiendo la siguiente estructura:

e Unajornada formativa por cada Operador para la fase 1.
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e Unajornada formativa por cada Operador para la fase 2.

Cada jornada formativa tendrd dos partes, la primera dedicada al funcionamiento del
equipamiento embarcado y la segunda dedicada a los sistemas de gestion. La primera estéa

orientada a conductoresy la segunda a personal de gestién.
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