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CONSULTA 1 (recibida el dia 17/05/2024 )

En el apartado de solvencia técnica se especifica: “Se exige que el importe anual acumulado sin incluir im-
puestos en el afio de mayor ejecucidn sea igual o superior al 70 % de su anualidad media, en servicios de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato” Sin embargo anteriormente se in-
dica que se describan los servicios realizados de igual o similar naturaleza, por lo que el 100% deberian ser
de igual o similar naturaleza. ;Es correcto? ;Es posible dar mas detalles sobre ese 70%? ;Hay alglin importe
minimo en servicios en cada una de las anualidades de los 3 afios?

RESPUESTAALACONSULTA1

Para identificar los suministros de igual o similar naturaleza han de coincidir los 3 primeros digitos del CPV
de los suministros objeto de la licitacion.

CONSULTA 2 (recibida el dia 17/05/2024 )

En respuesta a la consulta del dia 15/05/2024 se indica: “Si, sin perjuicio de que el adjudicatario sera respon-
sable de las incidencias o problemas causados por una incorrecta operacion de la plataforma por parte de
su equipo técnico”. ;Qué operaciones estima la ADA que el adjudicatario realice sobre la plataforma si se
trata de una licitacion de adquisicion de licencias y no se especifican detalles sobre las tareas a realizar, ni
aparece en la justificacion econdmica otras partidas mas que las del coste de las licencias?

RESPUESTAA LA CONSULTA 2

Cualquier operacion relacionada con el objeto del contrato de las que sea responsable directamente el ad-
judicatario.

CONSULTA 3 (recibida el dia 17/05/2024)

En la pagina 52 del PCAP, se indica “El adjudicatario dara soporte a El durante al menos 12 meses durante el
proceso de migracion de la plataforma de El a APIM.” Aqui se hace referencia a que el fabricante dara sopor-
te al El durante la migracion aunque esté fuera de soporte, o a que el adjudicatario dara soporte a la ADA du-
rante la migracion? ;Hay alguna estimacion de la bolsa de horas de soporte que la ADA espera del adjudica-



tario, que no del fabricante, WSO2, y que sean diferentes de las query support hours que le fabricante facili-
ta como parte de la sucripcion?

RESPUESTAA LA CONSULTA3

Se espera que el adjudicatario ofrezca un servicio de mantenimiento similar al ofrecido por el fabricante,
con las limitaciones propias de un producto fuera de soporte:

e Suministre las actualizaciones o parches software del producto El, si las hubiere. En caso de que el
fabricante no libere dichas actualizaciones, el adjudicatario no estara obligado a proporcionarlas.

e Proporcione soporte aincidencias (Incident support).
e Proporcione soporte a preguntas (Query support) con un maximo anual de 25 horas.



