Consejeria de Justicia, Administracién Local
y Funcién Piblica

Secretaria General Técnica
Junta de Andalucia

RESOLUCION DE MODIFICACION DEL ENCARGO A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE
LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE OFICINA TECNICA DE
PROYECTOS TIC (EXPTE. 53/2024, ENC/2021/1)

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 6 de abril de 2021 el Secretario General Técnico de la Consejeria de Turismo
Regeneracidn, Justicia y Administracidon Local dicta resolucidn por la que se encarga a la Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) la prestacion de servicios de oficina técnica de
proyectos TIC, por importe de doscientos ochenta y tres mil cuatrocientos setenta y cinco euros con treinta
y dos céntimos (283.475,32 €), y con fecha de finalizacion el 30 de noviembre de 2021.

SEGUNDO.- Con fecha 29 de octubre de 2021 el Secretario General Técnico de la Consejeria de Turismo
Regeneracidn, Justicia y Administracion Local dicta resolucion por la que se modifica el encargo, conforme a
la memoria justificativa emitida el 4 de octubre de 2021 por el Servicio de Informatica de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria, pasando a ser su importe un milldn trescientos setenta y ocho mil
novecientos setenta y nueve euros con ochenta céntimos (1.378.979,80 €), y su fecha de finalizacion el 30 de
junio de 2024.

TERCERO.- Con fecha 21 de diciembre de 2021 el Secretario General Técnico de la Consejeria de Turismo
Regeneracion, Justicia y Administracion Local dicta resolucion por la que se modifica nuevamente el
encargo, conforme a la memoria justificativa emitida el 9 de diciembre de 2021 por el Servicio de Informatica
de la Secretaria General Técnica de la Consejeria, pasando a ser su importe un millon trescientos setenta y
siete mil doscientos sesenta y cinco euros con diecisiete céntimos (1.377.265,17 €) y su fecha de finalizacion
el 31 de mayo de 2024.

CUARTO.- Con fecha 9 de junio de 2022 el Secretario General Técnico de la Consejeria de Turismo
Regeneracién, Justicia y Administracion Local dicta resolucion por la que se reajustan las anualidades del
encargo, conforme a la memoria justificativa emitida el 2 de junio de 2022 por el Servicio de Informatica de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria, reajuste que posteriormente es modificado mediante
resolucion de 6 de julio de 2022, conforme a la adenda a la memoria justificativa de 17 de junio de 2022 del
Servicio de Informatica de la Secretaria General Técnica de la Consejeria.

QUINTO.- Con fecha 7 de septiembre de 2023 el Secretario General Técnico de la Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica dicta resoluciéon por la que se modifica nuevamente el encargo,
conforme a las memorias justificativas emitidas el 4 y el 31 de julio y el 11 de agosto de 2023 por el Servicio
de Sistemas de Informacién Sectoriales de la Agencia Digital de Andalucia, pasando a ser su importe un
millén ciento once mil cincuenta y seis euros con dieciocho céntimos (1.111.056,18 €).

SEXTO.- Con fecha 22 de marzo de 2024 el Secretario General Técnico de la Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcidén Publica dicta resolucion por la que se modifica nuevamente el encargo,
conforme a la memoria justificativa emitida el 21 de marzo de 2024 por el responsable del encargo y director
técnico de las actuaciones, traspasandose las remanentes a la anualidad 2024.
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SEPTIMO.- Con fecha 11 de abril de 2024 el responsable del encargo y director técnico de las actuaciones
emite una memoria justificativa donde manifiesta lo siguiente:

«[...] La naturaleza de los trabajos a realizar al amparo del encargo es la gestién y sequimiento técnico y
tecnolégico de los proyectos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el ambito de la
Consejeria, organizados en una triple vertierte:

1° Oficina Técnica de Desarrollo de Sistemas de Informacion TIC (orientada a la coordinacion de los trabajos y
apoyo técnico a la Direccion Técnica y responsables funcionales de los desarrollos de sistemas de informacion
del organismo).

29 Oficina de Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Productos Digitales, Web e Intranet (centrado en el
apoyo en la gestion de contenidos, dinamizacion de redes sociales y disefio grdfico dirigidos a la Junta de
Andalucia y adicionalmente en servicios especificos de arquitectura de informacién, disefio de interaccion y
disefio grdfico y front-end de interfaces, dirigidos a apoyar la puesta en marcha de nuevos portales y
aplicaciones web).

3% Oficina Técnica de Infraestructuras y Procesos Tl (orientada como un servicio de apoyo a los responsables
de produccién de los departamentos Tl y relacionados con aspectos tdcticos y estratégicos en el dmbito de la
Gestion de Infraestructura Tl).

Mientras que la 3° de estas vertientes se mantiene en una carga de trabajo y un consumo estables a lo largo
del tiempo, lo que mds ha venido impactado en el nivel de ejecucion del encargo ha sido la continua
variabilidad de la carga de trabajo en la 29, y sobre todo su imprevisibilidad. En paralelo, cada vez se hace mds
necesario contar con mds recursos en el dmbito de la 1° de las lineas antes mencionadas, pues la Consejeria no
solo mantiene una carga de trabajo constante, sino que demanda mds recursos de este tipo.

Durante los tltimos meses, se han considerado y estimado las necesidades para dar cabida a las actuales
competencias incorporadas a la Consejeria, y se han replanificado los trabajos en todas las dreas
competenciales, fundamentalmente potencidndose la de Administracién Local, y la de Asistencia Victimas y
manteniéndose con una demanda similar las de Justicia.

Resulta evidente que las necesidades que motivaron el encargo en 2021 siguen presentes, por lo que es
necesario de redefinir la dimensién y duracién del encargo (no asi su objetivo y alcance), ampliando el mismo
en el medio plazo (hasta un horizonte temporal que nos permita alcanzar el hito en el que el presupuesto TIC
de esta Consejeria sea consolidado en el de la Agencia Digital de Andalucia), con el consiguiente aumento del
presupuesto total de ejecucion, para adaptarse a la realidad de las nuevas circunstancias.

[...] En el apartado Décimo “Modlificaciones del Encargo” de la RESOLUCION DE ENCARGO A LA SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE OFICINA TECNICA DE PROYECTOS TIC de 6 de abril de 2021 de la Secretaria General Técnica se establece que:
“Caso de ser necesario introducir alguna modificacion del encargo, esta deberd acordarse mediante
Resolucion de la persona competente, sobre la base de una propuesta emitida por la direccién técnica de las
actuaciones, integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren dicha modificacién.”

El objeto del presente documento es la modificacion del encargo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones, S.A. para la prestacion de los servicios de Oficina Técnica en los tres dmbitos antes
mencionados:
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= Desarrollo de Sistemas de Informacion.

= Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Productos Digitales, Web e Intranet.

= Infraestructuras y Procesos TI.

...en los mismo términos y condiciones originales, descritos en el Proyecto Técnico anexo a la Resolucion de
Encargo, con el presupuesto detallado anexo a dicho proyecto.

Los productos del tarifario que componen el presupuesto del encargo se han definido segin estimacion de
posibles proyectos a ejecutar. Los precios y conceptos de las tarifas serdn siempre los del dltimo tarifario en
vigor. Por lo tanto, para cuantificar el presupuesto del encargo se ha tenido en cuenta la Resolucién de la
Agencia Digital de Andalucia, de fecha 4 de diciembre de 2023, por la que se actualizan las tarifas aplicables a
las actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en
ejecucion de los encargos que reciba de los poderes adjudicadores.

En este mismo sentido, en la nueva version del presupuesto incluida en el Proyecto Técnico del encargo se han
incluido 10 productos que previsiblemente serd necesario incorporar para en un futuro inmediato mantener,
evolucionar o adaptar las plataformas y productos digitales, o acometer nuevos desarrollos. Estos 10 nuevos
conceptos facturables se han afiadido a los que ya figuraban en el presupuesto anexo al Proyecto Técnico del
encargo, y son mayoritariamente productos secundarios del tarifario oficial, subcontratados por Sandetel y
correspondientes a la Oficina de Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Productos Digitales, Web e
Intranet (una de las tres partes que componen el encargo, cuyo alcance estd definido en el apartado 2.2 de su
proyecto técnico). En concreto, son los siguientes:

PRIMARIO/ INTERNO/

SECUNDARIO SUBCONTRATADO UNIDAD CONCEPTO FACTURABLE
C-5VTI-005 |Primario Interno Hora TECNICO APOYO ADMON SISTEMAS
5-0FP-025 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |JEFE DE PROYECTO OP GEM INTERMEDIO
5-MAN-001 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |JEFE DE PROYECTO DES AE EXPERTO
5-MAN-035 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |ANALISTA FUNCIONAL DES GD SENIOR
5-MAN-006 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |AMALISTA FUNCIONAL DES AE EXPERTO
5-MAN-026 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |AMALISTA FUNCIOMAL DES BPM SENIOR
5-MAN-038 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |JEFE DE PROYECTO DES IL SENIOR
5-MAN-014 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |AMALISTA PROGRAMADOR DES AE EXPERT(
5-MAN-052 |Secundario |Subcontratado Hora de trabajo |PROGRAMDOR DES PW EXPERTO
S-EXI-020  |Secundario |Subcontratado Unidad SOPORTE SOFTWARE ESPECIAL

Como ya se ha mencionado, todas las tarifas que figuran en el Proyecto Técnico se han actualizado
(impactando por tanto en el presupuesto) dado que con fecha 4 de diciembre de 2023 el Director Gerente de la
Agencia Digital de Andalucia dicté resolucion por la que se actualizaban las tarifas aplicables a las
actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.

En su resuelvo SEGUNDO, dicha resolucién establece que el régimen de aplicacién de tarifas y acreditacién de
costes serd aplicable a todos los encargos firmados con posterioridad a la entrada en vigor de la Orden de 28
de abril de 2018 de aprobacion de tarifas y sus respectivas actualizaciones (tal como es el caso del Encargo que
nos ocupa). En estos encargos, conforme a lo establecido en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, las tarifas se usardn para determinar el presupuesto y para la facturacion de
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los trabajos realizados, en el marco de un encargo (razén por la cual se estd solicitando la modificacion del
encargo). Respecto a la acreditacién de los costes, conforme viene a establecer el articulo 53 bis de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, servird de justificante la certificacion
en la que conste la aplicacion de las tarifas aprobadas a los trabajos ejecutados (circunstancia esta que
ocurrird cuando se emitan las facturas correspondientes los meses de junio y siguientes, es decir las primeras
tras la actualizacion de las tarifas).

De hecho, en su resuelvo TERCERO, dicha resolucion establece que en los encargos en vigor sujetos al régimen
de tarifas, (como es el caso del Encargo que nos ocupa) con el objeto de dar cumplimiento y desarrollo a lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, que fija que las tarifas reflejan el coste real,
las tarifas a las que se refiere la presente Resolucion y sus futuras actualizaciones serdn de aplicacion a las
prestaciones devengadas partir del dia 1 del mes siguiente al de la entrada en vigor del nuevo tarifario (es
decir, a partir del 1 de enero de 2024).

Hay que hacer notar que, la revision y modificacion del presupuesto del encargo (un proceso que no es simple y
requiere de tiempo si se pretende hacer con unas minimas garantias de que las previsiones cuenten con una
cierta exactitud) se hizo durante las primeras semanas de este afio 2024, contemplando en su proyecto técnico
el uso de los nuevos cédigos de tarifa desde para la presente anualidad 2024 y la futura 2025. Por lo tanto, es
evidente que se tienen que utilizar nuevas tarifas y unidades de trabajo en el cdlculo del presupuesto para el
cdlculo del importe a ejecutar tras la modificacion de las tarifas (para que el presupuesto resulte ajustado a la
nueva realidad) y que estas se aplicardn tras la modificacién del encargo, circunstancia esta que no ha
ocurrido atn y que se producird tras la modificacion del encargo mediante la correspondiente resolucién de la
Secretaria General Técnica.

Para clarificar estos aspectos, se ha incluido una tabla adicional en el presupuesto del Proyecto Técnico del
Encargo, que es un subconjunto de la tabla general usada para el cdlculo del presupuesto tras la modificacion
del encargo. En esta tabla, a modo de resumen, se han extractado aquellos cdigos de productos nuevos (es
decir, incluidos en el encargo tras su modificacion, ya que antes no lo estaban) junto con su tarifa vigente
correspondiente y los importes que (segun las previsiones) supondrd el usos de estos nuevos conceptos
facturables. De esta manera se han separado en una tabla adicional aquellos productos y tarifas nuevos, y de
los que por lo tanto sélo se hard uso tras la presente modificacién del Encargo mediante resolucién dictada por
la Secretaria General Técnica [...]» .

Por los motivos expuestos, en la memoria se propone la modificacion del presente encargo para que
su presupuesto pase a ser un milldn seiscientos veintinueve mil ciento veintiocho euros con sesenta y siete
céntimos (1.629.128,67 €), su fecha de finalizacién pase a ser el 30 de septiembre de 2025, se modifique su
proyecto técnico y se realice el correspondiente reajuste contable.

OCTAVO.- Con fecha 26 de abril de 2024 el Jefe del Servicio de Sistemas de Informacidn Sectoriales de la
Agencia Digital De Andalucia eleva propuesta de resolucién de modificacién del encargo conforme a lo
expuesto en la Memoria transcrita.

NOVENA.- Con fecha 21 de mayo de 2024 la Intervencion en la Consejeria de Justicia, Administracion Local y
Funcidn Publica fiscaliza de conformidad la modificacién del encargo.
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Visto lo cual, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, el articulo 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de
la Junta de Andalucia, el Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, y demas normas administrativas
concordantes y de general aplicacién,

RESUELVO

PRIMERO.- Modificar el primer parrafo del apartado “TERCERO.- Presupuesto” de la Resolucion de Encargo
a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) de prestacién de servicios
de oficina técnica de proyectos TIC, en los siguientes términos:

“Las actuaciones se elevan a la cuantia de un millén seiscientos veintinueve mil ciento veintiocho
euros con sesenta y siete céntimos (1.629.128,67 €), con cargo a la partida presupuestaria
2100010000 G 12S 61130 00 - proyecto de inversion 2021/000422, distribuido por anualidades de la
siguiente manera:

Anualidad 2021: 196.111,66 €

Anualidad 2022: 288.235,78 €

Anualidad 2023: 331.263,12 €

Anualidad 2024: 445.840,40 €

Anualidad 2025: 367.677,71 €

y con el desglose establecido en el Proyecto Técnico anexo a esta Resolucion”.

SEGUNDO.- Modificar el apartado “CUARTO.- Plazo de Ejecucién” de la referida Resolucién de Encargo en
los siguientes términos:

“Los servicios y actividades relativos a la prestacion de los servicios que forman parte del presente
encargo tendrdn un plazo de ejecucion que se iniciard tras la notificacion de la resolucion de
modificacion del encargo a SANDETEL y que finalizard el 30 de septiembre de 2025, sin perjuicio de
que, antes de su finalizacién, y mediante Resolucion de la persona titular de la Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Pdblica, puedan acordarse las modificaciones, ampliaciones o
prérrogas que, en su caso, se decidan”.

TERCERO.- Modificar el Proyecto Técnico del encargo para actualizar su presupuesto, que queda en la forma
que se expresa en el Anexo a esta Resolucion.

EL CONSEJERO DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA
P.D. EL SECRETARIO GENERAL TECNICO
Art. 5.2.c) Orden de Delegacion de Competencias de 6 de octubre de 2023
(BOJAN.° 197, de 13 de octubre de 2023)
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ANEXO A LA RESOLUCION DEL ENCARGO A LA SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) DE LA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS DE OFICINAS TECNICAS DE PROYECTOS

TIC
&
PROYECTO TECNICO
6
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1 INTRODUCCION

1.1 Objeto

SANDETEL es una entidad instrumental de la Junta de Andalucia, adscrita a la Agencia Digital de
Andalucia, encargada de la ejecucidn de diferentes proyectos de sistemas de informacidn en sus diferentes
vertientes: consultoria técnica, seguimiento y gestion, desarrollo, implantacién, Administracion y Explotacion
de las Infraestructuras, Sistemas de Telecomunicaciones y de Servicios Avanzados, que con caracter
corporativo, institucional y estratégico pueda requerir la Junta de Andalucia, para incorporar y mantener
completamente Andalucia en la Sociedad de la Informacion (articulo 2 de los Estatutos de SANDETEL).

Actualmente SANDETEL tiene encargos a medios propios encomendados para la gestion,
coordinacién y seguimiento de proyectos, asi como gestion, desarrollo y/o mantenimiento de sistemas de
informacion (en adelante SSlI) de distintos organismos puUblicos, para lo que es necesario llevar a cabo tareas
de mantenimiento de aplicaciones y software construidas con diversas tecnologias.

El objeto del presente documento es definir y detallar el alcance de los trabajos a ejecutar al amparo
del encargo de ejecucion de los servicios de oficinas técnicas de proyectos TIC.

1.2 Alcance

La naturaleza de los trabajos a realizar serad de gestion y seguimiento técnico y tecnoldgico de los
proyectos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el ambito de la Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica. Al objeto de realizar una especificacién detallada de los mismos, y
una estimacion del presupuesto, se han identificado los siguientes necesidades por parte del organismo que
se detallan a continuacion:

«  Oficina Técnica de Desarrollo de Sistemas de Informacion TIC

La Oficina Técnica de desarrollo esta orientada a la coordinacion de los trabajos y apoyo técnico a la
Direccién Técnica y responsables funcionales de los desarrollos de sistemas de informacion del
organismo.

El ambito que se cubre es el relacionado con el desarrollo e implantacion de Aplicaciones, que es muy
amplio y variado, debido a:

* Las diferentes tecnologias de desarrollo existentes en el mercado.
* Losdistintos marcos de referencia verticales que se han implantado en la Junta de Andalucia.
¢ Las herramientas corporativas existentes dentro de la Junta de Andalucia.

» Las diferentes tipologias de servicio orientados al ciudadano que se definen en las cartas de
servicios de los organismos publicos existentes en la Junta de Andalucia.

e La implantacién de nuevas metodologias y organizaciones de los trabajos de ambito TIC,
especialmente los relacionados con los conceptos de agilidad y DevOps.

Dichos trabajos SANDETEL los prestara con el servicio definido en la orden del Consejero de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad por la que se aprueban las tarifas aplicables a las
actuaciones a realizar por la sociedad andaluza para el desarrollo de las telecomunicaciones S.A. en
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ejecucion de los encargos que reciba de la administracion de la Junta de Andalucia y de las entidades
del sector publico vinculadas o dependientes de ella:

o Servicio de Consultoria Desarrollo de Sistemas de Informacién y Aplicaciones

Oficina de Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Productos Digitales, Web e Intranet.

El Centro de Servicios de Apoyo a la Presencia en Internet (CSAPI) es un servicio avanzado de apoyo
en la gestion de contenidos, dinamizacion de redes sociales y disefio grafico dirigidos a la Junta de
Andalucia. En particular, el CSAPI es el servicio de referencia para la gestion integral de portales
integrados dentro del Portal de la Junta de Andalucia. Adicionalmente, ofrece servicios especificos de
arquitectura de informacion, disefio de interaccion y disefio grafico y front-end de interfaces, dirigidos
a apoyar la puesta en marcha de nuevos portales y aplicaciones web (publicas o internas) en el ambito
de la Junta de Andalucia.

También se cubre los servicios de soporte al ciclo de vida completo de los actuales productos
digitales del organismo, asi como otros nuevos que puedan surgir durante la ejecucion del encargo.

Dichos trabajos SANDETEL los prestara con el servicio definido en la orden del Consejero de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad por la que se aprueban las tarifas aplicables a las
actuaciones a realizar por la sociedad andaluza para el desarrollo de las telecomunicaciones, s.a. en
ejecucion de los encargos que reciba de la administracion de la junta de andalucia y de las entidades
del sector publico vinculadas o dependientes de ella:

o Servicio de Oficina de Proyectos de Desarrollo
© Apoyo a la Presencia en Internet
©  Servicio de Mantenimiento de Aplicaciones

o  Gestion Integral del Puesto de Trabajo

Oficina Técnica de Infraestructuras y Procesos Tl

Servicio de apoyo orientado a los responsables de produccién de los departamentos Tl y
relacionados con aspectos tacticos y estratégicos en el ambito de la Gestion de Infraestructura TI. Asi
como a la realizacién del disefio y la construccion de las plataformas hardware y software necesario
para nuevos Sistemas de Informacion y Servicios Tl de los organismos, reingenieria de procesos, o
bien nuevas funcionalidades.

Dichos trabajos SANDETEL los prestara con el servicio definido en la orden del Consejero de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad por la que se aprueban las tarifas aplicables a las
actuaciones a realizar por la sociedad andaluza para el desarrollo de las telecomunicaciones, s.a. en
ejecucion de los encargos que reciba de la administracién de la junta de andalucia y de las entidades
del sector publico vinculadas o dependientes de ella:

o Servicios de Consultoria de Infraestructura y Procesos Tl

o Servicio de Oficina Técnica de Proyectos Tl
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2 DESCRIPCION DETALLADA

2.1 Oficina Técnica de Desarrollo de sistemas de informacion TIC

Los servicios de coordinaciéon de los trabajos y asistencia técnica a la Direccion Técnica y

responsables funcionales de los Sistemas de informacién se prestaran por la Oficina técnica de desarrollo
durante la ejecucién del encargo.

Dichos trabajos se prestara con el servicio de Consultoria Desarrollo de Sistemas de Informacion y

Aplicaciones.

Las funciones a desarrollar por parte de la Oficina Técnica de Desarrollo TIC se clasifican en:

2.1.1 Gestion de Proyectos de Desarrollo
*  Planificacién de proyectos.
o Participar en la elaboracidn y proponer a la direccion el Programa de realizacion de los trabajos
de cada proyecto .
o Supervisary coordinar la realizacidn y desarrollo de los trabajos planificados.
*  Seguimiento y Control de proyectos.
o Realizacion del seguimiento de los proyectos en su evolucidn, de acuerdo a la direccién de los
proyectos, y a la ejecucion realizada por los proveedores adjudicatarios de los mismos,
detectando las desviaciones, informando a la direccion de posibles problemas y colaborando con
las partes en la resolucién de los mismos.
o Colaborar y apoyar en la gestion de los grupos de trabajo y comités y cualquier otro érgano
colegiado que se establezca en el seguimiento de los proyectos y en la definicién de su alcance.
o Seguimiento de la definicion Funcional y técnica de los Sistemas de Informacién
= Definicién y gestion de Requisitos. Coordinar con los distintos grupos de trabajo y 6rganos
colegiados organizados al efecto, la definicion de requisitos de los proyectos, las propuestas
de mejora y el mantenimiento y las evoluciones a los sistemas existentes, para que puedan
adecuarse a cada una de las necesidades que se establezcan.

= Revision de entregables Técnicos de Analisis, Arquitectura y Disefio. Estudiar y proponer la
validacién de la solucién técnica propuesta por el equipo de proyecto.

e Gestién de Cambios. Evaluacién técnica y funcional de propuestas de cambios/mejoras.

*  Gestion de Problemas y Riesgos. Apoyo para la identificacion y gestion de riesgos de los proyectos.
Incluyendo la elaboracidn y planificacion de propuestas paliativas o de mitigacion.

* Homogeneizacién metodoldgica.

o Adaptacion de la Metodologia de la Consejeria.

o Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones previas estipuladas en el contrato
celebrado por la Consejeria con la empresa adjudicataria.

* Contabilidad analitica e informe técnico de los proyectos. Se proporcionaran informes de progreso,
informes de seguimiento econdmico e informes técnicos detallados y actualizados de la evolucién de
los sistemas de informacion, manteniendo actualizados los distintos entornos de publicacién, bajo la
coordinacién de la direccion del proyecto, y con el apoyo de los sistemas existentes. Dicha
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2.1.2

informacion se incluird en los sistemas de gestion de proyectos establecidos por el Servicio de
Informatica de la Consejeria.

Tareas de asesoramiento, consultoria tecnoldgica que garanticen una adecuada puesta al dia en
técnicas, metodologias, herramientas, etc. y su implementacion integrandose en las organizaciones
productivas fruto de las mismas.

Aseguramiento de la Calidad del Software y Gestion de Despliegues

Soporte a la verificacion y validacion de entregas del Software por parte de los proveedores y/o
factoria de software: apoyo en la ejecucion de tareas de aseguramiento de la calidad, incluyendo la
revision documental de las entregas

Asesoramiento para la definicidon y planificacion de pruebas: apoyo en las tareas de definicion de
pruebas funcionales y técnicas, asi como en su planificacién/organizacion. Revision de Casos de
Uso/Pruebas y direccién evolucidn de casos de Uso.

Ejecucion y/o supervision de la verificacion funcional de las pruebas.

Coordinacién con los proveedores, establecimiento del plan de pruebas y coordinacion de los plazos
de pruebas e implantacién de los sistemas.

Seguimiento y Supervision de los procesos de despliegues en los diferentes entornos existentes en la
Consejeria.

Implementacion y ejecucién de automatismos en el dmbito de la calidad y los despliegues de
software.

2.1.3 Comunicacion y Formacion
e Supervision de la formacidén impartida por el proveedor de software, o en determinados casos,
elaboracion de la misma.
* Apoyo a las labores de difusion, divulgacion y concienciacion de aquellos Sistemas de Informacién en
los que se participe.
*  Generacidn y adaptacion de material necesario para la realizacion de campafias de comunicacion de
los Sistemas de Informacion.
2.1.4 Soporte Avanzado a Usuarios
* Soporte especializado de segundo nivel a usuarios.
e Administracidn funcional de aplicativos en produccién.
2.1.5 Coordinacion de Oficina
*  Serinterlocutor para el seguimiento general del servicio de Oficina Técnica dentro del Encargo con el
Servicio de Informatica de la Consejeria.
* Coordinary supervisar todos los grupos de trabajo con el objetivo de asegurar el nivel de calidad de
los trabajos
e Gestionar conflictos/problemas en el servicio.
*  Apoyo al Director del Encargo en el seguimiento de los trabajos del servicio.
o Realizacion de Informes de progreso, control econémico y proyecciones de gasto.
10
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o Actividades realizadas, esfuerzo empleado.

o Estado, gestidn, seguimiento y control de los contratos licitados por SANDETEL para la realizacién
de los trabajos solicitados por la Consejeria.

2.2 Oficina de Proyectos de Desarrollo de Productos Digitales, Web e
Intranet.

Se prestaran los servicios de coordinacién de los trabajos y asistencia técnica a la Direccidén Técnica
relativos a la elaboracién de Productos Digitales dentro del nuevo Modelo de Servicios Digitales, en adelante
MSD, de la Junta de Andalucia , asi como trabajos relacionados con la difusién interna de informacién o
mantenimientos de sistemas de difusion externa (Web o Mévil) no acogidos dentro del MSD.

Partiendo del estado actual, y para dar cobertura a las necesidades detectadas en el apartado
anterior, se han identificado los siguientes servicios cuyas funciones se detallan a continuacion.

2.2.1 Servicio de Oficina de Proyectos de Desarrollo Digitales, Web e Intranet.

Seincluye la descripcion de los trabajos a desarrollar:
* Planificacién de las Ordenes de Trabajo autorizadas por el Servicio de Informatica de la Consejeria.
e Supervisary coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos aprobados.
*  Evaluacion técnicay funcional de propuestas de cambios/mejoras.

¢ Elaboracién de informes de seguimiento econémico e informes técnicos detallados y actualizados en
coordinacién con la direccion del proyecto. Dicha informacion se incluira en los sistemas de gestion
de proyectos establecidos por el Servicio de Informatica de la Consejeria.

* Tareas de asesoramiento y consultoria tecnoldgica que garanticen una adecuada puesta al dia en
técnicas, metodologias, herramientas, etc.

* Apoyo para la identificacion y gestion de riesgos de los proyectos. Incluyendo la elaboracién y
propuesta de acciones de contingencia y mitigacion.

* Soporte a la verificacion y validacién de entregas del Software.

o Apoyo en las tareas de definicién de pruebas funcionales y técnicas, asi como en su
planificacién/organizacion. Revision de Casos de Uso/Pruebas y direccion evolucion de casos de
Uso.

o Ejecucion de la verificacion funcional de las pruebas.

e Apoyo especializado a la Direccién de Proyecto sobre cuestiones técnicas y funcionales relacionadas
con el desarrollo, uso y despliegue de soluciones técnicas.

2.2.2 Servicio de Mantenimiento de Aplicaciones y Evolucion de Productos Digitales

Con este servicio se proporciona soporte al ciclo de vida completo de los actuales productos digitales
del organismo, asi como otros nuevos que puedan surgir durante la ejecucién del encargo.

Que incluye las siguientes actividades:
e Tareas de Analisis y Definicion

o Toma de requisitos tanto a nivel funcional como de seguridad, accesibilidad, etc., para la
obtencion de la especificacion detallada, a través del catilogo de requisitos y de los modelos
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para cubrir las necesidades de informacion de los usuarios y adaptacion en su caso al MSD o a los
normas y politicas internas de la Consejeria.

o Tareas de andlisis de alguna nueva funcionalidad no cubierta en el Portal de la Junta de
Andalucia, asi como nuevos Productos Digitales basados en el MSD, Red Profesional de la Junta
de Andalucia o Sistemas de Informacidn propios de la Consejeria siempre en coordinacion con el
centro directivo responsable.

Tareas de Desarrollo

o Creacidn y programacion de mddulos segun la especificacion detallada de requisitos y el analisis
funcional realizados previamente.

o Programacion de nuevos formularios, paginas, vistas, componentes, microservicios, etc.

o Integracion de aplicaciones con las plataformas de la Junta de Andalucia para la
interoperatividad, datos abiertos, difusién interna de informacién o sistemas de informacion
especificos de la Consejeria.

o Integracion de Servicios en la Nube (SaaS) relacionados con la presencia Web de la Consejeria y/o
relacionados con el MSD.

Tareas de Revision de Calidad

o Elaboracidn y ejecucidén de planes de pruebas y aseguramiento de la calidad de los trabajos
encomendados.

o Tareas de Edicidn y Publicacion

o Redaccidn, control de calidad y publicacién de contenidos.

Tareas de Soporte y Configuracion.

o Analisis de peticiones y consultas recibidas sobre sistemas de informacion.

o Elaboracion de guias para el desarrollo de tareas de mantenimiento y/o consulta de informacion

o Desarrollo de herramientas técnicas de apoyo al mantenimiento, migracién o actualizacién de
sistemas de informacion.

Tareas de Puesta en Marcha y Gestidn del Cambio.

o Soporte a la puesta en marcha de soluciones técnicas en las infraestructuras propias de la
Consejeria, horizontales de la Junta de Andalucia o de terceros (p.e. tiendas de aplicaciones para
dispositivos moviles).

o Identificacion y elaboracion de materiales, asi como la ejecucion de acciones de apoyo a la
gestion del cambio.

2.2.3 Servicio de Apoyo a la Presencia en Internet e Intranet.
¢ Publicacién de nuevas paginas, areas o secciones.

o Actualizacién de los contenidos de paginas ya existentes.

o Gestidn de archivos: actualizar o agregar imagenes (fotografias), multimedia (audio y video), y
otros archivos digitales (PDF, hojas de calculo, documentos ofimaticos, archivos comprimidos,
etc.)

o Elaboracion de propuestas de contenidos, areas o secciones de contenidos.

¢ Tareas de Disefio, Maquetacion y Gestion de Contenido:
12
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o

o

Disefio o edicion de banners, slider, iconos, logos y otros contenido multimedia (foto y video) en
aquellos casos en que la politica del portal en cuanto a disefio grafico y estilos lo permita.

Actualizacién de imagenes.

Creacidn e insercién de nuevos contenidos, areas o secciones completas.

Tareas de Dinamizacidn, Comunicacién y Gestion del Cambio

[e]

[e]

Crear estrategias de comunicacion digital, colaborar en la elaboracién de planes de
comunicacion.

Plantear y participar en acciones de concienciacion, divulgativas o formativas.
Monitorizar y coordinar las acciones que se ejecuten.

Gestidon de comunidades: crear, analizar, entender y dirigir o encaminar la informacién producida
para las comunidades.

Velar por el cumplimiento de las normas y politicas internas en esta materia, proteger frente a
posibles dafios por su incumplimiento (usos ilicitos o deshonestos, comportamientos no éticos,
usurpaciones y suplantacion de identidades, etc.)

Dinamizacion y promocioén de comentarios y contenidos tanto en redes sociales publicas como
internas de la Junta de Andalucia (p.e. Red Profesional de la Junta de Andalucia)

Administracion de los foros y fomento de la participacion en redes sociales publicas como
internas de la Junta de Andalucia.

Escucha activa y conservacion en las redes sociales.

Creacion de contenidos especificos para blogs, foros y demas herramientas participativas

Tareas de Edicion y Publicacién de Contenidos.

[e]

Redaccién, control de calidad y publicacién de contenidos.

Publicacién de nuevas paginas o secciones.

Actualizacién de los contenidos de paginas ya existentes.

Mantenimiento de sistemas de gestion de tareas y proyectos

Comprobacidn y chequeo de la integridad logica de la Intranet, reparacion de enlaces rotos, etc.

Gestion de archivos: actualizar o agregar imagenes (fotografias), multimedia (audio y video), y
otros archivos digitales (PDF, hojas de calculo, documentos ofimaticos, archivos comprimidos,
etc.)

Creacién de Materiales Formativos

[e]

Desarrollo de guias para la difusion y aprendizaje por parte de los usuarios de nuevas
capacidades en el dambito de TIC en el contexto de la Consejeria.

Elaboracion de materiales formativos para la difusion de conocimientos en el ambito de las
competencias de la Consejeria para su difusion interna.

Apoyo Teletrabajo.

[e]

Elaboracion de guias y materiales de soporte y ayuda para los usuarios para el mejor desempefio
de sus tareas.

Analisis y revision de herramientas para la mayor eficacia de tareas en modalidad no presencial.

Provision y mantenimiento de herramientas de apoyo y soporte para el teletrabajo.
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2.3 Oficina Técnica de Infraestructuras y Procesos TI

Se prestaran los servicios de apoyo a los responsables del departamento Tl de la Consejeria,

mediante los servicios de Consultoria de Infraestructura y Procesos Tl, y de Oficina Técnica de Proyectos
(OTP), para realizar las siguientes funciones:

Coordinacidn técnica de los proyectos solicitados, en el ambito de la Gestién de Infraestructura Tly
Puesto de Trabajo.

Supervision de los equipos de trabajo involucrados, en los casos que sea necesario.

Medicion de los trabajos: definicién de métricas, indicadores y cuadros de mando, pudiendo incluir
su implementacion.

Control y Seguimiento de los trabajos solicitados: control de indicadores y ANSs.
Reuniones de seguimiento con los equipos de trabajo implicados.

Propuestas de Mejora en el ambito de los proyectos.
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3 PRESUPUESTO

Para la determinacion del presupuesto del encargo, se han utilizado las tarifas aprobadas por la
Orden de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio por la que se aprueban las tarifas aplicables a las
actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en
ejecucion de los encargos que reciba de los poderes adjudicadores al amparo de lo establecido en la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia y teniendo en cuenta la Resolucion
(de 4 de diciembre de 2023) de la Agencia Digital de Andalucia por la que se actualizan las tarifas aplicables a
las actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en
ejecucion de los encargos que reciba de los poderes adjudicadores.

Los productos del tarifario que componen el presupuesto se han definido seglin estimacién de
posibles proyectos a ejecutar. Para el calculo del presupuesto se han estimado una serie de unidades de
trabajo (de cada producto de tarifario) que se han considerado necesarias basandose en el conocimiento
previo de SANDETEL y en las necesidades expresadas por la Consejeria. No obstante se trata de estimacion
orientativa y a priori que podrian verse ampliadas o reducidas durante la ejecucidn del encargo al objeto de
cubrir las necesidades de la Consejeria.

En cualquier caso la seleccion de los proyectos TIC concretos que de forma efectiva se incluyan es
prerrogativa exclusiva de la Direccidn Técnica de las Actuaciones. La asignacion de recursos y la asignacion de
tareas a estos recursos en el marco de la presente Encomienda se realizaran a peticion de la Direccion Técnica
junto con el responsable del proyecto por parte de SANDETEL.

El presupuesto estimado del encargo, asi calculado y desglosado por anualidades es el siguiente:

ANUALIDAD IMPORTE
2021 196.111,66 €
2022 288.235,78 €
2023 331.263,12 €
2024 445.840,40 €
2025 367.677,71€

TOTAL 1.629.128,67 €

Y el detalle (por epigrafes, tarifas y unidades de trabajo) del presupuesto de los trabajos definidos en
este proyecto técnico para las anualidades 2024 y 2025 es el siguiente:
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C-DESA001 Hora JEFE DE PROYECTO DESARROLLO 5505€ 12,00 10,00 571,40 € 559,50 € 1.230.90 €
Oficina Técnica de
Desarrollo de  |CDESA-141 Hora COORDINADOR PROGRAMAS DE DESARROLLO 5940 € 72,00 60,00 4.276,80 €  3.564,00 €  7.840,30 ¢
Sistemas de  [c.DESA-002 Hora CONSULTOR / GESTOR DESARROLLO 42,42 € 1.543,00  1.290,00 65.666,16 € 54.721,30 € 120.387,96 €|
Informacién TIC
C-DESA-003 Hora ANALISTA FUNCIONAL 3821€ 12,00 10,00 458,52 € 382,10 € 840,62 ¢
C-DESA002 Hora CONSULTOR / GESTOR DESARROLLO 42,42 € 168,00 140,00 7.12656 €  5.928,80 € 13.065,36 €
C-DESA-003 Hora ANALISTA FUNCIONAL 3821€ 12,00 10,00 458,52 € 382,10 € 840,62 ¢
C-DESA-001 Hora JEFE DE PROYECTO DESARROLLO 5595€ 96,00 80,00 5.37120€  4.47500 €  9.847,20 €
S-API001  Ticket ejecutado GRABACION DE CONTENIDOS 7,47 € 516,00 430,00 3.85452€  3.212,10 €  7.066,62 ¢
S-API-002  Ticket ejecutado CREACION DE CONTENIDOS - TIPOS ESTRUCTURADOS 1493€ 12,00 10,00 179,16 € 149,30 € 328,46
S-API003  Ticket ejecutado CREACION DE CONTENIDOS - TEXTOS 4480 € 12,00 10,00 537,60 € 448,00 € 985,60 ¢
S-API-004  Ticket ejecutado ACTUALIZACION DE CONTENIDOS - TIPOS ESTRUCTURADOS 1307€ 12,00 10,00 156,84 € 130,70 € 287,54 ¢
S-API-005  Ticket ejecutado ACTUALIZACION DE CONTENIDOS - TEXTOS 2240€ 12,00 10,00 268,80 € 224,00 € 492,80 ¢
S-API-007  Hora de dedicacién DISERIO GRAFICO ¥ DISERIO FRONTEND 37,33€ 12,00 10,00 447,96 € 37330 € 821,26 ¢
S-API010  Ticket ejecutado DISERIO DE ELEMENTOS GRAFICOS ESTANDAR 1493€ 24,00 20,00 35832 € 298,60 € 556,92
Oficina de S-API012  Ticket ejecutado FORMACION - SIMPLE 37331€ 012 0.10 44,30 € 37,33 € 82,13 ¢
Proyectos De  |S-API-013  Ticket ejecutado FORMACION - COMPLEJA 74663 € 0,12 0.10 89,60 € 74,66 € 164,26 ¢
- DesarrolloY  [S-API015  Ticket ejecutado DINAMIZACION DE REDES SOCIALES - SIMPLE 1.49325€ 0,12 0,10 179,19 € 149,33 € 328,52 ¢
2 | Mantenimiento De |s.Apl-016  Ticket ejecutado DINAMIZACION DE REDES SOCIALES - COMPLEJA 3.35982€ 0,12 0,10 20318 € 33598 € 739,16 ¢
E _ Productos S-API017  Hora de dedicacisn ATENCION AL USUARIO 3733€ 84,00 70,00 313572 €  2613,10€ 574832 ¢
z D'g";ra]::?:hzvteb E lsapio1s  Hora de dedicacion BUSQUEDA DE INFORMACION 3733€ 60,00 50,00 2.239.80 €  1.866,50 €  4.106,30 ¢
3 S-API-020  Hora de dedicacién MIGRACION DE CONTENIDOS 3733€ 012 0.10 4,48 € 373 € 8,21 ¢
E S-API-021  Hora de dedicacién ASESOR DE ARQUITECTURA INFORMACION SENIOR 4265€ 0,12 0,10 512 € 4,27 € 9,39 ¢
2 S-API022  Hora de dedicacién ASESOR DE ARQUITECTURA INFORMACION JUNIOR 3466€ 012 0,10 4,16 € 3,47 € 7,63 ¢
x S-API023  Ticket ejecutado ELABORACION DE INFORMES 167991€ 012 0.10 20159 € 167,99 € 369,58 ¢
S-API-024  Hora de dedicacién CONSULTORIA Y AFGYO A LA TOMA DE DECISIONES 44,80 € 216,00 180,00 9.676,80 €  8.064,00 € 17.740,80 ¢
S-API-025  Hora de dedicacién DISPONIBILIDAD FUERA DE HORARIO - TARDES 5973€ 12,00 10,00 716,76 € 507,30 €  1.314,06 €
S-API-026  Hora de dedicacién DISPONIBILIDAD FUERA DE HORARIO - NOCHES Y FESTIVOS 8960 € 12,00 10,00 1.075,.20 € 896,00 €  1.971,20 ¢
S-API-027  Hora de dedicacién REVISION DE CONTENIDOS 37,33 € 120,00 100,00 447960 €  3.733,00 €  8.212,60 €
S-MAN-073  Unidad de Trabajo REDMINE 3087€ 0,00 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 ¢
S.GPT-020 ’R‘g;”nttendi ;fg;’“ HERRAMIENTA DE GESTIGN REMOTA DEL PUESTO DE TRABAJO 5,00 £ 600,00 500,00 3.000,00 €  2.500,00 €  5.500,00
S-CON-001 ?%’gai'; Solicitud de gL TORIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS T 61,91 € 720,00 500,00 4457520 € 37.14500 € 81.721,20 ¢
C-SVTI-002  Hora TECNICO ADMON SISTEMAS EXPERTO 4994 € 24,00 20,00 1.198,56 € 998,80 €  2.197,36 €
Oficina Técnica de |c.5y-004 Hora TECNICO ADMON SISTEMAS 4281€ 96,00 80,00 410976 €  3.42480 €  7.534,56 €
Infraestructuras y
Procesos Tl C-SVTI-005 Hora Técnico apoyo admon sistemas 34,02 € 72,00 60,00 2.449,44 € 2.041.20 € 4.490.64 ¢
5-0TP-001 ;‘farga?; Solicitud de DISERNO Y ARQUITECTURA 57,49 € 120,00 100,00 6.898,80 €  5.749,00 € 12.647,30 ¢
S-0TP-002 ?%’safj Solieitud de e NIERiA DE DESPLIEGUE 4322¢€ 84,00 70,00 371448 €  3.09540 €  6.809,38 €
SUBTOTAL PRODUCTOS PRIMARIOS| 178.034,60 € 148.362,16 € 326.396,76 €
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PRODUCTO SECUNDARIOS

Oficina Técnica de |C-DESA123 Hora JEFE DE PROYECTO OT CONS EXPERTO 43.61¢€ 4050 3450 176.620,50 € 150.454,50 € 327.075.00 ¢
%?::B’r":':: :; S-OFP-034  Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE |EFE DE PROYECTO ADT 61,49 € 12 10 737.88 € 10,00 € 747,88 ¢
Informacién TIC |S-OFP-009  Hora de trabajo ASESOR OP AE SENIOR 52,68 € 6 10 316,08 € 526,80 € 842,88 ¢
S-OFP-019  Hora de trabajo JEFE DE PROYECTO OP PW SENIOR 42,94 € 12 10 539,28 € 445,40 € 988,68 4

S-OFP-046 Hora de traba]o UNIDAD DE TRABA|O DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA SOT 32,60 € 12 10 391,20 € 326,00 € 717,20 §

SMAN-024  Hora de trabajo VERIFICADOR /TESTER DES AE SENIOR 25.97 € 12 10 311,64 € 259,70 € 571,34 ¢

S-OFP-025  Hora de trabajo JEFE DE PROYECTO OP GEN INTERMEDIO 47,70 € ago 400 22.896,00 € 19.080.00 €  41.976,00 €

C-DESA-061 Hora de trabajo VERIFICADOR / TESTER PW SENIOR 19.93 € 12 10 239,16 € 199,30 € 438,46 ¢

SMAN-044  Hora de trabajo JEFE DE PROYECTO DES PW SENIOR 42,40 € 12 10 508,80 € 124,00 € 932,30 ¢

S-MAN-047 Hora de traba]o ANALISTA FUNCIONAL DES PW SENIOR (EXPT20-00086) 35,93 € 12 10 431,16 € 359,30 € 790,46 €

S-MAN-050  Hora de trabajo ANALISTA PROGRAMADOR DES PW SENIOR 33.71¢€ 12 10 404,52 € 337,10 € 741,62 ¢

S-MAN-053  Hora de trabajo PROGRAMDOR DES PW SENIOR (EXPT20-00109) 28.94¢ 12 10 347,28 € 289,40 € 536,68 ¢

S-MAN-053  Hora de trabajo PROGRAMDOR DES PW SENIOR (EXPT20-00181) 28,94¢ 12 10 347,28 € 289,40 € 636,68 ¢

S-OFP-021  Hora de trabajo TECNICO DE APGYO ESPECIALIZADO OF PW SENIOR 37,52¢ 12 10 450,24 € 375,20 € 825,44 ¢

S-OFP-039 Hora de traba]o UNIDAD DE TRABAJO DE ASESOR JUNIOR ADT 57,35€ T2 10 688,20 € 573,50 € 1.261,70 §

S-OFP-041  Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE ASISTENCIA TECNICA SPF 37.12¢ 12 10 445,44 € 371,20 € 516,64 ¢

R S-OFP-005  Hora de trabajo ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA OP AE EXPERTO 50,03¢€ 12 10 500,36 € 500,30 €  1.100,66 €
Proyactos De  |[S-OFP-045  Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJG DE ASESOR JUNIOR SPF 35,79¢ 12 10 429,48 € 357,90 € 787,38 ¢
DesarrolloY  |S-OFP-002  Hora de trabajo ANALISTA FUNCICNAL OP AE SENIOR a1,45¢ 12 10 497,40 € 414,50 € 911,90 ¢
Mantenimiento De |S-MAN-015 Horade traba;o ANALISTA PROGRAMADOR DES AE SENICR 37.21€ 12 10 446,52 € 372,10 € 818,62 €
Productos S-MAN-064  Hora de trabajo PROGRAMADOR SU SENIOR 30,21¢€ 12 10 362,52 € 302,10 € 564,62 ¢
Digitales, Web E |5 orp.040  Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA SPF 44,90¢ 12 10 538,80 € 249,00 € 987,30 4
Infragiet S-OFP-050  Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJ DE ASESOR SENIOR 50T 42,74¢ 12 10 512,88 € 427,40 € 940,28 ¢
S-OFP-O10  Hora de trabajo ASESOR OP AE INTERMEDIO (EXPT20-00109) 43,67¢ 12 10 524,04 € 436,70 € 960,74 ¢

S-OFP-010 Hora de traba}o ASESOR OP AE INTERMEDIO (EXPT20-00181) 4367€ 12 10 524,04 € 436,70 € 960,74 €

S-OFP-008  Hora de trabajo ASESOR OP AE EXPERTO 50,95¢€ 12 10 731,40 € 609,50 €  1.340,90 ¢

S-OFP-015  Hora de trabajo ASESORIA SENIOR BI/Al (AS S) 64,13¢ 12 10 769,56 € 641,30 €  1.410.86 ¢

S-OFP-008  Hora de trabajo ASISTENCIA TECNICA SENIOR BIAl (AT S) 60,95¢ 12 10 731,40 € 509,50 €  1.340,90 ¢

SMAN-001  Hora de trabajo JEFE DE PROYECTO DES AE EXPERTO 64,13¢ 84 70 5386926 448910 €  9.876,02 §

S-MAN-035  Hora de trabajo ANALISTA FUNCIONAL DES GD SENIOR 54,38¢€ 120 90 6.525.60 € 4.394,20 € 11.419,80 §

S-MAN-006  Hora de trabajo ANALISTA FUNCIONAL DES AE EXPERTO 52,68¢€ 120 90 632160 € 474120€ 11.062,80 ¢

S-MAN-026  Hora de trabajo ANALISTA FUNCIONAL DES BPM SENIOR a8.12¢ 144 90  6.92028€ 433080 € 11.260,08 §

S-MAN-038  Hora de trabajo JEFE DE PROYECTO DES IL SENICR as,02¢ 144 100 691488 €  4.802,00€ 11.716,88 €

S-MAN-014  Hora de trabajo ANALISTA PROGRAMADOR DES AE EXPERTO 46,22¢ 180 120 8.319,60 €  5.546,40 €  13.866,00 €

S-MAN-052  Hora de trabajo PROGRAMDOR DES PW EXPERTO 38.48¢€ 360 250 13.852.80 €  9.620.00 € 23.472.30 §

SEXI-020  Unidad SOPORTE SOFTWARE ESPECIAL 168342 € 0.72 06 121206€ 101005€ 222211

SUBTOTAL PRODUCTOS SECUNDARIOS] 267.805,80 € 219.315,55¢ 487.121,35¢

TOTAI| 445.840,40 € 367.677,71€ 813.518,11¢

Sandetel, y siendo el coste por unidad de dicho contrato inferior a la tarifa oficial, el coste por unidad facturable serd de 43,61 €/h (tal como figura en la tabla).
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Se incluye a continuacidn tabla con indicacion de las tarifas que corresponderian a prestaciones que
podrian subcontratarse frente a las realizadas por personal interno.

Codigo SUBCONTRATADDO
C-DESA-001 Primario INTERNO
C-DESA-141 Primario INTERNO

- . " " C-DESA-002 Primario INTERNO
Oficina Técnica de Desarrelle de Sistemas de Informacidén TIC CDESA123 | Secundario | SUBCONTRATADOD
S-0FP-034 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-0FP-009 Secundaric | SUBCONTRATADO
C-DESA-002 Primario INTERNO
C-DESA-003 Primario INTERNO
S-0FP-019 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-0FP-046 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-0FP-041 Secundario | SUBCONTRATADO
5-0FP-005 Secundario | SUBCONTRATADO
S-0FP-045 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-0FP-040 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-0FP-050 Secundario | SUBCONTRATADO
5-0FP-010 Secundario | SUBCONTRATADO
C-DESA-061 Secundario | SUBCONTRATADO
S-API-001 Primario SUBCONTRATADO
S-API-002 Primario SUBCONTRATADO
5-API-003 Primario SUBCONTRATADO
S-API-004 Primario SUBCONTRATADO
S-API-005 Primario SUBCONTRATADO
S-API-007 Primario SUBCONTRATADO
S-API-010 Primario SUBCONTRATADO
5-API-012 Primario SUBCONTRATADO
S-API-013 Primario SUBCONTRATADO
S-API-015 Primario SUBCONTRATADO
5-API-016 Primario SUBCONTRATADO
5-API-017 Primario SUBCONTRATADO
S-API-018 Primario SUBCONTRATADO
S-API-020 Primario SUBCONTRATADO
S-API-021 Primario SUBCONTRATADO
5-API-022 Primario SUBCONTRATADO
S-API-023 Primario SUBCONTRATADO
S-API-024 Primario SUBCONTRATADO
Oficina de Proyectos D_E_Desarro\lo‘( Mantenimiente De Productos SAPIOZS Primario | SUBCONTRATADO
Digitales, Web E Intranet ——
5-API-026 Primario SUBCONTRATADO
S-API-027 Primario SUBCONTRATADO
S-GPT-020 Primario SUBCONTRATADO
S-MAN-044 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-047 Secundario | SUBCONTRATADO
S-MAN-050 Secundario | SUBCONTRATADO
S-MAN-053 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-0FP-021 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-0FP-039 Secundario | SUBCONTRATADO
5-0FP-005 Secundario | SUBCONTRATADO
S-0FP-002 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-015 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-064 Secundario | SUBCONTRATADO
5-0FP-040 Secundario | SUBCONTRATADO
S-0FP-008 Secundario | SUBCONTRATADO
S-0FP-015 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-0FP-008 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-024 Secundario | SUBCONTRATADO
S-MAN-073 Primario SUBCONTRATADO
S-0FP-025 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-001 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-035 Secundario | SUBCONTRATADO
S-MAN-006 Secundario | SUBCONTRATADO
S-MAN-026 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-035 Secundaric | SUBCONTRATADO
S-MAN-014 Secundario | SUBCONTRATADO
S-MAN-052 Secundario | SUBCONTRATADO
S-EXI-020 Secundaric | SUBCONTRATADO
C-DESA-044 Secundaric | SUBCONTRATADO
5-CON-001 Primario SUBCONTRATADO
C-5VTI-002 Primario INTERNO
X P C-5VTI-004 Primario INTERNO
Oficina Técnica de Infraestructuras y Procesos Tl SvT00s Fr——. NTERND
5-0TP-001 Primario SUBCONTRATADO
5-0TP-002 Primario SUBCONTRATADO
18

FIRMADO POR

ANTONIO MORILLA FRIAS

23/05/2024 PAGINA 18/20

VERIFICACION

Pk2jmVFRDWCVU32Z5ACF3B63LWDBZF

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmVFRDWCVU32Z5ACF3B63LWDBZF

Esto permite hacer la desagregacion de las partidas que podran ser subcontratadas, resultando lo
siguiente:

Codigo Unidad Concepto facturable Importe 2024 Importe 2025 Total
C-DESA-001 |Hora JEFE DE PROYECTO DESARROLLO 671,40 § 559,50 € 1.230,90 €
C-DESA-141 |Hora COORDINADOR PROGRAMAS DE DESARROLLO 4.276,80 € 3.564,00 € 7.840,80 €
C-DESA-002 |Hora COMSULTOR / GESTOR DESARROLLO 65.666,16 € 54.721,80 € 120.387.,96 €
C-DESA-003 |Hora ANALISTA FUNCIONAL 458,52 § 382,10 € 840,62 §
C-DESA-002 |Hora COMSULTOR / GESTOR DESARROLLO 7.126,56 € 5.938,80 € 13.065,36 €
C-DESA-003 |Hora ANALISTA FUNCIONAL 458,52 § 382,10 € 840,62 §
C-DESA-001 |Hora JEFE DE PROYECTO DESARROLLO 5.371.20 € 4.476,00 € 9.847,20 €
C-SVTI-002 |Hora TECNICO ADMON SISTEMAS EXPERTO 1.198,56 € 993,80 € 2.197,36 €
C-SVTI-004  |Hora TECNICO ADMON SISTEMAS 4.109,76 € 3.424,80 € 7.534,56 €
C-SVTI-005 |Hora Técnico apoyo admon sistemas 2.449.44 € 2.041,20 € 4.490,64 €

SUBTOTAL “INTERNO" 91.786,92€| 76.489,10€| 168.276,02€
S-API-001 Ticket ejecutado GRABACION DE CONTENIDOS 3.854,52 € 3.212,10 € 7.066,62 €
S-API-002 Ticket ejecutado CREACION DE CONTENIDOS - TIPOS ESTRUCTURADOS 179,16 § 149,30 € 328,46 §
S-API-003 Ticket ejecutado CREACION DE CONTENIDOS - TEXTOS 537.60 € 448,00 £ 985,60 €
S-API-004 Ticket ejecutado ACTUALIZACION DE CONTENIDOS - TIPOS ESTRUCTURADOS 156,84 € 130,70 € 287,54 §
S-API-005 Ticket ejecutado ACTUALIZACION DE CONTENIDOS - TEXTOS 268,80 € 224,00 € 492,80 €
S-API-007 Hora de dedicacién DISEND GRAFICO Y DISENO FRONTEND 447,96 € 373,30 € 821,26 §
S-API-010 Ticket ejecutado DISEND DE ELEMENTOS GRAFICOS ESTANDAR 358,32 § 298,60 £ 656,92 €
S-API-012 Ticket ejecutado FORMACION - SIMPLE 44,80 § 37.33 § 82,13 §
S-API-013 Ticket ejecutado FORMACION - COMPLEJA 89,60 § 74,66 € 164,26 €
5-API-013 Ticket ejecutado DINAMIZACION DE REDES SOCIALES - SIMPLE 179,19 § 149,33 € 328,52 §
S-API-016 Ticket ejecutado DINAMIZACION DE REDES SOCIALES - COMPLEJA 403,18 § 335,98 € 739.16 €
S-API-017 Hora de dedicacidn ATENCION AL USUARID 3.135,72 § 2.613,10 § 5.748.,82 §
S-API-018 Hora de dedicacidn BUSQUEDA DE INFORMACION 2.239,80 § 1.866,50 § 4.106,30 €
S-API-020 Hora de dedicacién MIGRACIOM DE CONTENIDOS 4,48 § 3,73 § 8,21 §
S-API-021 Hora de dedicacién ASESOR DE ARQUITECTURA INFORMACION SEMIOR 5.12 § 4,27 § 9,39 §
S-API-022 Hora de dedicacién ASESOR DE ARQUITECTURA INFORMACION JUMIOR 4,16 § 3,47 § 7.63 §
S-API-023 Ticket ejecutado ELABORACION DE INFORMES 201,59 § 167,99 € 369,58 §
S-API-024 Hora de dedicacién COMSULTORIA Y APOYO A LA TOMA DE DECISIONES 9.676,80 € 8.064,00 € 17.740,80 €
S-API-023 Hora de dedicacién DISPONIBILIDAD FUERA DE HORARIO - TARDES 716,76 § 597,30 € 1.314.06 €
S-API-026 Hora de dedicacién DISPONIBILIDAD FUERA DE HORARIO - NOCHES Y FESTIVOS 1.075,20 € 896,00 € 1.971.20 €
S-API-027 Hora de dedicacién REWISION DE CONTEMNIDOS 4.479.,60 € 3.733,00 € 8.212.,60 €
S-MAN-073  |Unidad de Trabajo REDMINE 0.00 § 0,00 € 0.00 §
S-GPT-020 Agente de soporte Rem|HERRAMIENTA DE GESTION REMOTA DEL PUESTO DE TRABAJO| 3.000,00 € 2.500,00 € 5.500,00 €
S-CON-001 |Hora de Solicitud de TrdCONSULTORIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS T 44.575,20 § 37.146,00 € 81.721,20 €
S-OTP-001 Hora de Solicitud de Tr3 DISENO Y ARQUITECTURA 6.898,80 € 5.749,00 € 12.647,80 €
5-0TP-002  |Hora de Solicitud de TrgINGENIERiA DE DESPLIEGUE 3.714,48 § 3.095.,40 § 65.809.88 §
C-DESA-123 |Hora JEFE DE PROYECTO OT CONS EXPERTO 176.620,50 €| 150.454,50 € 327.075.00 §
S-OFP-034  |Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE JEFE DE FRCYECTO ADT 737.88 € 10,00 € 747,88 §
S-OFP-009  |Hora de trabajo ASESOR OF AE SENIOR 316,08 € 526,80 € 842,88 §
S-OFP-019  |Hora de trabajo JEFE DE PROYECTO OP PW SENIOR 539,28 € 449,40 € 988.68 €
S-OFP-046  |Hora de trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA| 391,20 € 326,00 € 717,20 €
5-MAN-024 |Hora de trabajo VERIFICADOR /TESTER DES AE SENIOR 311,64 € 259,70 € 371,34 §
S-OFP-0253  |Hora de trabajo JEFE DE PROYECTQ OP GEN INTERMEDIO 22.896,00 € 19.080,00 € 41.976,00 €
C-DESA-061 |Hora de trabajo VERIFICADOR / TESTER PW SENIOR 239,16 € 199,30 € 438,46 §
S-MAN-044  |Hora de trabajo |EFE DE PROYECTO DES PW SENIOR 508,80 € 424,00 € 932,80 §
S-MAN-047  |Hora de trabajo ANALISTA FUNCIOMAL DES PW SENIOR (EXPT20-00086) 431,16 € 359,30 € 790,46 §
S-MAN-050 |Hora de trabajo ANALISTA PROGRAMADOR DES PW SENICR 404,52 € 337.10 € 741,62 §
S-MAMN-053  [Hora de trabajo PROGRAMDOR DES PW SENIOR (EXPT20-00109) 347,28 € 289,40 € 636,68 §
S-MAMN-053  [Hora de trabajo PROGRAMDOR DES PW SENIOR (EXPT20-00181) 347,28 € 289,40 € 636,68 §
S-OFP-021 Hora de trabajo TECNICO DE APCYD ESPECIALIZADO OP PW SENIOR 450,24 € 375,20 € 825,44 §
S-OFP-039  |Hora de trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE ASESOR JUNIOR ADT 688,20 € 573,50 € 1.261.70 §
S-0OFP-041  |Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABA|O DE ASISTENCIA TECNICA SPF 443,44 € 371,20 € 816,64 €
S-OFP-005  |Hora de trabajo ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA OP AE EXPERTO 600,36 € 500,30 € 1.100.66 £
S-OFP-045  |Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE ASESOR JUMICR SPF 429,48 £ 357.90 € 787.38 §
S-OFP-002  |Hora de trabajo ANALISTA FUNCIONAL OPF AE SENIOR 497.40 £ 414,50 £ 911,90 €
S-MAN-015 |Hora de trabajo ANALISTA PROGRAMADOR DES AE SENIOR 446,52 € 372,10 € 818,62 §
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S-MAN-064 [Hora de trabajo PROGRAMADOR SU SENICR 362,52 € 302,10 € 664,62 ¢
S-OFP-040  (Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA 538,80 € 449.00 € 987,80 ¢
S-OFP-050 Unidad de Trabajo UNIDAD DE TRABAJO DE ASESOR SENIOR SOT 512,88 € 427,40 € 940,28 ¢
S5-OFP-010 Hora de trabajo ASESOR OP AE INTERMEDIO (EXPT20-00109) 524,04 € 436,70 € 960,74 ¢
S-OFP-010  [Hora de trabajo ASESOR OP AE INTERMEDIC (EXPT20-00181) 524,04 € 436,70 € 960,74 €
5-0OFP-003 Hora de trabajo ASESOR OP AE EXPERTO 731,40 € 609,50 € 1.340,90 ¢
S-OFP-015  [Hora de trabajo ASESORIA SENIOR BIfAl (AS 5) 769,56 € 641,30 € 1.410.86 ¢
S-OFP-003 Hora de trabajo ASISTENCIA TECNICA SENIOR BIJAI (AT 5) 731,40 € 609,50 € 1.340.90 ¢
S-MAN-001 [Hora de trabajo |EFE DE PROYECTC DES AE EXPERTO 5.386,92 € 4.489,10 € 9.876,02 ¢
S-MAN-035 [Hora de trabajo ANALISTA FUNCIONAL DES GD SENIOR 6.525,60 € 4.894,20 € 11.419.80 ¢
S-MAN-006 [Hora de trabajo ANALISTA FUNCIONAL DES AE EXPERTO 6.321,60 € 4.741,20 € 11.062,80 ¢
S-MAN-026 [Hora de trabajo ANALISTA FUNCIONAL DES BPM SENIOR 6.929,28 € 4.330,80 € 11.260,08 §
S-MAN-038 [Hora de trabajo |EFE DE PROYECTO DES IL SEMNIOR 6.914,88 € 4.802,00 € 11.716.88 €
S-MAN-014 [Hora de trabajo ANALISTA PROGRAMADOR DES AE EXPERTO 8.319,60 € 5.546.,40 € 13.866,00 €
S-MAN-052 [Hora de trabajo PROGRAMDOR DES PW EXPERTOC 13.852,80 € 89.620,00 € 23.472,80 ¢
S-EXI-020 Unidad SOPORTE SOFTWARE ESPECIAL 1.212,06 € 1.010,05 € 2.222,11 ¢
C-DESA-044 |U.T. REDMINE 0,00 € 0,00 € 0,00 ¢

SUBTOTAL “SUBCONTRATADO” 354.053,48 €| 291.188,61 €| 645.242,09€

TOTALES 445.840,40 €| 367.677,71 €| 813.518,11€

Por ultimo, la siguiente tabla contiene el subconjunto de los nuevos cddigos de Tarifario que no
estaban en las resoluciones anteriores de este encargo, especificando las unidades estimadas para cada
anualidad, y por lo tanto su contribucidn parcial presupuesto del encargo, debiendo hacerse constar que no
se ha realizado alin ningun trabajo que hayan impliquen la ejecucién de éstos, ni se realizaran hasta la
notificacion a SANDETEL de esta modificacion del Encargo por parte de la Consejeria.

Unidades Unidades

Cadigo Concepto facturable Tarifa 2024 2025 Importe 2024 Importe 2025
C-SVTI-005 Técnico apoyo admon sistemas 34,02 € #z# 60,00 2.449.44 € 2.041,20 € 4.490,64 £
SUBTOTAL PRODUCTOS PRIMARIOS| 2.449,44 € 2.041,20€|  4.490,64 €
S-0OFP-025  JEFE DE PROYECTO OF GEN INTERMEDIO 47,70 € 430 400 22.896,00 € 19.080,00 £ 41.976,00 €
5-MAN-001 ]JEFE DE PROYECTO DES AE EXPERTO 64,13€ a4 70 5.386,92 £ 4.439,10 € 9.876,02 §
5-MAN-033 ANALISTA FUNCIONAL DES GD SENIOR 54,38€ 120 a0 6.325,60 € 4.394,20 € 11.419,80 §
S-MAN-00G  ANALISTA FUNCIONAL DES AE EXPERTO 52.68€ 120 a0 6.321,60 € 4.741,20 € 11.062,80 §
S-MAN-026  ANALISTA FUNCIONAL DES BPM SENIOR 48,12€ 144 a0 6.929,28 € 4.330,80 € 11.260,08 §
S-MAN-038 JEFE DE PROYECTO DES IL SENIOR 48,02€ 144 100 6.914,88 £ 4.802,00 £ 11.716,88 £
S-MAN-014  ANALISTA PROGRAMADOR DES AE EXPERTC 46,22€ 130 120 8.319.60 £ 5.546,40 £ 13.866,00 €
S-MAN-052 PROGRAMDOR DES PW EXPERTO 38,48€ 360 2350 13.852,80 £ 9.620,00 € 23.472,80 §
S-EXI-020 SOPCORTE SOFTWARE ESPECIAL HHH 0,72 0.6 1.212,06 € 1.010,05 € 2.222,11 §
SUBTOTAL PRODUCTOS SECUNDARIOS| 78.358,74 € 58.513,75€ 136.872,49 €
TOTAL 80.808,18€ 60.554,95€ 141.363,13 €|
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