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Formando parte del Plan de Accién 2024, la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y Deporte
de Andalucia, S.A. (en adelante Turismo y Deporte de Andalucia) tiene la necesidad de inventariar
la informacion disponible relativa a la cadena de valor turistica que conforman los recursos de los
siguientes productos/segmentos: gastronémico, MICE, cultural, lujo y naturaleza.

Se pretende aglutinar todo ese “ecosistema” que compone la cadena de valor de un determinado
producto turistico, para que el profesional de Turismo y Deporte de Andalucia pueda mostrar de una
forma eficaz todas las necesidades que, en cuanto a recursos, se le solicitan a través de los
diferentes encuentros con los agentes y operadores turisticos en cada una de las acciones que se
acometen.

En el ambito de la planificacion turistica, ante la diversidad de recursos existentes en el territorio
andaluz, resulta esencial establecer una ordenacién y catalogacion de los mismos, que permita
fundamentar las directrices adecuadas para la creacién y desarrollo de productos turisticos.

Desde Turismo y Deporte de Andalucia, la identificacién del entorno de recursos que integran cada
producto se orienta hacia dos vertientes. Por un lado, se identifican aquellos recursos turisticos
dirigidos tanto para el publico final como a la demanda profesional, que son los que permiten
obtener una contextualizacién del segmento; por otra parte, se identifican aquellos recursos
integrados en un contexto profesional con una clara tendencia de producto.

En esta segunda vertiente, se ha detectado la necesidad de aglutinar todo ese “ecosistema” que
compone la cadena de valor de un determinado producto turistico, para que el profesional de
Turismo y Deporte de Andalucia pueda mostrar de una forma eficaz todas las necesidades que, en
cuanto a recursos, se le solicitan a través de los diferentes encuentros con los agentes y operadores
turisticos en cada una de las acciones que se acometen.

De esta forma, poder presentar el contexto de un determinado producto en un formato facilmente
manejable, junto a aquellos agentes receptivos y componentes de la oferta que intervienen en el
desarrollo del mismo, posibilitarian al técnico de Turismo y Deporte de Andalucia poder mostrar con
efectividad a los agentes que intervienen en la cadena de valor de un producto, y a la demanda
profesional, articular paquetes turisticos que diversificarian la oferta turistica de Andalucia.
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Asimismo, y en igual orden de importancia, un mayor conocimiento de todo ese espectro redundaria
en diversificar la oferta turistica andaluza tanto en un plano temporal como espacial, contribuyendo
con ello a reducir la estacionalidad y a optimizar los procesos de planificacidn y promocién turistica.

INTRODUCCION

La contratacién de los servicios que se enumeraran a continuaciéon, se materializard en una
herramienta de manejo interno desarrollada por Turismo y Deporte de Andalucia, la cual estara
dirigida a aglutinar los recursos existentes relacionados con unos determinados productos. No se
trata de un instrumento orientado al publico final, puesto que para ese cometido ya esta
desarrollada la web oficial de Turismo y Deporte de Andalucia, que describe en profundidad la oferta
turistica andaluza. Esta herramienta digital permitira visualizar los recursos disponibles a demanda,
en funcion de las necesidades de cualquier técnico de promocién. La idea es que un técnico pueda
mostrar a un operador turistico interesado los recursos disponibles que caracterizan y conforman
un segmento.

PRIMERA.- OBJETO.

El objeto de este pliego es la contratacién de los siguientes servicios de Generacion de contenidos
conforme el siguiente detalle:

1.1 Presentacion profesional del segmento, donde se muestre una caracterizacidon del segmento
(publico objetivo, perfil de la demanda, mercados prioritarios, datos basicos, escenarios
territoriales en Andalucia, etc.).

1.2 Galeria audiovisual generada exprofeso y relacionada con cada segmento.

1.3 Inventario de empresas que prestan servicios especializados en cada segmento.

1.4 Inventario de experiencias destacadas, bajo estrictos parametros de calidad.

1.5 Inventario de operadores receptivos turisticos vinculados a cada segmento.

1.6 Informe ejecutivo que recoja los principales datos de cada segmento y una caracterizacion
del mismo lo mas actualizada posible. En este sentido contendra: conceptualizacién y datos
basicos, principales targets de cada segmento, perfil de la demanda, mercados prioritarios para
Andalucia, principales escenarios territoriales en Andalucia, y cualquier otro tipo de informacion
de interés que contribuya a caracterizar el segmento.

Esta visualizacién se pretende que tenga un formato atractivo, acorde a los servicios que ofrece una
empresa como Turismo y Deporte de Andalucia. Por tanto, los servicios requeridos se articulan a
través de dos lineas:

e Generacion de contenido (objeto de este pliego)
e Integracion del contenido generado en el CMS (gestor de contenidos) de Turismo y Deporte
de Andalucia.

En relacién a los segmentos susceptibles de clasificarse en diferentes productos, estos deberan
especificarse atendiendo a las diferentes tipologias existentes; asi como las empresas, experiencias
y operadores receptivos relacionados con cada una de ellas.



Objetivos estratégicos y tacticos

Captar recursos que permitan desarrollar estrategias de producto orientadas a disminuir la
estacionalidad turistica.

Dar respuesta a las necesidades detectadas por parte de los diferentes técnicos de Turismo
y Deporte de Andalucia sobre las demandas de operadores turisticos no andaluces en
relacién a un conocimiento integral de la cadena de valor de un determinado segmento.
Presentar de una forma profesional el entorno de un segmento, desde su contextualizacion
hasta quiénes son los agentes que lo desarrollan.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

Linea 1. Generacion de contenido

e En un principio, se ha decidido priorizar los recursos existentes de los siguientes segmentos en
Andalucia: MICE, cultural, naturaleza, gastronomia y lujo.

e Necesidades:

1.

Base de datos que recoja, por un lado, todas las empresas que integran la cadena de valor
de cada segmento (con la intencidn de realizar actualizaciones posteriores hasta tener
inventariados todas las empresas turisticas que comercializan un determinado producto en
nuestra comunidad), y por otro, las experiencias mas destacadas que desarrollan las citadas
empresas (solo las mas destacadas).

El inventario de empresas debe contener datos de contacto, nombre, direccidn, poblacidn,
provincia, email, web, RRSS, teléfono, y un campo en el que se recojan los segmentos con
los que trabaja. Las empresas que formen parte del inventario deben reunir unos minimos
estandares de calidad, originalidad, diferenciacidn e imagen, que garanticen que la empresa
alojada en nuestra base de datos retine condiciones de competitividad para el sector. Estos
criterios deberan consensuarse entre Turismo y Deporte de Andalucia y la empresa
contratada.

En cuanto al inventario de experiencias deben contener el nombre de la experiencia,
empresa que la vende (vinculado a la base de datos anterior para que se puedan rescatar
los campos), foto de la experiencia, poblacidn, provincia en la que se desarrolla o toda
Andalucia en su caso, y, por supuesto, el segmento. Ademas, se reflejara la temporalidad
de la experiencia, asi como enlaces a paginas web y redes sociales.

Al igual que en el caso de las empresas, se debera hacer una seleccidon de las experiencias
mas destacadas, amparadas en criterios de calidad, originalidad, diferenciacion e imagen,
que garanticen que la empresa alojada en nuestra base de datos relne condiciones de
competitividad para el sector. Estos criterios deberan consensuarse entre Turismo y Deporte
de Andalucia y la empresa contratada.

Toda esta informacién debera mostrarse a través de un catalogo o dossier profesional.

Base de datos de operadores receptivos, que contenga los datos de contacto en los mismos
términos que los requeridos para las empresas, ademas de los segmentos y los mercados a
los que se dirigen.

Estos inventarios o bases de datos, deberan actualizarse y completarse a partir de nuestro
sistema de gestion de base de datos (NAC), al que se podra acceder a través de un permiso
otorgado por Turismo y Deporte de Andalucia.



3. Presentaciones. Disefio y visualizacién de plantillas atractivas, visuales y dinamicas de cada
uno de los segmentos, que incluyan:

e Conceptualizacion: importancia como potencial turistico, teniendo en cuenta el perfil
del visitante y demanda potencial.

e Datos basicos del segmento. Hay que tener en cuenta que hay determinados
segmentos que pueden estar integrados por diversos productos, como pueden ser el
gastrondmico, el cultural o el de naturaleza, por lo que deberia incluirse una mencién
al potencial de cada uno de ellos de cara a obtener una vision mas real.

e Escenarios territoriales andaluces de referencia en los que se desarrolla.

Las presentaciones mostraran la contextualizacion del segmento, las cuales complementan
al catalogo de empresas y experiencias.

4. Documentacién audiovisual generada ex profeso para cada segmento, donde se muestren
fotografias y videos. Ademas, se podran contar con los videos existentes en la galeria visual
de Turismo y Deporte de Andalucia (campafias especificas, reportajes y otras tipologias que
se puedan adjuntar a la plataforma). Debera entregarse al menos un video promocional de
cada segmento de un minuto y medio de duracién, asi como una galeria fotografica (unas
20 fotografias aproximadamente genéricas) del mismo con un enfoque promocional de
destino.

5. Informe ejecutivo que recoja el planteamiento estratégico y metodolégico que refleje la
propuesta para cada segmento, asi como los principales datos de cada segmento y una
caracterizacion del mismo lo mas actualizada posible. En este sentido contendra:
conceptualizacién y datos basicos, principales targets de cada segmento, perfil de la
demanda, mercados prioritarios para Andalucia, principales escenarios territoriales en
Andalucia, y cualquier otro tipo de informacién de interés que contribuya a caracterizar el
segmento.

6. Formato de entrega.

e Base de datos en bruto/completa con toda la informacion posible de cada empresa
en xsl o csv, ordenadas por provincias.

¢ Plantillas de visualizaciéon o dossiers profesionales por segmentos, y en su caso por
los productos que conformen cada segmento, en un formato atractivo e interactivo,
para su posterior traslado al CMS, una vez consensuado con los técnicos
responsables de Turismo y Deporte de Andalucia.

e Material audiovisual en alta calidad y videos en 4K PRORES, tal y como se ha
mencionado en el punto 4.

¢ En caso de que haya varias empresas adjudicatarias para los diferentes lotes, sera
necesario establecer un consenso con Turismo y Deporte de Andalucia para
desarrollar un modelo homogéneo, que muestre el contenido de la informacién en
los mismos términos en cuanto al disefio y estructura de los encargos solicitados. En
este sentido, se valoraran las propuestas planteadas por los adjudicatarios y se
escogera aquella que plantee la solucidn mas coherente en términos de calidad.

Linea 2. Integracion de contenido en plataforma web de Turismo y Deporte de Andalucia.

e Una vez recopilado todo el material, incluido el audiovisual, y con el visto bueno de los
disefios planteados, la empresa adjudicataria debera trasladar toda la informacion a nuestro
NAC (bases de datos) y CMS (visualizacion de porfolio profesional), siguiendo la guia de
estilo marcada por Turismo y Deporte de Andalucia.

¢ Lainformacioén facilitada estara disponible en los idiomas espafiol, inglés, francés y aleman.

e Todos los recursos / empresas deberan ir correctamente georreferenciados para que puedan
representarse a través de un visualizador cartografico.



Todos los estudios, trabajos y material audiovisual incluidos en las lineas 1 y 2 pasaran a ser
propiedad de Turismo y Deporte de Andalucia, teniendo plenos derechos sobre el uso y propiedad
intelectual de los mismo para poder ser usados en todos los soportes, formatos y mercados que
considere Turismo Andaluz, y sin limite temporal de los mismos. Todo el contenido audiovisual
deberd ser entregado editado, en formato RW y/o brutos.

Quedara fuera el alcance de este contrato, la generacidn o desarrollo de la herramienta mencionada
en la introduccién para la visualizacion de los recursos de forma interna.

Malaga, 24 de mayo de 2024



