Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

Junta de Andalucia

ACTA N° 3 DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA LICITACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO
Y SOPORTE TECNICO DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE LA AGENCIA DE VIVIENDA Y

REHABILITACI

ON DE ANDALUCIA”. EXPTE: 2023/001536

OBJETO: APERTURA PUBLICA DE LOS SOBRES NUMEROS 3 Y PROPUESTA DE CLASIFICACION

En Sevilla, a las 12,00 horas del dia 27 de mayo de 2024, en los Servicios Centrales de la Agencia de Vivienda y

Rehabilitacion

de Andalucia (en adelante, AVRA), se reline la Mesa que ha sido designada para la licitacion,

mediante procedimiento abierto SARA con criterios de adjudicacion que incluyen juicios de valor.

- El expediente de contratacién fue aprobado por Resolucidn de la Directora General de AVRA con fecha 18
de marzo de 2024.

- El presupuesto de licitacion asciende a la cantidad de 391.796,40 euros IVA excluido, y con un valor
estimado de 1.958.982 euros, siendo su plazo de ejecucion de 12 meses, a contar desde la fecha de la orden
de inicio, prorrogable por 48 meses en prérrogas de 12 meses.

- Plazo de finalizacion de presentacion de ofertas: 2 de mayo de 2024 a las 23:59 horas, en los anuncios
publicados en el DOUE 194892-2024 de 3 de abril de 2024, y en el Perfil del Contratante de la Junta de
Andalucia 2024-0001422615 de fecha 5 de abril de 2024.

Los miembros de la Mesa de Contratacién que asisten a este acto, conforme a la Resolucién de aprobacién del

expediente son

Presidente:

Secretario:
Vocal 1:

Vocal 2:

Vocal 3:

Vocal 4:

los siguientes:

Francisco Javier Diaz Pérez, Gerente de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia.

Juan Luis Ibarra Sdnchez, Técnico Superior de Gestién del Area de Administracién General.
Fernando Pujol Conejo, Jefe de Seccion de Sistemas.

Claudia Ledesma Lépez, Jefa de Equipo de Contratacion, en funciones de asesoramiento
juridico.

Elena Lamas Zapata, Técnica Superior de Servicios Informaticos.

D. Ernesto Alvea Rojas, Jefe de Seccién de Control Interno y Auditoria, en representacion

de la Intervencion General de la Junta de Andalucia y bajo la dependencia funcional
exclusiva de la misma.

Existiendo quorum para la valida adopcién de acuerdos, se procede a ello.
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Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

Junta de Andalucia

La reunién tiene por objeto analizar: A) El informe de la COMISION TECNICA sobre criterios de adjudicacién
valorados mediante juicios de valor de las empresas que han concurrido a la licitacién, informe que se
incorpora como anexo a este Acta, y B) Proceder en acto publico a la apertura de los sobres nims. 3 de
documentacién relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante férmulas. C) Propuesta de
clasificacion.

La Unica empresa que ha concurrido a la presente licitacion es AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A., quien
conforme al ACTA 1y examinada la documentacién administrativa resulté admitida.

A).- Se procede por los miembros de la Comisién Técnica a exponer el INFORME TECNICO DE VALORACION DEL
SOBRE 2, JUICIOS DE VALOR, ELABORADO E INCORPORADO COMO documento 1 A ESTE ACTA . Es un informe
de 15 paginas en las que se motiva y fundamenta conforme a los criterios expuestos en el PCAP la puntuacién
obteniday que resumimos exponiendo los resultados de la valoracién por cada uno de los criterios:

Dichos criterios con juicio de valor tienen una puntuacién maxima de 40 puntos.
1.-  Propuesta de servicio y modelo de organizacién. 20 puntos maximos. Se desglosa en:

1.1. Organizacidn del servicio 2 puntos maximo. El Gnico licitador obtiene 1 punto.
1.2. Seguimiento del servicio. 6 puntos maximo. El Unico licitador obtiene 5 puntos.
1.3 Modelo de estimacién de peticiones, 8 puntos maximo. El tinico licitador obtiene 6 puntos.

1.4 Plan de implantacién del servicio, 4 puntos maximo. El tnico licitador obtiene 3 puntos.

2.- Experiencia en los servicios y tecnologias requeridos.10 puntos maximo. El nico licitador obtiene 9
puntos.
3.- Recursos asociados al proyecto (equipo de trabajo). 10 puntos maximo. El Gnico licitador obtiene 9
puntos.
EMPRESA Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 | TOTAL VALORACION
Max 20 Max 10 Max 10 SOBRE 2
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 15 9 9 33

La Mesa da por bueno el informe de la Comision técnica y, conforme al PCAP las ofertas deben superar un
umbral minimo en juicios de valor para continuar en el proceso de 25 puntos. Solo se ha presentado AYESA
ADVANCED TECHNOLOGIES SA, obteniendo en este apartado un total de 33 puntos por lo que supera dicho
umbral minimo.
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Junta de Andalucia

Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

Como establece el anexo | del PCAP en caso de concurrencia de un solo licitador, NO se considera que exista

oferta anormalmente baja.

B) Acto seguido se procedié a las 12 horas, a la APERTURA DE LOS SOBRES 3,y a la posterior puntuacion de las
ofertas econémicas en el INFORME TECNICO DE VALORACION GLOBAL de 27.05.2024 incorporado como

documento 2 a la presente acta.

El resultado de la lectura es en resumen, el siguiente:

1.- Proposicion econdmica.

EMPRESA Proposicion economica | Valor global VGI | Puntos Proposicidn
(Pi) sin IVA. econdmica
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 293.959,00 e. 220.553,06 50

2.- Horas de consultoria

EMPRESA

Horas de consultoria

Puntos x horas de consultoria

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 100

3.Horas de formacion.

EMPRESA N° de horas ofertadas | N de horas ofertadas | Puntos horas de
formacion
AYESA ADVANCEDS TECHNOLOGIES SA 110,50 100 5
La puntuacion GLOBAL de la Unica licitadora resulta ser la siguiente:
OFERTA juicios de | Proposicidn Horas Horas TOTAL
valor econdmica | consultoria | formacidn
AYESA ADVANCEDS TECHNOLOGIES SA 33 50 5 5 93
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Junta de Andalucia

Ala vista de lo tratado, la MESA adopta los siguientes

ACUERDOS:

Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

PRIMERO.- Proponer al 6rgano de contratacion la siguiente clasificacion en esta fase del procedimiento de
adjudicacién del contrato de servicios: MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LAS
APLICACIONES INFORMATICAS DE LA AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA.

EXPTE.: 2023/001536.

OFERTA TOTAL PUNTUACION
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 93,00
SEGUNDO.- En consecuencia, y teniendo en cuenta la valoracién de las ofertas conforme a los criterios de

adjudicacién contemplados en el PCAP, considerar como la mejor oferta econdmica, de
conformidad con lo previsto en los Art. 145 y 150 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico, la formulada por la entidad AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA por un importe de
DOSCIENTOS NOVENTA'Y TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVA EUROS (293.959,00 €),
IVA excluido, con una valoracion global de 93 puntos sobre un total de 100 y requerirle la
documentacion previa a la adjudicacion prevista en la clausula 10.7 del PCAP, concediéndole a

tal fin, un plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido

el requerimiento.

Y sin mds asuntos que tratar, siendo las 13:00 horas del dia de la fecha, el Presidente ordené levantar la
sesion, expidiéndose seguidamente la presente Acta de la que como Secretaria doy fe.
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CONSEJERIA DE FOMENTO, ARTICULACION
DEL TERRITORIO Y VIVIENDA

Junta de Andalucia Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

INFORME DE VALORACION TECNICA DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS
LICITADORES EN EL SOBRE N° 2 RELATIVA A CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE UN JUICIO
DE VALOR PARA EL EXPEDIENTE 2023/001536 (23-011) DENOMINADO “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE LA AGENCIA
DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA (AVRA).”

1. Antecedentes

En relacién a la licitacidon del expediente 2023/001536 y como continuacion al correspondiente
acto publico de apertura del sobre n° 2 efectuada el pasado 13 de mayo, se procede a la
valoracion técnica de la documentacidn presentada en dichos sobres, aplicando para ello los
criterios de valoracién mediante juicios de valor descritos en el apartado 8 del ANEXO | del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares:

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION (Cldusulas 10)
Unico criterio de adjudicacién relacionado con los costes: No

Criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor:........cccceeeeeeeennne... 40 puntos

Se valorara el documento entregado denominado “Plan de Proyecto” con arreglo a los siguientes criterios:

1.Propuesta de servicio y modelo de organizacion: en total se asignard hasta............ ............20 puntos
Se valorara:

Organizacién del servicio, donde se evaluara la mejor oferta con respecto al enfoque propuesto
de la prestacién del servicio haciendo especial foco en los mecanismos para interactuar con el
servicio, la gestion de entregables, la gestion del conocimiento de los sistemas de informacion'y
mejora continua.

......... 2 puntos

Seguimiento del Servicio, donde se evaluara el modelo y herramientas propuestas, incluyendo su ......... 6 puntos
puesta en marcha, para el adecuado seguimiento del servicio.

Modelo de estimacién de peticiones, en el que se evaluara la sencillez, agilidad y objetividad del
modelo asi como su aplicacién en un ejemplo de estimacién sobre una estimacién propuesta por
el licitador, que permita comprender la aplicacién del modelo, describiendo el el caso de uso
propuesto, relacionado en lo posible con las tecnologias especificas del servicio y utilizando para
ello el modelo de OT indicado en el PPT.

......... 8 puntos

Plan de implantacion del servicio, entrada y salida, donde se valoraran tanto las funciones y
responsabilidades del equipo de trabajo, el plan de proyecto propuesto, transicién y devolucién
del servicio y los mecanismos de control para potenciar la calidad de los trabajos de este plan.

......... 4 puntos

2.Experiencia en los servicios y tecnologias requeridos: Se valoraran la mayor experiencia acreditada del licitador en los
servicios y tecnologias mas relevantes requeridos en el PPT, que permitan ofrecer las mejores y mas rapidas soluciones a las
peticiones realizadas por las areas funcionales de la Agencia,
....10 puntos

Para la valoracién de este apartado se tendra en cuenta:
. el nimero de tecnologias que en la que el licitador aporta experiencia.
. que el tiempo de experiencia justificado en cada una sea relevante.
. se tendra en cuenta los servicios similares a los requeridos y las tecnologias mas relevantes

Con los siguientes criterios:

. Mejora, se justifica una experiencia elevada para la tecnologia o metodologia correspondiente.

e  Aporta, se justifica, en comparacién con el resto de propuestas, un nivel de experiencia valido en la tecnologia o
metodologia correspondiente.

e  Aporta parcialmente, se justifica conocimiento en la tecnologia o metodologia pero no acumula un tiempo significativo, en
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CONSEJERIA DE FOMENTO, ARTICULACION
DEL TERRITORIO Y VIVIENDA

Junta de Andalucia Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia

comparacién con otros recursos propuestos para el mismo perfil.
e Noaporta, nojustifica experiencia en la tecnologia o metodologia correspondiente.

La experiencia se acreditard mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente de la entidad del sector
publico. Sélo cuando el destinatario sea un comprador privado, se admitird, a falta de este certificado, una declaracién

responsable del licitador. No_se considerara a efectos de valoracién aquella experiencia para la que no se aporte
certificado.

3.Recursos asociados al proyecto (equipo de trabajo): Se valoraran la relacién de medios humanos y técnicos ofertados, en
base a la especial cualificaciéon y conocimientos en las tecnologias descritas en el PPT, hasta.
................................................................................................................. 10 puntos

Justificacién de la experiencia: Se valorara la experiencia del equipo ofertado, que esté por encima de lo exigido como
solvencia técnica. La mayor experiencia que ofrezca el equipo propuesto en las tecnologias que se requieren en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en particular en las tecnologias mas relevantes sefialadas en dicho PPT, garantizara el optimo
desarrollo de los servicios a ejecutar en el presente contrato. Asi mismo el equipo con mayor experiencia en dichas
tecnologias podré ofrecer las mejores y mas rapidas soluciones a las peticiones realizadas por las areas funcionales de la
Agencia.

Perfil profesional

e e et Experiencia funcional Experiencia en tecnologias

En proyectos desarrollados en las tecnologias mas relevantes
definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (apartado
Experiencia en funciones [Tecnologias utilizadas por la Agencia), en proyectos de servicio en
de jefatura de proyectos |relacién al alcance definido en el PPT (apartado Alcance de los
trabajos) y, en general, en metodologias de gestién de proyectos y
servicios.

En proyectos desarrollados en las tecnologias mas relevantes
definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (apartado
Tecnologias utilizadas por la Agencia)

Gestor del Servicio

Experiencia en funciones

Analista Coordinador del Servicio .
de Analista

Para la valoracién de este apartado se tendrd en cuenta:
. el nimero de tecnologias que cubre la experiencia de los 7 dltimos afios.
. que el tiempo de experiencia justificado en cada una sea relevante.
*  setendraen cuenta las tecnologias mas relevantes

Con los siguientes criterios:

e  Mejora, se justifica una experiencia elevada para la tecnologia o metodologia correspondiente.

e Aporta, se justifica, en comparacion con el resto de propuestas, un nivel de experiencia valido en la tecnologia o
metodologia correspondiente.

e  Aporta parcialmente, se justifica conocimiento en la tecnologia o metodologia pero no acumula un tiempo significativo, en
comparacion con otros recursos propuestos para el mismo perfil.

e  Noaporta, nojustifica experiencia en la tecnologia o metodologia correspondiente.

La experiencia se acreditard mediante certificados expedidos o visados por el cliente del proyecto o mediante declaracién

responsable del licitador. No _se considerard a efectos de valoracion aquella experiencia para la que no se aporte
certificado.
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2. Valoracién de las ofertas

Los técnicos encargados del analisis y valoraciéon de las propuestas hemos estudiado la
documentacion recibida de las siguientes empresas:

Ofertas valoradas
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

A continuacidn se detallan los aspectos relevantes de cada oferta y las valoraciones establecidas:
2.1 Propuesta de servicio y modelo de organizacion

En general, queremos destacar que la propuesta cubren los aspectos sefialados en el Anexo VI
del PCAP, definiendo un modelo de trabajo basado en estandares metodoldgicos asi como
buenas practicas para la gestion de servicios y proyectos de tecnologias de la informacién
(PMBOK, metodologias agiles, ITIL, CMMI, entre otras). Asi mismo, se incluye el Catalogo de
Servicios conforme a lo solicitado, Acuerdo de Nivel de Servicio y uso de herramientas. La
empresa licitadora dispone de certificaciones relacionada con la gestién de servicios y en
concreto en el ambito TIC como la UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 (Gestion de Seguridad de la
Informacién), UNE-ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestion de Servicio de Tecnologias de la Informacién),
asi como certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad y CMMi nivel 5:
Software Factory para Administraciones Publicas .

Siguiendo el esquema del apartado 8 del Anexo | del PCAP, dentro de este apartado procedemos
a comentar los aspectos mas destacados de la ofertas en relacion a los criterios que se valoran.

Aspectos relevantes de la oferta de AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

En cuanto a la Organizacién del servicio, El licitador propone una gestion basada en dos bloques
mantenimiento de aplicaciones (AMS) y gestién de proyectos bajo metodologias agiles para
nuevos sistemas o grandes evolutivos (SCRUMM) sobre un Catalogo de Servicios basado en el
propuesto por la Agencia al que se incluyen algunos adicionales, distinguiendo entre los
planificados, que requiere aprobacién, y los no planificados, que siguen un ciclo mas agil.
Propone una organizacion del equipo de trabajo para atender los ambos bloques (AMS y
proyectos) que se complementa con servicios de apoyo a la transformacién del servicio, la
calidad y la mejora continua del mismo, atendidos por el mismo equipo del servicio.

El equipo propuesto cumple con lo solicitado en los pliegos, e incluye otra serie de perfiles
especificos para determinadas tareas como analistas de negocio, centros de excelencia en
ambitos de interés para la Agencia como la arquitectura, movilidad, Inteligencia Artificial, e-
administracion, o la ciberseguridad, entre otros. El licitador propone la gestion de la rotacion del
personal adscrito al servicio mediante planes de estabilidad, incluyendo en su propuesta los
modos de atencion para situaciones concretas de rotacidn prevista o imprevista. En este sentido,
propone mantener varios perfiles con conocimiento funcional de los sistemas, asi como otras
medidas para reducir el impacto de rotaciones.

La gestion de este equipo se realizara mediante procesos de gestion de la capacidad y la
demanda, mediante procesos de planificacién periddica de las lineas de servicio de la Agencia.
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Para ello propone definir una linea base que refleje la demanda prevista y sobre la que
dimensionar el equipo de trabajo incluyendo mecanismos de flexibilidad que permitan gestionar
las desviaciones, reservando inicialmente un 80% de la capacidad total para las peticiones
programadasy, por tanto, un margen para atender los imprevistos.

El licitador propone un conjunto de herramientas muy completo para la gestion del ciclo de vida
de peticiones y entregas. A juicio de los informantes, se hubiera valorado incluir alguna
referencia al sistema de tickets OTRS de la Agencia, desde el que podran llegar incidencias de los
usuarios. En general, el modelo planteado cubre los servicios requeridos de mantenimiento y
desarrollo, sin embargo se hubiera valorado mayor detalle en la descripcién de los proceso y en
concreto de los que implican la gestidn ordinaria de incidencias sobre los sistemas. El modelo
planteado parte de peticiones generadas por los responsables técnicos de los sistemas de
informacion y no contempla al usuario final.

En cuanto a la gestidn del conocimiento, el licitador se compromete a implementar un proceso
que contemple desde la captura hasta la distribucion y actualizacion, utilizando para ello dos
repositorios de informacién propios de la Agencia en los que mantener actualizados los
documentos entregables y el conocimiento de los sistemas.

En cuanto a la mejora continua, el licitador propone la aplicacién de un conjunto de buenas
practicas basadas en metodologias CMMI, ITIL, Lean y Six Sigma. Asignara para ello a un perfil
responsable del proceso y se apoyard en un comité especifico. El licitador compromete la
elaboracién de un Plan de Mejora el registro de iniciativas y la observacion que sean aplicadas
por el equipo del servicio, estableciendo con detalle en su propuesta la relaciéon de tareas,
responsables y entregables relacionados con este proceso. Propone la incorporacién de un
servicio especifico para estas iniciativas aplicadas mediantes pruebas de concepto (PoC) en el
catalogo, detallando en su propuesta el alcance del mismo y los entregables relacionados.

El licitador incluye en su propuesta un procedimiento para la gestion de intervenciones
programadas, incluyendo como mejora la imputacion de este tipo de horas al mismo precio que
las horas ordinarias. En general, no se ha identificado en la propuesta informacién que aclare los
mecanismos disponibles para interactuar con el servicio ni la gestion de entregables.

Para el seguimiento del servicio, el licitador propone para la fase inicial de transicion un modelo
basado en hojas de calculo que evolucionara hacia un cuadro de mando cuya implementacion
en la plataforma Cognos de la Agencia compromete. Se incluye en la propuesta captura del
modelo de hoja cuya informacidn se propone obtener de la informacién recogida en el gestor de
peticiones Redmine.

Propone la creacién de distintos comités para el seguimiento del servicio para cubrir los niveles
operativo, tactico y estratégico. En estos comités se realizara el seguimiento de las peticiones, el
grado de cumplimiento de objetivos, avance de trabajos asi como incidencias derivadas de la
prestacion del servicio. El licitador incluye en su propuesta con un nivel de detalle adecuado la
propuesta de periodicidad, entregables participantes y objetivos para cada uno de estos
comités. En concreto, para los proyectos agiles propone un seguimiento adecuado a este tipo de
metodologias, basado en sesiones de sprint, dayly, retrospectiva, etc.

El licitador incluye en su propuesta la relacion de informes que compromete para el seguimiento
del servicio y en los que incluye con un nivel de detalle adecuado el contenido para cada uno de
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ellos con graficas de ejemplo en algunos casos. Para el seguimiento econémico, compromete la
adaptacion del informe inicialmente propuesto para mejorar las métricas y adaptarlo a las
necesidades de la Agencia en un plazo inferior a 4 semanas y su implementacién en la
herramienta Cognos de la Agencia. Para ello desarrolla en un apartado especifico el esquema
genérico de extraccion y explotacion de datos.

En cuanto a las herramientas propuestas para el seguimiento del servicio, se incluye un conjunto
muy extenso, entre las que estan Redmine para las peticiones, ciclo de vida de proyectos y el
seguimiento econdmico, complementada con otras como Openproj, diversas herramientas para
testing, Git y SVN para gestién del cddigo fuente, entre otras. El porfolio propuesto de
herramientas resulta bastante completo si bien se echa en falta alguna solucién mas actual para
cubrir la automatizacion y documentacion de pruebas. Del mismo modo tampoco se ha
encontrado ninguna referencia a la demanda que pueda venir desde el sistema de gestion de
incidencias de los usuarios de la Agencia (OTRS).

El licitador compromete un acuerdo de nivel de servicio (ANS) mas ambicioso que el requerido
en pliego, asumiendo menores tiempos para la resolucién de incidencia o un mayor volumen de
peticiones resueltas en los plazos maximos establecidos, suponiendo esto una mejora que
deberia corresponder con un servicio recibido por la Agencia de mayor calidad. Para ello
propone un modelo de medicién y revisidn de los indicadores de nivel de servicio a lo largo del
contrato, dentro del proceso de mejora continua.

En cuanto al modelo de estimacién de peticiones, el licitador desarrolla en su propuesta un
conjunto de métodos de estimacion probados y fruto de la experiencia del licitador. Aunque en la
propuesta se indica que se propone un modelo agil, predecible y confiable, el modelo en
conjunto parece algo complejo ya que en funcion del tipo de servicio considera un método
especifico de estimacion. Se hubiera valorado un modelo mas homogéneo para el tratamiento
de estimaciones.

No obstante se valora que el licitador ponga a disposicién de la Agencia todas las tablas
normalizadas de referencia (por tipo de actividad, servicio, sistema, tecnologia, etc.) que utilice o
construya para cada uno de los métodos y que serviran a la Agencia para mejorar su
conocimiento sobre estos diversos modelos. El licitador compromete la disponibilidad de estas
tablas de estimaciones desde el inicio del servicio. Estos elementos seran revisados dentro del
ciclo de mejora continua. Incluye a modo de ejemplo una muestra de orden de trabajo (OT)
siguiendo el formado facilitado en los pliegos en la que aplica el modelo propuesto para estimar
la tarea indicada.

Adicionalmente el licitador describe con detalle el proceso para la gestion de discrepancias en
las estimaciones.

En cuanto al plan de implantacién del servicio, el licitador indica que, como anterior prestador
del servicio, dispone de conocimiento de los sistemas y procedimientos de trabajo para poder
realizar la adaptacidn necesaria en la fase de transicion en un tiempo inferior al mes planteado
en los pliegos. Describe en su propuesta las actividades, responsables y entregables de cada fase.

En la fase de transicion plantea sesiones para el lanzamiento del servicio, la preparacion del
proyecto y los recursos, y la implantacién del modelo de servicio planteado, incluyendo la puesta
en marcha de indicadores necesarios para el seguimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio.
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Durante la fase de prestacion del servicio el licitador plantea propuestas concretas de acciones
de mejora sobre algunos sistemas de la Agencia. Se valora la incorporacion en estas propuestas
aunque en algunos casos no parece ajustarse a los objetivos de la Agencia.

En cuanto a la etapa de devolucidn, el licitador propone un periodo de 6 semanas para realizar
las transferencias de conocimiento a la Agencia y/o al nuevo adjudicatario del servicio. Como
aspecto relevante propone la realizacién de estas sesiones a través de la plataforma Microsoft
Teams para poder grabarlas de forma que puedan ser consultadas en cualquier momento.
Propone complementar estas sesiones con el solape con el equipo del nuevo proveedor
(shadowing) con un esquema de implicacion gradual del nuevo proveedor en incidencias cada
vez mas criticas, asumiendo el licitador el cumplimiento del 100% del ANS. Como elemento de
mejora incluye un soporte post-devolucion con el que atender consultas durante 1 mes posterior
a lafinalizacion del servicio tras lo que comenzaria el periodo de garantia. Adicionalmente ofrece
un soporte post-devolucion sin costo extra que contempla 80 horas de consultoria funcional a
consumir durante un perido maximo de 3 meses.

Aspectos mas valorados (v)

Centros de excelencia en ambitos
tecnoldgicos de interés para la Agencia.
Aplicacién del mismo precio a las horas
imputadas para tareas programadas.

Aspectos menos valorados (X)
Falta de mecanismos de atencidn de
incidencias y peticiones comunicadas por
usuarios de los Sistemas.
Menor homogeneidad en el modelo de
estimacion de peticiones.

Plan de estabilidad del equipo de trabajo.
Gestion de la demanda y mecanismos de
flexibilidad en el dimensionamiento del
servicio.

Proceso propuesto para la mejora
continua

Detalle de la informacion para el modelo
de seguimiento basado en comités e
informes especificos.

Propuesta mejorada de Acuerdo de Nivel
de Servicio.

Facilidad para la implantacion del
servicio al tratarse del prestador anterior
del servicio.

Medidas propuestas en el plan de
devolucidn para facilitar la transicion del
servicio.
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A partir de la informacién anterior, y sobre una puntuacién maxima de 20 puntos, la valoracién

del aspecto relativo a “Propuesta de servicios y modelo de organizacién del servicio” es la
siguiente:

Propuesta de servicio y modelo de organizacion

Licitador

Organizacion del servicio
Seguimiento del Servicio
Modelo de estimacion de peticiones
Plan de implantacion, entraday salida
Valoracion parcial

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA
MAXIMA PUNTUACION DEL APARTADO | 2 6 8 4 20

=
o
o
=
(3]
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2.2 Experiencia en los servicios y tecnologias requeridos

Para la valoracion de este apartado, y a la vista de la experiencia presentada, se han analizado
cada uno de los proyectos en los que ha participado la licitadora y se ha valorado en qué medida
se adecuan a los servicios objeto de contratacion y las tecnologias mas relevantes sefialadas en
el pliego de prescripciones técnicas. En particular se han tenido en cuenta los siguientes
aspectos:

* el nimero de tecnologias que en la que el licitador aporta experiencia.

e que el tiempo de experiencia justificado en cada una sea relevante.

* se tendrd en cuenta los servicios similares a los requeridos y las tecnologias mas
relevantes

En general, la oferta de la empresa valorada aporta una experiencia muy significativa en servicios
similares al requerido y en tecnologias similares a las actualmente implantadas en la Agencia.
Acredita en todos los casos dicha experiencia con los correspondientes certificados de buena
ejecucion.

En el analisis de los recursos propuestos, hemos identificado los siguientes niveles de
experiencia tecnoldgica aportada:

+  Mejora (V+), se justifica una experiencia elevada para la tecnologia o metodologia
correspondiente.

» Aporta (\), se justifica, en comparacién con el resto de propuestas, un nivel de
experiencia valido en la tecnologia o metodologia correspondiente.

* Aporta parcialmente (-), se justifica conocimiento en la tecnologia o metodologia pero
no acumula un tiempo significativo, en comparacién con otros recursos propuestos para
el mismo perfil.

* Noaporta (x), no justifica experiencia en la tecnologia o metodologia correspondiente.

A continuacion procedemos a comentar los aspectos mas destacados en relacion a la experiencia
de la licitadora.
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Aspectos relevantes de la oferta de AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

La siguiente tabla resumen la experiencia presentada por el licitador en las diversas tecnologias

de interés para la Agencia:

Experiencia en servicio y tecnologia
(segun pliego técnico)
J2EE: Java 1.6, JBoss Seam, Struts
Motor procesos: Trew@
Programacién PL/SQL
Informes Crystal Reports
Gestor de contenidos: OpenCMS / Drupal
Framework Javascript: Vue.js 2, AngularJS
Motor procesos: Metastorm Ework
Bases de datos: Oracle 12¢ / 19¢, MariaDB
Contenedores docker
Plataforma BI: Cognos v11.2
Desarrollos HTML5, CSS3, Javascript
Web componentesy aplicaciones PWA
Arquitectura de servicio: REST/SOA
Framework Spring
Integracion de servicios: WSO2
Gestion de identidades: WSO2 Identity Server, Keycloak

Al no disponer de mas ofertas que valorar, no es posible realizar un contraste respecto a la
experiencia que pudieran ofertas otros licitadores. En cualquier caso, y como se puede ver en la
tabla anterior, el licitador aporta experiencia en proyectos similares al que se licita y en un gran
numero de tecnologias similares a las utilizadas en los sistemas de la Agencia. En algunas de
ellas con un tiempo acumulado bastante significativo, teniendo en cuenta la duracién de los

proyectos presentados.

A partir de la informacidn anterior, la valoracion del aspecto relativo a “Experiencia en los

Experiencia
aportada
V+
\Y
X
V+
V+
X
V+
V+
X
V+
Vv
V+

servicios y tecnologias requeridos” para este licitador es la siguiente:

Aspecto valorado

Valoracion parcial

Experiencia en los servicios y tecnologias requeridos

9
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A partir de la informacidn anterior, y sobre una puntuacién maxima de 10 puntos, la valoracion
del aspecto relativo a “Experiencia en los servicios y tecnologias requeridos” es la siguiente:

Experiencia en los servicios y tecnologias requeridos Valoracion parcial
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 9
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2.3 Recursos asociados al proyecto

Para la valoracién de este apartado, y a la vista de los recursos propuestos en los equipos de
trabajo, se han analizado la formacidn y los proyectos en los que ha participado cada uno de
ellos, en especial los realizados en los Ultimos 7 afios, periodo este indicado en los formularios
establecidos en los Anexos al PCAP para la presentacion de esta informacion, y se ha valorado en
qué medida se adectan a las tecnologias mas relevantes sefialadas en el pliego de
prescripciones técnicas asi como las funciones requeridas para cada perfil. En particular se han
tenido en cuenta los siguientes aspectos:

) , . - ~
* elnumero de tecnologias que cubre la experiencia de los 7 dltimos afios.
e que el tiempo de experiencia justificado en cada una sea relevante.

» setendrd en cuenta las tecnologias mas relevantes.

Perfil profesional

(denominacién del pliego) Experiencia funcional | Experiencia en tecnologias

En proyectos desarrollados en las
tecnologias mas relevantes
definidas en el Pliego de
Prescrlpciones Técnicas (apartado
Tecnologias utilizadas por la
Agencia), en proyectos de servicio
en relacion al alcance definido en el
PPT (apartado Alcance de

los trabajos) y, en general, en
metodologias de gestién de
proyectos y servicios.

Experiencia en funciones

Gestor del Servicio de jefatura de proyectos

En proyectos desarrollados en las
tecnologias mas relevantes

Analista Coordinador del Servicio Expe:rlenua en . def|n|c'las'en el Pl!egf) de
funciones de Analista Prescripciones Técnicas (apartado
Tecnologias utilizadas por la
Agencia)

En general, todos los recursos propuestos aportan experiencia en tecnologias similares a las
actualmente implantadas en la Agencia por lo que en la valoracién de este aspecto hemos
procedido a comparar las experiencias aportadas para determinar las puntuaciones.

En el analisis de los recursos propuestos, hemos identificado los siguientes niveles de
experiencia tecnoldgica aportada:

+  Mejora (\+), el recurso justifica una experiencia elevada para la tecnologia o0 metodologia
correspondiente.

«  Aporta (V), el recursos propuesto justifica, en comparacién con el resto de propuestas,
un nivel de experiencia valido en la tecnologia o metodologia correspondiente.

» Aporta parcialmente (-), el recurso propuesto justifica conocimiento en la tecnologia o
metodologia pero no acumula un tiempo significativo, en comparacién con otros
recursos propuestos para el mismo perfil.
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* No aporta (x), el recurso no justifica experiencia en la tecnologia o metodologia
correspondiente.

A continuacion procedemos a comentar los aspectos mas destacados de cada una de las ofertas
en relacion al equipo de trabajo.
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Aspectos relevantes de la oferta de AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

Las siguientes tablas resumen la valoracién que realizamos de cada uno de los recursos del
equipo de trabajo propuesto en cada aspecto requerido:

Experiencia requerida Experiencia Experiencia
(segun pliego técnico) aportada aportada
(Gestor del (Analista Coordinador
Servicio) del Servicio)
Experiencia en las funciones del perfil V+ V+
Experiencia en tecnologia V \Y

Experiencia en las funciones y tecnologias, la propuesta presentada por el licitador destaca por
aportar elevada experiencia en proyectos similares. El recursos propuesto para el perfil de jefe de
proyecto aporta una experiencia significativa quedando las funciones cubiertas de forma
adecuada, sin embargo, se hubiera valorado una participacién en proyectos que hubieran
cubierto un mayor numero de tecnologias de las establecidas como relevantes en el pliego
técnico, quedando algunas como, por ejemplo, las vinculadas a portales de contenidos o la
gestion de identidades peor cubiertas que en otras propuestas valoradas.

El recursos propuesto para el perfil de analista coordinador aporta una experiencia destacable
en tecnologias relacionadas con administracion electrénica, tramitacion sobre el motor Trew@,
aplicaciones J2EE y bases de datos quedando las tecnologias vinculadas gestores de contenidos,
motor de procesos eWork o Cognos peor cubiertas.

A partir de la informacion anterior, la valoracion del aspecto relativo a “Recursos asociados al
proyecto” para este licitador es la siguiente:

Aspecto valorado Valoracion parcial
Recursos asociados al proyecto 9
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A partir de la informacidn anterior, y sobre una puntuacién maxima de 10 puntos, la valoracion
del aspecto relativo a “Recursos asociados al proyecto” es la siguiente:

Recursos asociados al proyecto Valoracion parcial
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 9
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3. Cuadro resumen comparativo

Considerando todos los aspectos anteriores, nuestra valoracion de los criterios de adjudicacion
ponderables en funcién de un juicio de valor descritos en el apartado 8 del ANEXO | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares queda resumida en el siguiente cuadro:

BT Crlt:rlo Crltzerlo Cr|t3er|o Total Valoracion
(max.20) | (max.10) | (max. 10) Sobre 2
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 15 9 9 33
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Junta de Andalucia Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

INFORME DE VALORACION GLOBAL DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS
LICITADORES PARA EL EXPEDIENTE 2023/001536 (23-011) DENOMINADO “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE LA AGENCIA
DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA (AVRA).”

1. Antecedentes

En relacién a la licitacidén del expediente 2023/001536 y como continuacién al correspondiente
acto de apertura del sobre n° 3 efectuado el pasado 27 de mayo, se elabora el presente informe
de valoracién de la documentacién presentada en dicho sobre, aplicando para ello los criterios
de valoracion mediante aplicacién de férmulas descritos en el apartado 8 del ANEXO I del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares:

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION (Cléusulas 10)

Criterios de adjudicacién valorados mediante la aplicaciéon de férmulas

Criterios de adjudicacién valorados mediante la aplicacién de férmulas
1. PrOPOSICION @CONOMICA: . cueuusreeeereerueanseerererereaesssseseseseesssasesssesessesasassnsssssesesnn de 0a 50 puntos
Para la distribucién de los puntos se procederé de la siguiente forma:

*  Se multiplicara la oferta econdmica (precio ofertado) de cada licitador (Pi) por el % que representa
dicha oferta sobre el Precio de Licitacidén (PML). Asi se obtiene el denominado Valor Global (VGi).

e Allicitador cuyo Valor Global sea menor (siempre coincide con la oferta mas econémica) se le asignan
la totalidad de los puntos. Le dominaremos Licitador L.

e Lapuntuacién de los demés se obtendré dividiendo el denominado Valor Global del Licitador L por el
denominado “ Valor Global (VG)”

. Pi: Oferta econémica de cada empresa (en euros)
e PML: Presupuesto de Licitacion (en euros)
< VGi: (Pi/PML)*Pi
e VGmin: VGi minimo
. K: Puntos a distribuir
Puntuacién final= K X m
VGi

2. HOras de CONSULEOMIA: .........coeoeiiiiiiii i e 5 puntos
Se asignaran 5 puntos a la empresa licitadora que ofrezca 100 horas de consultoria en Bl y el resto se distribuira
proporcionalmente a las horas ofrecidas.

3. HOKAS de FOrMACION: ......ooviiiiniiie e e et et e e 5 puntos
Para facilitar la permanente puesta al dia en tecnologias y metodologias del equipo técnico de AVRA se
valoraran las propuestas que incorporen horas de formacién en tematicas relevantes y directamente
relacionadas con el servicio objeto de contratacién. Se considerard un techo limite para evitar ofertas
desproporcionadas en 100 horas/afio de formacién. Si la formacién incluye certificacién por un fabricante u
Organismos certificador, el valor de las horas de curso/certificacién se multiplicard por 1,5. Cada curso
propuesto debera permitir la asistencia de un maximo de 5 técnicos.

Para cada oferta, la puntuacién de este criterio se establecera de acuerdo a la siguiente férmula (criterio a
maximizar):

Pj=(NHj/LS) *K
Donde,
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Pj : Puntuacion Oferta ‘j’ en este subcriterio.

Nhj = N° de horas del Plan de Formacion para la oferta ‘f’ (mdx. 100 incluyendo factores multiplicativos).
LS = Max(NHj) (nimero maximo de horas ofertadas en el Plan de Formacidn por los licitadores).

K: Puntos a distribuir

Umbral minimo de puntuacion necesaria para continuar en el proceso selectivo:
Para continuar en el proceso de adjudicacion, el licitador debera obtener al menos 25 puntos en los criterios
valorables mediante juicio de valor.

Parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja:
Los pardmetros objetivos en funcién de los cuales se apreciara, en su caso, que una oferta se considere
anormalmente baja, seran los siguientes:

e Cuando, concurra un solo licitador no se considera oferta anormalmente baja dadas las caracteristicas
de la propia oferta econémica.

*  Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra
oferta.

e Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja
superior a 25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en méas de 10 unidades porcentuales
al promedio del resultante de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicho promedio en mas de 10 unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva
media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de
las restantes ofertas es inferior a tres, el nuevo promedio se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.
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2. Puntuacion técnica obtenida en la fase de valoracién mediante juicio de valor

Segun informe de valoracidn técnica de la documentacién presentada por los licitadores en el
sobre n°2 relativa a criterios valorables mediante juicio de valor, la puntuacién técnica obtenida
por las empresa presentadas y hecha publica con anterioridad a la apertura del sobre n°3, es la
siguiente:

Criterio Criterio Criterio

Total Valoracion
Empresa 1 2 3

Sobre 2
(max.20) (max.10) (max. 10)
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 15 9 9 33
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3. Puntuacion sujeta a valoracion mediante la aplicacion de férmulas
A continuacion se detalla la valoracion obtenida por las propuestas valoradas en esta fase en
cada uno de los criterios, aplicando para ello los establecidos en el apartado 8 del ANEXO | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

3.1 Proposicion economica

Sobre una puntuacién maxima de 50 puntos y aplicando la férmula establecida para este criterio
se obtiene la siguiente distribucién de puntuaciones.

Proposicion Puntos
pos . Valor Global Proposicion
Empresa economica (Pi) . .
(s/IVA) (VGi) economica
(K*VGmin/VGi)
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 293.959,00 € 220.553,06 50,00
Precio licitacion (PML) (s/IVA) 391.796,40 €
Oferta min 293.959,00 €
VGmin 220.553,06
Puntos a distribuir (k) 50

Segln se indica en el apartado 8 del anexo | del PCAP, en cuanto a los parametros objetivos para
considerar una oferta anormalmente baja, “ Cuando, concurra un solo licitador no se considera
oferta anormalmente baja dadas las caracteristicas de la propia oferta econémica.”.

3.2 Horas de consultoria

Sobre una puntuacién maxima de 5 puntos y aplicando la férmula establecida para este criterio
se obtiene la siguiente distribucidn de puntuaciones.

Horas de consultoria
Empresa LSS
P Horas de consultoria
(max 100 horas)
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 100 5
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3.3 Horas de formacion
La oferta del licitador incluye los siguientes cursos:

CERTIFICADO
Contenido N° de horas (Indicar Si/No)
Mddulo 1. Introduccién ECMAscript
Médulo 2. Proyecto en Angular
Médulo 3. Enrutamiento y navegacion
Mdédulo 4. Formularios
Mddulo 5. Ejecucidn asincronay red 30 No

Mddulo 1. Conceptos avanzados de

Curso

Angular basico

componentes
Médulo 2. RxJS

Moédulo 3. Servicios y Configuracion

Médulo 4. Router
Médulo 5. Formularios
Mddulo 6. Arquitectura Angular.

Angular 11 avanzado  Extras 20 No
1- Introduccién a Java EE
2- Introduccién a Servelts
Desarrollo de 3- Gestion de dependencias
aplicaciones web con  4- Java Server Pages
Java ll 5- Persistencia 20 No
Mddulo 1. Agilidad
Médulo 2. Scrum
Médulo 3. Métricas Agiles 15
Médulo 4. Estimaciones Agiles (15x1,5=
SCRUM Master Nivel Mddulo 5. Introduccién a Kanban 22,5 parasu
Experto Examen certificacion valoracién) Si
1. Agile para desarrolladores
2. Desarrollo de cddigo
3. Scrum para programadores
4. eXtreme Programming 12
5. Ecosistema de desarrollo (12x1,5=18
Scrum Agile 6. Disefio de cddigo parasu
Programming Examen certificacion valoracién) Si

Sobre una puntuacién maxima de 5 puntos y aplicando la férmula establecida para este criterio
se obtiene la siguiente distribucion de puntuaciones.

N.° horas N.° horas
ofertadas ofertadas Puntos
Empresa (aplicando factores (max. 100) Horas de Formacion

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA
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4, Resumen de puntuaciones

El resumen de puntuaciones totales obtenidas por los licitadores es la mostrada en la siguiente
tabla:

Puntuacion Puntos Puntos Puntos TOTAL
OFERTA Criterios Proposicion Horas Horas . .
A s z > Puntuacion
juiciodevalor econdmica consultoria Formacion
AYESA ADVANCED
33 50 5 5 93
TECHNOLOGIES SA
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