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1. INFORMACION Y OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA), adscrita a la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, estda comprometida con ofrecer al ciudadano un sistema de
atencidn personalizada a través de su servicio Andaluz de Teleasistencia, que dé respuesta inmediata
ante las situaciones de emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento, basado en las nuevas tecnologias

de la comunicacion.

La presente consulta se formula ante la necesidad de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia contratacidn del suministro, instalaciéon y mantenimiento de sensores y altavoces inteligentes
para el Servicio Andaluz de Teleasistencia. Se pretende con la misma recabar informaciéon de los
operadores econémicos activos en el mercado para mejorar la planificacion y elaboracién de pliegos que

regiran en el expediente, lo que, finalmente, redundard en un mejor servicio.

Esta contratacion se realizara en base a los fondos Fondos europeos Next Generation en el periodo 2022-

2023.

Esta informacion servira para poder detallar de manera mds precisa las caracteristicas y requisitos
técnicos del suministro, instalacion y mantenimiento de sensores y altavoces inteligentes para ser
instalados en los domicilios de los usuarios del servicio de teleasistencia. Parte del proceso de
modernizacion y digitalizacion del servicio de teleasistencia contempla la incorporacién de sensores y
altavoces inteligentes con capacidad predictiva y de deteccion de riesgos a través de algoritmos de
inteligencia artificial. Estos sensores y altavoces inteligentes servirdn para apoyar y promover el estudio
de habitos y patrones de comportamiento que puedan ser significativos respecto a posibles deterioros
cognitivos, situaciones de riesgo, emergencias, localizacién de los usuarios, ahorro energético y en

general prolongar la vida independiente dentro del hogar de las personas usuarias.

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516

4

FIRMADO POR

VERIFICACION

Es copia auténtica de documento electrénico



e Consejeria de Salud y Familias

S Consejeria de Igualdad,

Politicas Sociales y Conciliacidn

Junta de Andalucia Financiado por la Union Europea Agencia de Servicios Sociales
NextGenerationEU y Dependencia de Andalucia

El objetivo de este informe es recoger y compartir las actuaciones realizadas durante la consulta al
mercado tal y como se indica en el Art.115 Consultas preliminares al mercado de la ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico. El informe se centra, por tanto, en relacionar los estudios realizados, las

entidades consultadas, las cuestiones formuladas y las respuestas a las mismas.

Es importante destacar que en ninguln caso, se revelara las soluciones propuestas por ninguno de los
participantes que hayan declarado el perfil privado de su informacidn, siendo las mismas solo conocidas
integramente por aquel y por la ASSDA.

2. CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO.

2.1 Objetivos de la consulta

El objetivo principal de esta consulta es promover la participacion y convertir a los potenciales
proveedores en agentes activos que colaboren en la definicién de soluciones para las necesidades de la
administracion publica.

El proceso se lleva a cabo respetando y velando siempre por los principios generales de libre
concurrencia, igualdad de trato, no discriminacion y transparencia.

2.2 Procedimiento y principales caracteristicas de la consulta

El procedimiento de la consulta al mercado se inicid con la publicacion de la consulta al mercado en el

perfil del contratante de la Junta de Andalucia.

Las caracteristicas principales de la consulta se muestran a continuacion:

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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Consejeria de Salud y Familias

A e Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn

Junta de Andalucia Financiado por la Unién Europea Agencia de Servicios Sociales

NextGenerationEU y Dependencia de Andalucia
Nombre completo: CONSULTA PRELIMINAR DE MERCADO CON LA FINALIDAD DE PREPARAR
CORRECTAMENTE LA LICITACION DEL SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
SENSORES Y DISPOSITIVOS INTELIGENTES EN BASE A LOS FONDOS EUROPEOS NEXT GENERATION
PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA.
Referencia: 2021-0001001516
Organo de contratacién: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Fecha de publicacion: 12/11/2021
Fecha limite para la presentacion de propuestas: 02/12/2021
Lugar de publicacion: perfil del contratante de la Junta de Andalucia (https://www.ceh.junta-
andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/consultas-
preliminares/detalle.jsf?idExpediente=10).
Contacto para el envio de propuestas: Se tendran en cuenta la presentaciéon de propuestas
dentro del plazo indicado, remitiendo la documentacion al buzén de correo electrénico

info.sat.assdda@juntadeandalucia.es, perteneciente a la Jefatura de Teleasistencia.

Documentacién publicada:

1. Acuerdo de la Direcciéon Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia por la que se determina realizar consulta preliminar el mercado con la finalidad de
preparar correctamente la licitacién objeto de este informe.

2. Cuestionario sobre suministro, instalacion y mantenimiento de sensores y dispositivos

inteligentes, dirigido a las empresas y PYMES del sector.

2.3 Retos de la consulta

La contratacidon de los suministros que motiva la presente consulta tienen como finalidad conseguir

informacion del mercado para poder desarrollar una nueva licitacion teniendo en cuenta que tipo de

tecnologia existe actualmente, qué novedades y tendencias hay, y asi poder disponer de una informacién

mas amplia sobre las posibles soluciones de cara a los desafios a los que se enfrenta el actual servicio de

teleasistencia y su proceso de digitalizacion.
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Esta informacion servird para poder detallar de manera mas precisa las caracteristicas y requisitos
técnicos del suministro, instalacion y mantenimiento de sensores y altavoces inteligentes para ser
instalados en los domicilios de personas usuarias del servicio de teleasistencia, con objeto de

complementar el servicio de teleasistencia, atendiendo a las necesidades especificas de las personas.
3. PARTICIPACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA CONSULTA AL MERCADO.
3.1 Participantes a la consulta

A fecha de cierre de convocatoria, 2 de Diciembre de 2021, se recibieron siete propuestas (7) dando
respuesta al cuestionario, de ellas seis (6) ofrecen soluciones a través de sensores y cinco (5) a través de
altavoces inteligentes para el Servicio Andaluz de Teleasistencia.

Seis de las siete propuestas recibidas proceden de una PYME.
3.2 Oferta tecnoldgica participante

A continuacion, se incluye, el nombre de todos los proponentes que han consentido su incorporacién a la

lista de participantes de la consulta:

e Wattio Corp.

e Digitalice su pyme S.L.

e Consorcio Fujitsu Technology Solutions, Denso Espaiia, Intelligent Data
e UNEI Iniciativa Social S.L.

e SOLUTIA INNOVAWORLD TECHNOLOGIES SL

e Smart Health TV solution s.I.

e TUNSTALL IBERICA, SAU

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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La empresa Smart Health TV Solution S.L. ha dado consentimiento para hacer publico una limitada parte
de sus respuestas, indicando que seran confidenciales aquellos elementos que constituyen la principal

caracteristica diferenciadora de su dispositivo.

El resto de las empresas no dan su consentimiento para dar publicidad a ninguno de los datos aportados.

3.3 Valoracion formal de las propuestas

Se han recibido las respuestas a la consulta de mercado en el plazo establecido por el procedimiento y

debidamente firmadas por el responsable de los datos aportados.

3.4 Valoracion y analisis del contenido de las propuestas

En general, las empresas han respondido a la mayoria de las preguntas del cuestionario proponiendo
diferentes sensores y altavoces inteligentes para dar una solucion a las funcionalidades requeridas. No
obstante, solo dos de ellas han ofrecido una respuesta integral aportando sensores, altavoces vy
soluciones en el procesamiento de la informacion. Igualmente se han recibido soluciones mediante Apps

para moviles o tablets de usuarios.

3.5 Posibles escenarios de actuacion.

Los escenarios planteados se encuentran en el ambito del deterioro cognitivo/demencia y en la
prevencion de suicidios. Tres de las empresas consultadas han respondido tener experiencia en la
implantacion de tecnologia para hacer frente al primer reto (deterioro cognitivo/demencia).

Ninguna de ellas aportan solucidn al segundo de los retos planteado (suicidio).

De dicha informacion aportada por las empresas concluimos que se requiere innovacion tecnoldgica en el
campo de la prevencién de suicidios para que cubra todas las necesidades detectadas en el Sistema

Andaluz de Teleasistencia.

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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Respecto al reto del deterioro cognitivo, en base a la informacion aportada por las empresas,
entendemos que el mercado ofrece soluciones tecnoldgicas utiles y adaptables para que el SAT pueda

hacer frente a este reto.

4. SENSORES.

4.1 Indicadores que pueden monitorizar:

De las siete empresas que han participado en esta consulta, dos de ellas han aportado sensores que
ofrecen solucién a todas las variables a monitorizar requeridas. Cuatro de ellas lo han respondido

parcialmente y tan solo una de ellas no ofrece una solucién a través de sensores.

A continuacion, se muestran varias tablas donde se especifican las variables o indicadores que se han
requerido en esta consulta para su control y el nimero de empresas que han ofrecido solucién mediante

sensores.

MOVILIDAD Y AUTONOMIA: Empresas
Cadencia de pasos
Longitud de zancada
Tiempo de zancada
Velocidad de la marcha

Simetria en los tiempos y longitud de zancada
Balanceo supero-inferior, anterior-posterior y lateral, area de balanceo y centro de masa o de
gravedad

Salidas del domicilio al dia 0 a la semana

F T T

Desplazamiento urbano — distancia maxima del domicilio (excepto visitas hospitalarias)

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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DESCANSO:

Duracién de suefio nocturno

Duracién de sueiio diurno

Cantidad de suefio en fase REM

Cantidad suefo profundo estadio IV
Cantidad suefio superficial estadio | y Il
Fragmentacién suefio nocturno

Latencia cama-suefio

Latencia despertar-levantarse de la cama
Tiempo total en cama

Veces que se levanta de la cama durante suefio nocturno
Movimientos durante el suefio

COMUNICACION:
Palabras que emite al dia de forma espontdnea

Tono, desviacién estandar del tono, tono méaximo y minimo, intensidad, desviacién estandar de

intensidad, intensidad maxima y minima
Reconocimiento facial de emociones

FISIOLOGICAS:
Conductividad cutdnea: tono del SN simpatico
Frecuencia cardiaca promedio

DOMOTICAS:

Consumo eléctrico

Apertura y cierre de puertas
Apertura y cierre de persianas
Medicién de limenes
Consumo de agua
Temperatura ambiental

Ruido ambiental

Consejeria de Salud y Familias
Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacidn
Agencia de Servicios Sociales

y Dependencia de Andalucia

Empresas
4

L R R T

Empresas
2

2
2

Empresas

3
4

Empresas

W W INWWWwWw

De dicha informacion aportada por las empresas concluimos que el mercado cubre las necesidades

detectadas en el Sistema Andaluz de Teleasistencia con relacién a los indicadores que se pretende

monitorizar.
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4.2 Caracteristicas de los protocolos e integracion.

Dentro de las distintas variables y cuestiones planteadas en este apartado, se resumen a continuacion
solo las conclusiones sobre aquellos aspectos mas relevantes respecto a los protocolos e integracion de

los sensores.

La mayoria de los sensores utilizan un Hub o concentrador para enviar la informacién a un Servidor y en

menor numero, la informacion se envia de forma directa.

Si es a través de Hub, la mayoria de los dispositivos de Teleasistencia podrian cumplir esta funcion, no
obstante cuatro proveedores ofrecen la posibilidad de compartir los protocolos para la integracion con el
resto de los dispositivos y tecnologia ya instalada en el domicilio de las personas usuarias de

Teleasistencia.

Tres de las empresas consultadas mencionan la previsidon de la incorporacion del protocolo unificado

“Matter” para el hogar conectado.

4.3. Caracteristicas del diseiio y ergonomia.

Dentro de las distintas variables y cuestiones planteadas en este apartado, se resumen a continuacion

solo las conclusiones sobre aquellos aspectos mas relevantes relativos al disefio y ergonomia.

Cuatro de las empresas ofrecen sensores domiciliarios y tres ofrecen la posibilidad wereable. En cuanto a

sensores que utilicen exclusivamente tecnologia wereable se encuentran dos en la propuestas recibidas.

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516

11

FIRMADO POR

VERIFICACION

Es copia auténtica de documento electrénico



e Consejeria de Salud y Familias

S Consejeria de Igualdad,

Politicas Sociales y Conciliacidn

Junta de Andalucia Financiado por la Union Europea Agencia de Servicios Sociales
NextGenerationEU y Dependencia de Andalucia

4.4 Caracteristicas del algoritmo y del procesamiento de los datos.

Dentro de las distintas variables y cuestiones planteadas en este apartado, se resumen a continuacion
solo las conclusiones sobre aquellos aspectos mas relevantes respecto a las caracteristicas del algoritmo y
del procesamiento de datos.

Tres de las soluciones aportadas ofrecen la posibilidad de procesamiento de la informacidn tanto
individual como en conjunto con otro tipo de sensores del mercado que emitan informacion via IP, Wifi,
bluetooth, Zigbee u otra tecnologia inaldambrica. Dos de las empresas participantes indican solamente la

opcién de procesamiento en conjunto.

4.5 Caracteristicas de las baterias y tipos de alarmas

Dentro de las distintas variables y cuestiones planteadas en este apartado, se resumen a continuacion
solo las conclusiones sobre aquellos aspectos mas relevantes respecto a las caracteristicas de las baterias
y tipos de alarmas.

El tipo de alimentacién eléctrica que incorporan tres de las propuestas ofrecidas es a través de bateria

exclusivamente. Dos de ellas permite utilizar tanto conexién directa como por bateria.

4.6 Caracteristicas del software de gestion y portal de comunicaciones

Dentro de las distintas variables y cuestiones planteadas en este apartado, se resumen a continuacion
solo las conclusiones sobre aquellos aspectos mas relevantes respecto a las caracteristicas del software
de gestion y portal de comunicaciones.

Todas las empresas afirman que suministraran el software y lo incluiran en el precio. Asimismo, casi la

totalidad de los sensores ofrecidos cumplen los siguientes parametros:

a) Los sistemas dispondran de una ficha de usuario donde poder observar de forma clara la situacion

actual de la persona usuaria y su evolucion.

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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b) Incorporardn un cuadro de mandos para la gestion global de las alertas, estados técnicos de los
sensores (desconexiones, baterias, errores, etc) y estadisticas generales.

c) El software suministrado con los sensores posee un tipo de umbral preestablecido de seguridad
sobre el que se podrd establecer alarmas y notificaciones que indiquen un comportamiento o

situacion fuera de lo normal.

Ademas de lo anterior, las empresas consultadas ofrecen solucién parcial a dos necesidades del SAT con
relacion a la presencia y/o ausencia de las personas usuarias en sus domicilios. Por un lado, proponen
unos sensores que gestionan un correcto control de presencia de los usuarios, sin que ello comporte

ninguna actuacién por parte de las mismos y sin ser invasivos.

De otro lado, sélo dos los sensores domiciliarios ofrecidos disponen de funcionalidad para discriminar que
los eventos detectados pertenecen a la persona usuaria y no a otras personas o mascotas que se

encuentren en el domicilio.

4.7 Precio medio del mercado Sensores

De las 6 empresas que presentan este tipo de sensores, sélo 3 han completado las preguntas relativas a
los precios por escalas para la compra de los mismos. Al ser sensores heterogéneos y con diferentes
tecnologias y funcionalidades (incuso aglutinando varios en un solo dispositivo) el precio medio no se
considera representativo.

Asimismo, siendo esta informacidn confidencial, no es posible hacerla publica.

4.8 Capacidad de suministro sensores

De dicha informacion aportada por las empresas concluimos que el mercado cubre las necesidades de
suministro para este tipo de sensores teniendo en cuenta que la capacidad de suministro de los
componentes del sensor se mantiene en el nivel actual de mercado (crisis de suministro de

semiconductores).

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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5. ALTAVOCES INTELIGENTES

De las siete empresas que respondieron a la consulta de mercado, dos de ellas no ofrece altavoces. De las

cinco restantes, una responde parcialmente y el resto (4) de modo completo. Del mismo modo, 4 de ellas

ofrecen un sélo altavoz y una de ellas ofrece dos.

5.1. Caracteristicas generales. Descripcidn.

Las cinco empresas presentan de modo genérico los altavoces inteligentes. Algunas de ellas especifican el

tamafio concreto, su formato y su funcién.

Modos de Conexion a Internet

Wifi
GSM/Wifi/Ethernet
Wifi/GSM
Ethernet/Wifi

= =N N

Integracion de sistema de comunicacion a la red de datos que no dependa de la instalacion para
conectar a Internet de la vivienda del usuario.

Si 5
No 0

Disponibilidad de bateria que garantice el funcionamiento en caso de fallo en red eléctrica

Si 2
No 2

Palabra clave de activacion personalizable o predeterminada.

Personalizable 2

Predeterminada 2

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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Deteccion de palabra clave de ayuda para detectar situaciones de riesgo sin necesidad de palabras de
activacion previas

Si 2
No 2

En caso afirmativo. Disposicion de algin método de seguridad para garantizar y verificar que la
solicitud de ayuda ha sido recibida en el destino

Si 2
No 0

La informacion captada por el micréfono es analizada con algun fin distinto a la deteccion de comandos

de voz
Si 1
No 3

Permite realizar lamadas telefénicas entre dispositivos

Si 3
No 1

Permite realizar lamadas telefénicas a teléfonos convencionales desde el dispositivo

Si 2
No 1

Permite realizar llamadas telefdnicas a alguna plataforma externa que gestione las colas de llamada y
permita establecer la comunicacidon con el dispositivo

Si 3
No 1

Inclusiéon de pantalla.

Si 4

No 1

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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Realizacion de video llamadas a plataforma externa que gestione las colas de llamada y permita
establecer la comunicacion con el dispositivo.

Si 3

No 1

Hub de otros sensores inteligentes para la deteccidon de anomalias, situaciones de alarmas, cambios de
patrones etc. evaluando y tratando la informaciéon enviada por todos estos sensores de forma

conjunta.
Si 5
No 0

En caso afirmativo, Utiliza algoritmos de inteligencia artificial para la emision de alertas.

Si 4

No 1

Incorporacién del protocolo unificado “Matter” para el hogar conectado

Si 4
No 0

5.2. Vinculacién a dispositivos de teleasistencia

Tiene alguna forma de funcionar como periférico de alguno de los dispositivos de teleasistencia en el

mercado
Si 3
No 1

5.3. APP de mdvil/Tablet de usuario

Dispone de App para configurar el dispositivo del usuario y/o recibir notificaciones.

Si 5

No 0

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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y Dependencia de Andalucia

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU

Junta de Andalucia

5.4. Caracteristicas del Portal de Gestion

El portal incorpora un cuadro de mandos para conocer el estado técnico de los dispositivos

Si 5

No 0

Permite enviar notificaciones masivas para campafias informativas segmentando por diferentes
criterios

Si 4

No 1

Permite configurar recordatorios de rutinas diarias (medicinas, citas médicas, cumpleafios etc

Si 5

No 0

5.5. Plataforma de desarrollo

Existencia de plataforma abierta que permita crear componentes adhoc
funcionalidades del dispositivo

Si 4
No 1

que amplien las

5.6. Comunicaciones y privacidad

Las comunicaciones pueden ser realizadas de forma privada directamente a la central de ASSDA o la
informacion debe pasar por servidores propiedad del fabricante.

Modo privado 2

Pasa por otros Servidores 3

5.7. Precios Altavoces Inteligentes
En el caso de los altavoces inteligentes, solo 2 de las 5 empresas muestran informacion relativa a los

precios. Siendo esta informacién confidencial, no es posible hacerla publica.

Informe de resultados de la consulta preliminar al mercado. Referencia 2021-0001001516
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5.8. Capacidad de suministro altavoces inteligentes.

Cuatro empresas han completado las preguntas relativas a la capacidad de suministro de altavoces

inteligentes.

De dicha informacion aportada por las empresas concluimos que el mercado cubre casi la totalidad de las

necesidades de suministro para este tipo de dispositivos inteligentes.

5.9. Instalacion y mantenimiento altavoces inteligentes

Cuatro de las empresas consultadas han contestado que realizardn la instalacién, configuracion vy
parametrizacidon de los altavoces ofrecidos, ademas podrian hacerse cargo del mantenimiento de los

mismos en los domicilios de los usuarios.

6. CONCLUSION

La consulta preliminar de mercado con Referencia 2021-0001001516 sobre la contratacién del suministro,
instalacion y mantenimiento de sensores y dispositivos inteligentes para el Servicio Andaluz de
Teleasistencia ha respondido a la mayoria de las cuestiones que se planteaban al inicio del proceso de
licitacion en lo que se refiere a las caracteristicas técnicas de los sensores y dispositivos inteligentes y la
solvencia técnica, cubriendo las necesidades que el Servicio Andaluz de Teleasistencia requiere para la
implantacién de un sistema de monitorizacién de habitos de vida con capacidad predictiva de situaciones
de riesgo de determinados perfiles de personas usuarias del Servicio y su funcionamiento durante los
préximos afios.

En Sevilla, a fecha de firma digital

\V°B°
El Secretario General El Director Gerente
Emiliano Cardenal Piris Victor Manuel Bellido Jiménez
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