Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO AUTOMATICO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS EN FARMACIA, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION
AUTOMATIZADO DE MEDICAMENTOS EN PLANTA” CON DESTINO A DIVERSOS CENTROS
SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE MALAGA, PERTENECIENTES AL SERVICIO ANDALUZ DE
SALUD - CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE MALAGA, POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO
AL AMPARO DEL ARTICULO 168.a).2° DE LA LCSP.

Expediente SIGLO 0000502/2024
1.- OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion del SERVICIO DE “MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO AUTOMATICO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA,
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION AUTOMATIZADO DE MEDICAMENTOS EN
PLANTA”, de diversos centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud en la provincia de Malaga.

Dichos sistemas estaran compuestos de:

- Sistema para almacenamiento aleatorio y dispensacion de medicamentos en dispositivo rotatorio.
- Sistema para almacenamiento y dispensacién de medicamentos con imputacién a pacientes.

2.- ELEMENTOS COMPONENTES DEL SISTEMA

2.1.- Sistema KARDEX de almacenamiento automatico y dispensacion de Medicamentos.

El sistema Kardex de dispensacion automatica dispone de una estructura de chasis autoportante, cadena,
suspensiones, guia, bandejas, motor y seguridades varias (fotocélulas, contactos de puerta, contactos
sobre eje motor, indicador de desequilibrio etc.)

El sistema dispone de la tecnologia adecuada para gestionar de forma automatizada y eficiente los
almacenes de medicamentos, combinando la necesaria capacidad de almacenaje con productividad en n°
de lineas/dia.

2.1.1.- Prestacion del Servicio Técnico

El adjudicatario estara obligado a reparar o sustituir segin proceda, cualquier pieza, producto o
automatizacion del sistema.
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Servicio telefonico de asistencia. - Se habilitara un servicio de asistencia sobre aplicaciones y cuestiones
técnicas a través del servicio de atencion al cliente del adjudicatario, mediante soporte telefénico. Se
proporcionara acceso supervisado para llevar a cabo diagnosticos remotos. Se dispondré de un acceso
remoto al sistema para poder efectuar intervenciones ON LINE al sistema informatico conforme a las
necesidades del Centro.

Servicio in-situ. - Serd de acuerdo a los siguientes plazos: en un plazo de 24 horas para problemas
mecanicos de los sistemas automatizados.

Se realizaran 2 visitas de mantenimiento preventivo anuales para los armarios rotativos Kardex,
durante las cuales se realizaran las operaciones exigidas por la norma Z 41/428 para sistemas
automatizados de almacenaje.

Las revisiones programadas se realizaran de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. En caso de necesidad
del centro estos trabajos habra que realizarlos en horario de tarde. Los partes de intervencion seran
conformados por el responsable del servicio donde se encuentra instalado el sistema y se entregaran en el
Area de Administracion del mismo servicio, donde se sellaran.

Servicio de reposicion de piezas. - El Servicio incluird los ajustes y sustituciones de piezas que sean
precisas. Si no es posible reparar algun elemento, se procedera a su sustitucion, lo que sera aplicable a
cualquier situacién. Para el supuesto de un mal uso, 0 uso inapropiado del equipo, se procedera a su
sustitucion, sin cargo alguno para el centro, siempre que se haya comunicado en las revisiones anteriores
dicha circunstancia. Las piezas sustituidas seran devueltas al adjudicatario a cambio de las nuevas. Tanto
los recambios como la mano de obra in-situ (desplazamientos incluidos) no supondré coste adicional.

Actualizaciones-Nuevas versiones. - Las “actualizaciones” y "nuevas versiones” de automatizacion del
sistema instalado que vayan saliendo para mejorar las prestaciones del sistema se suministraran sin cargo
adicional.

Subcontratacion. - La subcontratacion por el adjudicatario de alguna parte de sus obligaciones se ajustara a
lo establecido en el articulo 215 de la LCSP.

Tarifas de asistencia. - Todos los trabajos no incluidos en este pliego y que sean objeto de facturacion,
requerira previo presupuesto la autorizacion de la Direccion del Centro.

Consumibles. - El adjudicatario NO se encargara de la sustitucién de consumibles: bombillas, papel,
tambores, toner, baterias.

Responsable del sistema. - La plataforma nombrara a una persona interlocutora ante el adjudicatario para la
mejor coordinacion de los trabajos de las revisiones, mantenimiento preventivo, correctivo o reparaciones.
Para la manipulacién de bolsas de plasma y/o hematies, requerira la supervision directa del representante
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autorizado del Centro y su capacidad de observar las operaciones del técnico del adjudicatario.

Formacién. - El adjudicatario proporcionara formacion y orientacion sobre el sistema cuando se precise.
Anualmente podré aportar plan de formacion, si asi es requerido por el Centro destinatario, y que debera
ser aprobado por la direccién del centro.

2.1.2 Detalle de productos incluidos en el contrato de mantenimiento.

Hospital Regional de Malaga:

- KARDEX Farmadosis n/s 02.006.791

- Mercurio software de gestion de equipos Kardex: licencia (1) de gestiéon de equipos y licencia (1)
administrativa.

- Soporte en horario laboral Software gestién de equipos Kardex (STK)

Hospital Virgen de la Victoria:

- KARDEX Farmadosis n/s 13000414/001

- KARDEX Farmadosis n/s 13000414/002

- KARDEX MEGAMAT 120 n/s 23002128/001

- Mercurio software de gestion de equipos Kardex: licencias (2) de gestion de equipos y licencia (1)
administrativa

- Soporte 7x24 Software gestion de equipos Kardex (STK)

Hospital Comarcal de Antequera:

- KARDEX Farmadosis n/s 14003672/001

- Mercurio software de gestién de equipos Kardex: licencia (1) de gestiéon de equipos y licencia (1)
administrativa

- Soporte 7x24 Software gestion de equipos Kardex (STK)

Hospital Comarcal de la Axarquia:

- KARDEX Farmadosis n/s 09.007.840

- Mercurio software de gestion de equipos Kardex: licencia (1) de gestion de equipos y licencia (1)
administrativa

- Soporte en horario laboral Software gestion de equipos Kardex (STK)



2.2.- Sistema PYXIS de almacenamiento y dispensacion automatico de Medicamentos

2.2.1.- Prestacion del Servicio Técnico

Servicio telefénico de asistencia. Se habilitara un servicio de asistencia sobre aplicaciones y cuestiones
técnicas a través de un Servicio telefonico de Atencion al Cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
También se dispondra de especialistas locales que estan a disposicion para realizar ajustes de sistemas,
interfaces y resolver anomalias. Para acelerar el proceso de soporte, se proporcionara acceso supervisado
para llevar a cabo diagnosticos remotos.

Servicio in_situ: Sera de acuerdo con los siguientes plazos: en un plazo de 8 horas laborables para
problemas mecanicos de los sistemas automatizados.

Servicio de asistencia preventivo: se realizard el mantenimiento preventivo periddico y las posibles
reparaciones durante estas intervenciones. Estas revisiones se programaran de mutuo acuerdo entre
ambas.

Servicio de reposicidn de piezas: El servicio incluira los ajustes y sustituciones de piezas que se consideren
necesarios. Si no se puede reparar algin elemento, se procedera a su sustitucion. Todas las piezas
sustituidas deben devolverse al adjudicatario a cambio de los nuevos. Los recambios de mantenimiento se
obtendran y devolveran de igual modo. Tanto los recambios como la mano de obra in-situ
(desplazamientos incluidos) no les supondran ningln coste adicional.

Actualizaciones / Nuevas versiones: Estaran incluidas las actualizaciones y nuevas versiones del software
que surjan para mejorar las prestaciones de los mismos. Las nuevas versiones son cambios de software
ylo hardware que aumentan las funciones y/o prestaciones.

2.2.2 Detalle de productos incluidos en el contrato de mantenimiento.
Hospital Regional de Mélaga:

Estaciones y servidores:
Servidores Pyxis MED ES
NEUMO

C-DIGDCHA

C-DIGIZDA

TORAX

NEUROCIR
INFECCIOSOS




A

CARDIO

UCIP

NEFRO

Hospital Virgen de la Victoria:
Estaciones y servidores:

Servidores Pyxis MED ES

ESTUPES

RECU-1

URG-OBSERV

BENQUIR

BENUR1

BENUR2

UVI_A1

UVI_A2

UVI_B2

Hospital Comarcal de Antequera:
Estaciones y servidores:

Servidores Pyxis MED ES

UCI

URGENCIAS LEVES

URGENCIAS GRAVES

Hospital Comarcal de la Axarquia:

Estaciones y servidores:

Servidores Pyxis MED ES

UCI

URGENCIAS

Hospital Costa del Sol:
Estaciones y servidores:

Servidores Pyxis MED ES

UCI

PARTOS

MARURG1

MARURG2

MARQUIRT1

MARQUIR2




URGEST1
URGEST2
ENPM_PLO
ENPQ_PL1
ENQ_CMA
MARURG3

2.3 Tiempos de respuesta y penalizaciones
Tiempo de atencion

El tiempo de atencion es el transcurrido desde que el centro sanitario comunica una incidencia, hasta que
los servicios técnicos del adjudicatario inician la diagnosis de la averia. Para el presente contrato el tiempo
de atencion debera cefiirse a la misma jornada en la que se produzca el aviso.

Tiempo de resolucion de averias

El tiempo de resolucién de averias es el transcurrido desde que el centro sanitario comunica una
incidencia hasta la reposicion del equipo a sus condiciones normales de funcionamiento. Para el presente
contrato el tiempo de resolucidn de averias sera inferior a 48 horas.

Tiempo de aplicacion de penalizacion por no resolucion de averias

El tiempo maximo de resolucion de averias sera de 48 horas, pudiendo aplicar a partir de este plazo las
penalizaciones recogidas en el contrato, destinadas a soportar los costes asociados a la continuidad de la
actividad asistencial.

Para la contabilizacion de los plazos descritos se tendran en cuenta los dias habiles, es decir, no se
incluirdn sabados, domingos y festivos.

El incumplimiento de los plazos y obligaciones del adjudicatario sera causa para la imposicion de
penalidades, que se detallan a continuacion.

Penalidades

Se aplicara una penalizacidn por hora de no funcionamiento de cualquier equipo objeto de este contrato
que supere el plazo de resolucion de averia.

La penalizacion por hora sera la resultante de multiplicar por 5 el coste de la citada prestacion asociada a
cada centro en cuestion, por hora de la misma. Es decir:

Importe de la prestacion econdmica de Centro “X”

multiplicado por 5 = ...... Euros (Penalidad)
.760 Horas anuales



(Conocido y aceptado por la empresa en su totalidad)

Por el Servicio Andaluz de Salud Por el Contratista
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