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1. OBJETO

SANDETEL es una sociedad mercantil de la Junta de Andalucia, dependiente de la Agencia Digital de
Andalucia, adscrita a la Consejeria de la Presidencia, interior, dialogo social y simplificacion administrativa.

La consejeria tiene atribuida entre otras, las funciones relacionadas con la estrategia y aplicacion de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en las administraciones publicas de la Junta de
Andalucia y el desarrollo en lo que respecta al uso de las nuevas tecnologias para el Gobierno Abierto.

SANDETEL coopera con el Sector Publico Andaluz en su estrategia de impulso a las Tecnologias y
Transformacion Digital, procurando sus servicios a Consejerias y otros Organismos de la Junta de
Andalucia.

Para continuar con el desarrollo normal de la actividad de la empresa, y asegurar el cumplimiento de
todas las obligaciones que en materia de personal la entidad se encuentra sometida, se hace necesario
contratar el servicio de asesoramiento y asistencia técnica en materia laboral al area de Personal,
integrado en el Departamento de Personal y Administracion.

El objeto del presente pliego es establecer los requisitos técnicos generales y especificos necesarios para
la prestacion de los servicios que se detallan en la presente licitacion.

Todos los requisitos indicados regiran complementariamente con los fijados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares asociado, y seran concretados y desarrollados durante la realizacion de los
trabajos por el responsable de SANDETEL de los mismos.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES REQUERIDOS

Las tareas a realizar por la empresa adjudicataria, sin animos de ser exhaustivo, son:

- Apoyo y asistencia en funciones propias del departamento de recursos humanos:

- organizacion y administracion de personal

- seguimiento de incidencias en ndminas

- seguimiento de las tablas salariales y presupuestos de RRHH

- gestion de la base de datos de recursos humanos

- gestion de archivo y soporte documental en materia de recursos humanos

- colaboracion en la estrategia en politicas retributivas y de clasificacién profesional

- elaboracion de informes y explotacion de datos necesarios para reporte de informacion en materia de
recursos humanos

- reclutamiento y seleccién de personal

- gestion de tramites con Seguridad Social (altas, bajas, partes IT en el Sistema Red, etc.)
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- gestion de datos y ejecucion de nominas y reportes legales. El software empleado por SANDETEL es
SAP SuccessFactors especialmente el médulo de empleado central.
- emision de pago de seguros sociales

A tener en consideracion los siguientes aspectos para la prestacion del servicio:
La plantilla media de SANDETEL a 31 de diciembre de 2023 ascendia a 203 trabajadores.
Asimismo, se emiten los siguientes recibos de néminas:
e 12 nodminas mensuales,
e 2 ndminas correspondiente a las pagas extras de los meses junio y diciembre, aunque

aproximadamente un 18% tiene prorrateadas estas pagas.

A los efectos de estimacion de la carga asociada al contrato, SANDETEL tiene un numero medio de 45
altas/bajas anuales (contrataciones, excedencias, finalizaciones de contrato o practica formativa) al afio.

3. EQUIPO DE TRABAJO

Basado en los parametros anteriores, se ha estimado que el dimensionamiento del equipo de trabajo para
una adecuada prestacion del servicio es cuatro perfiles con una carga de trabajo asociada al servicio
equivalente al 100% de la jornada laboral.

Perfil
PERFIL 1 Técnico RRHH coordinador
PERFIL 2 Técnico RRHH experto
PERFIL 3 Técnico RRHH junior
PERFIL 4 Técnico RRHH junior

El personal técnico que componga el equipo de trabajo estara formado integramente por el adjudicatario del
servicio, sera el responsable de prestar de forma normal o habitual los servicios a contratar, e incluira
inicialmente los perfiles indicados en el PPT.

Se han establecido criterios de solvencia profesional sobre los recursos vinculados al objeto del contrato,
necesarios para garantizar que el adjudicatario posee la experiencia y los recursos humanos y técnicos
necesarios para prestar los servicios con un nivel adecuado de calidad.

La jornada laboral sera seglin norma convencional que rija las relaciones laborales de la empresa contratista
con su personal, si bien ésta debera adecuarse lo maximo posible a las necesidades de SANDETEL.
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La ejecucion de la prestacion en este servicio se hara a demanda del responsable del contrato de
SANDETEL, no existiendo la obligatoriedad para SANDETEL de agotar el importe de licitacién o el plazo
maximo estimado.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los trabajos
sera el presentado para la solvencia técnica requerida en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La autorizaciéon de cambios puntuales a solicitud de la empresa adjudicataria en la composicion del mismo
requerira de las siguientes condiciones:

° Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de

la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Responsable del Servicio. SANDETEL se
reserva el derecho a realizar test técnicos a las posibles incorporaciones y definirlos aptos o no para el
servicio.

Salvo por impedimento justificado, en la sustitucion de algiin miembro del equipo de trabajo debe
garantizarse un tiempo minimo de 10 dias laborables tras la incorporacion del nuevo miembro del equipo
de trabajo, durante el que debe permanecer en el equipo el componente que va a causar baja, tiempo
que sera destinado a realizar la transferencia de conocimiento necesaria.

SANDETEL podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo si se
detectaran indicadores de pérdida de calidad del servicio o incumplimiento de los requisitos que implican
directamente en la calidad de la prestacion del servicio.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debido a las sustituciones
de personal, deberan ser subsanados mediante periodos de solapamiento de personal sin coste alguno
para el servicio durante el tiempo que SANDETEL considere necesario.

4. CONDICIONES GENERALES
4.1 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

Con objetivo de asegurar la calidad de los trabajos las ofertas deberan incluir una descripcion de la
metodologia y los mecanismos organizativos internos que el adjudicatario esta dispuesto a implantar para
la prestacion del servicio con el fin de asegurar que el servicio se realiza conforme a las condiciones
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contratadas, asegurar la coordinacion interna y la resolucion de los problemas que pudieran surgir
durante el desarrollo de los trabajos.

La oferta debera contener informacion sobre las actuaciones a realizar para adaptarse a las posibles
solitudes de nuevos miembros del equipo de trabajo que se realicen por parte de SANDETEL para casos
de aumentos de volumen de trabajo, o asegurar la prestacion del servicio de manera continuada en
periodos de vacaciones, permisos, bajas, etc, si asi fuese requerido por SANDETEL .

La empresa adjudicataria debera disponer a todos los miembros del equipo de los medios técnicos y
materiales necesarios para la adecuada prestacion del servicio: linea de teléfono, ordenador portatil,
conexiones y accesos necesarios, etc.

SANDETEL pondra a disposicion del adjudicatario direcciones de correo genéricas con el dominio
@juntadeandalucia.es cuando sea necesario para logarse en los sistemas informaticos para realizar el
trabajo contratado.

La gestion y organizacion de los trabajos incluidos en el objeto del contrato se podra realizar a través de un
sistema de ticketing designado por SANDETEL, susceptible de ser auditable a posteriori por la propia
SANDETEL.

El contratista debera concertar o acreditar que disponen de un seguro de responsabilidad civil que cubra todas
sus posibles responsabilidades ante la Administracion derivadas de la ejecucién del contrato. Asimismo
debera constituir un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios en los bienes publicos que
se ocupen o que se utilicen.

4.2 PLAN DE FORMACION
El adjudicatario sera responsable de la organizacion y ejecucion de las actividades de formacién continua de
los miembros del equipo de trabajo que sean necesarias para la prestacion de un servicio de calidad, sin que
dichas actividades supongan cargos economicos adicionales para SANDETEL ni para los organismos que

hagan uso de los servicios descritos en este pliego.

La oferta contendra informacion sobre el plan de formacién previsto para cada uno de perfiles adecuado a las
necesidades de cada uno de ellos.

4.3 LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

De forma habitual la prestacion de los servicios se realizara en las instalaciones fisicas del adjudicatario.
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Con objeto de coordinar y organizar la prestacion del servicio se podra requerir la asistencia del perfil de
coordinador al menos una jornada de cada semana, asi como del resto del equipo de trabajo en los casos
en que se le requiera por razon de consulta o utilizacion de material o documentaciéon que obre en las
instalaciones de SANDETEL y asi lo exija la confidencialidad de la documentacién y las consecuentes
medidas de seguridad aplicables a la misma.

En consecuencia, el centro de trabajo del equipo de trabajo debe estar ubicado a en un radio de 50 km de
las instalaciones de SANDETEL.

4.4 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos ejecutados o informacién proporcionada por
SANDETEL en el contexto del mismo a personas o entidades ajenas al proyecto sin el consentimiento por
escrito de la empresa. La empresa adjudicataria, si asi se lo exigiere SANDETEL, vendra obligada a suscribir
acuerdo de confidencialidad en este sentido si asi le fuera exigido.

El personal de la empresa adjudicataria tendra acceso a informacién y documentacion electrénica de uso
exclusivo por personal de SANDETEL, por lo que deberan suscribir un documento de confidencialidad y sigilo
en el que se comprometa a la no divulgacion de ningun tipo de informacién no autorizada.

Quedara totalmente prohibida la realizacién de copias no autorizadas por SANDETEL S.A. de archivos en
soportes fisicos que abandonen las instalaciones de ésta.

La empresa adjudicataria debera establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados que deben
aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas condiciones de seguridad, con
objeto de garantizar la confidencialidad de la informacion y definir el personal responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, (RGPD) y la Ley Organica 3/2018
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantias de Derechos Digitales (LOPDyGDD),
Unicamente tratara los datos conforme a lo dispuesto en el contrato de encargado de tratamiento que se firme
al efecto, ex articulo 28 del RGPD, vy las instrucciones de la SANDETEL y no los aplicara o utilizara con fin
distinto al del presente contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de
11 de junio, que establece el "Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal" para datos de caracter personal. En el caso de que la empresa, o
cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos supondra la resolucion inmediata del contrato y la toma, por
parte de SANDETEL, de las medidas legales oportunas.
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