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1 OBJETO YALCANCE DEL PRESENTE DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas para la CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION DE LA INNOVACION (Expt24-00054).

Para ello, se presentan la descripcion general del servicio, sus objetivos (descritos en funcién de
entregables e indicadores), los trabajos a desarrollar para la consecuciéon de los mismos vy las

condiciones generales que regiran la prestacion del servicio.

2 ANTECEDENTES

El papel del sector publico como promotor de la innovacién y como sujeto innovador en si mismo es

cada vez mas importante.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante Sandetel) es una
empresa mercantil del sector publico andaluz cuya misidon es contribuir en el proceso de
transformacién digital de la administracién de la Junta de Andalucia a través del desarrollo de
proyectos y la prestacién de servicios TIC que sean fuente de calidad, eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos; asi como impulsar el desarrollo de la Sociedad y Economia Digital

en Andalucia.

En Sandetel, la innovacidn, ademas de ser uno de los valores que guian nuestra actividad, se concibe
como una herramienta de competitividad, tanto para el desarrollo corporativo y de nuevas propuestas
de valor que convertir en servicios para nuestros clientes, como para la mejora de los procesos y la

estructura de costes de la compaiiia.

El Plan Estratégico de Sandetel Horizonte 2025 establece la innovacién TIC como una de sus principales
lineas estratégicas. En concreto, la Linea Estratégica 2 tiene por objeto fomentar la innovacion
tecnoldgica en Andalucia a través de la puesta en marcha de proyectos innovadores en el ambito de las
TIC, propiciando alianzas publico - privadas con empresas de base tecnoldgica. Adicionalmente, la
Linea Estratégica 3, “Convergencia y Gobernanza Interna” , recoge la iniciativa de potenciar la
captacion de financiacidn europea para aprovechar los fondos destinados a la transformacién digital
de la economia, la sociedad y los territorios.
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Las principales fuentes de financiacién de la innovacion son los programas nacionales y europeos.
Sandetel lleva desde el afio 2014 dotandose de los recursos, la metodologia y las herramientas
administrativas necesarias para articular su participacion en tales programas de una forma ordenada e
integrada con el resto de lineas de actividad de la organizacién. El  “I Concurso de Ideas de Sandetel” ,
el "I Reto Salud Andalucia", el proyecto europeo CRISS H2020 y el proyecto de innovacién educativa

“REA DUA Andalucia” son resultados exitosos de esta actividad.

Ahora el reto consiste en afianzar el modelo de gestidn de la innovacidn de Sandetel. Para afrontarlo, se

van a realizar las actuaciones siguientes:

1. Seguir desarrollando la actividad de identificacion de tdpicos y convocatorias de interés,
valoracién de oportunidades, busqueda de socios, formacién de consorcios, elaboraciéon de

propuestas de proyectos, presentacion de propuestas a convocatorias, etc.

2. Realizar acciones para promover la cultura de la innovacién entre los empleados de Sandetel

y/o sus organismos clientes.
3. Implementar el Sistema de Gestion de la I+D+i en Sandetel.
4. Desarrollariniciativas y proyectos de innovacién TIC en Sandetel y/o sus organismos clientes.

Dado el grado de especializacién y profesionalizacidn requerido para el desarrollo de estas tareas, se ha

decidido contratar la prestacién de servicios profesionales de apoyo a la gestién de la innovacién.

3 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Se trata de una asistencia técnica especializada para el analisis del perfil de empresa de Sandetel; la
identificaciéon de programas, convocatorias y tdpicos de interés; la identificacion y participacion en
redes de relacion; la preparacion y realizacién de contactos con las instituciones de la Unién Europea y
con los socios potenciales; la negociacién de roles en los consorcios en formacion; la elaboracién de
propuestas de proyectos; la presentacion de tales propuestas y, en general, todas aquellas actividades
encaminadas a lograr la participacién de Sandetel en proyectos de innovacién nacionales y, sobre todo,

europeos, con especial interés en el programa Horizonte Europa.
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Adicionalmente, se realizaran actuaciones de apoyo a la implementacion del Sistema de Gestién de la
I+D+i, de fomento de la cultura innovadora entre los empleados de Sandetel y/o sus organismos

clientes y de soporte al desarrollo de iniciativas y proyectos de innovacién TIC.
3.1 Areas de conocimiento

Para prestar el servicio es imprescindible disponer de un amplio conocimiento y experiencia en los
programas y fondos nacionales y europeos existentes susceptibles de financiar proyectos de

innovacidn, asi como de los ecosistemas de investigacion e innovacién nacional y de la Unidn Europea.
3.2 Ambito de actuacién

Las oportunidades de participacion en propuestas de proyectos presentadas por el adjudicatario del
contrato deberan estar alineadas con los objetivos de innovacion de Sandetel, que tendra que

aprobarlas como paso previo a la adhesion a las mismas.
Entre las dreas de interés de Sandetel se pueden destacar las siguientes:
e Brechadigital
e Ciberseguridad
e Ciudadesy territorios inteligentes
e Cloudy edge computing
e Competencia digital
o Digitalizacidn de los servicios publicos (automatizacion, robotizacién e Inteligencia Artificial)
e Emprendimiento y startups
o Estrategias de presencia en Internety en redes sociales
e Infraestructuras, redesy servicios de telecomunicaciones
e Innovacion abierta
e Innovacién educativa

e Innovacion en el sector publico
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e Innovacién social

e Incorporacion de las TIC al sistema productivo
e Transformacion digital

e Infraestructuras Tl

e Otros

En cualquier caso, la primera tarea a realizar por el adjudicatario sera la revision del perfil de empresa
de Sandetel, que determinara las areas de interés concretas y sera actualizado con periodicidad anual
(actividad Al).

4 CONDICIONES PARTICULARES
A continuacion, las condiciones particulares que rigen el presente contrato.
4.1 Objetivos del servicio

El objetivo principal del servicio es lograr la participacion de Sandetel y/o sus organismos clientes en
proyectos de innovacién de programas nacionales y, sobre todo, europeos, con especial interés en el

programa Horizonte Europa (objetivo 1).
Como objetivos secundarios, se establecen los siguientes:

e Lapromocion de la cultura innovadora entre los empleados de Sandetel y/o de sus organismos
clientes (objetivo 2).

e Laimplementacion de un Sistema de Gestion de la I+D+i en Sandetel (objetivo 3).

e El desarrollo de iniciativas y proyectos de innovacién TIC en Sandetel y/o sus organismos

clientes (objetivo 4).

La tabla siguiente recoge los objetivos establecidos:
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Tabla 1: Objetivos.
Id. Descripcién
01 Participacion de Sandetel y/o sus clientes en proyectos de programas nacionales y, sobre todo,
europeos, con especial interés en el programa Horizonte Europa.
02 Promocién de la cultura innovadora entre los empleados de Sandetel y/o de sus organismos clientes.
03 Implementacién del Sistema de Gestidn de la 1+D+i en Sandetel.
04 Desarrollo de iniciativas y proyectos de innovacién TIC en Sandetel y/o sus clientes.

Estos objetivos se miden a través de los indicadores y entregables que se describen a continuacion.

4.1.1 Indicadores

Se establecen los siguientes indicadores de resultado:

Tabla 2: Indicadores de resultado.

1d. Descripcién Ud. Medida | Valor objetivo
IR1 NUmero de propuestas de proyectos que obtienen financiacién # 3
IR2 Importe de la financiacién obtenida para Sandetel € 1.000.000

Los valores objetivos establecidos son ambiciosos y podrian no ser alcanzados. En cualquier caso, la
remuneracion del adjudicatario se realizard en base a los conceptos facturables descritos en el

apartado 4.3.

Adicionalmente, el seguimiento de la actividad desempefiada en el dmbito del presente contrato se

realizard a través de los indicadores de actividad que se muestran a continuacion:
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Tabla 3: Indicadores de actividad.

Id. Descripcion Ud. Medida | Valor objetivo
IA1 NUmero de convocatorias de interés identificadas # 36
1A2 NUmero de contactos con agentes claves y bisqueda activa de socios # No definido
(comunicaciones realizadas para ofrecer Sandetel como socio
potencial de consorcios; reuniones celebradas con socios potenciales
de consorcios, instituciones y otros agentes involucrados; eventos a los
que se asiste en los que se divulga el perfil de Sandetel; etc.)
IA3 NUmero de acciones de divulgacién y/o formacién realizadas # 12
I1A4 NUmero de boletines realizados # 12
IAS NUmero de informes de vigilancia tecnolégica e inteligencia estratégica # 12
realizados
I1A6 NUmero de dindmicas para fomentar la creatividad realizadas # 3
IA7 NGmero de propuestas de proyectos presentadas # 12
IA8 Valoracion media de las propuestas presentadas # Un 90%de la
nota maxima
del programa
correspondiente
1A9 NUmero de horas dedicadas a iniciativas y proyectos de innovacién TIC horas 900

Si se estima conveniente, en el transcurso de la prestacién del servicio se podran modificar los

indicadores anteriores y/o establecer indicadores adicionales de resultado y de actividad.

4.1.2 Entregables

Como resultado de la prestacion del servicio se obtendran, entre otros, los siguientes entregables:
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e Perfil de empresa de Sandetel, que se elaborara al comienzo del contrato y se actualizara con

periodicidad anual (E1).

e Informe de seguimiento semestral con el contenido indicado por Sandetel (E2), entre otro:

(@]

(@]

Relacién de programas, convocatorias y topicos alineados con las dreas de interés de
Sandetel

Relacién de comunicaciones, reuniones, eventos, etc. en los que se ha presentado y/o

ofrecido Sandetel como socio potencial

Relacién de acciones de divulgacion y/o formacién realizadas para los empleados de
Sandetel.

Relacién de boletines realizados.

Relacién de informes de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica realizados.
Relacién de dindmicas para fomentar la creatividad realizadas.

Relacién de propuestas de proyectos presentadas a convocatorias de interés.
Relacién de tareas realizadas en el marco de iniciativas y proyectos de innovacién TIC.
Tabla de indicadores de resultado y de actividad.

Valoracion de los resultados obtenidos durante el semestre en cuestion.

Planificacién general del afio préximo.

Propuesta de actuacion detallada para el préximo semestre.

Otros contenidos de naturaleza similar que se pudieran establecer.

e Documentacion asociada a las acciones de divulgacion y/o formacién realizadas (E3).

e Boletines deinnovacion (E4).

e Informes de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica (E5).

e Propuestas de proyectos presentadas (que se agruparan bajo el epigrafe E6).
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La tabla siguiente recoge los entregables indicados:
Tabla 4: Entregables.

1d. Descripcion Periodicidad | N°entregables
El Perfil de empresa de Sandetel Anual 3
E2 Informe de seguimiento Semestral 6
E3 Documentacion asociada a las acciones de divulgacion/formacion Trimestral 12
E4 Boletin de innovacion Trimestral 12
E5 Informe de vigilancia tecnolégica e inteligencia estratégica Trimestral 12
E6 Propuesta de proyecto No definida 12

Adicionalmente, se obtendran otros subproductos tales como los que se indican a continuacion:

e Expresiones de interés presentadas por parte de Sandetel a consorcios en formacién y/o

difundidas a través de servicios de busqueda de socios.

e Entregables resultantes de las dindmicas para fomentar la creatividad entre los empleados de
Sandetel.

e Notificaciones oficiales de los programas sobre los resultados de las propuestas de proyectos

presentadas.
e Otros.
4.2 Alcance de los servicios a prestar
El contrato abarca la prestacion de los siguientes servicios:
e Servicio de apoyo a la gestidn de la innovacion.
e Servicio de elaboracién y presentacion de propuestas de proyectos a convocatorias.
e Servicio de apoyo a la gestidn, ejecucion y justificacién de proyectos de I+D+i.
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En el ambito de cada servicio se desarrollaran las actividades que se muestran a continuacion:

Tabla 5: Actividades incluidas en cada servicio.

Id. Descripcion

S1 Servicio de apoyo a la gestién de la innovacion

Al Revisary actualizar el perfil de empresa de Sandetel

A2 Identificar programas, convocatorias y topicos alineados con las dreas de interés de Sandetel

A3 Establecer contactos con agentes claves y hacer una busqueda activa de socios (a través de
comunicaciones, reuniones, asistencia a eventos, etc.)

A4 Realizar acciones de divulgacion y/o formacidn para promover la cultura innovadora entre los
empleados de Sandetel

A5 Realizar estudios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica

A6 Realizar dindmicas para fomentar la creatividad entre los empleados de Sandetel

S2 Servicio de elaboracién y presentacién de propuestas de proyectos a convocatorias

A7 Negociar roles en consorcios en formacién

A8 Elaborar propuestas de proyectos

A9 Presentar propuestas de proyectos a convocatorias a través de los canales habilitados para ello

Al0 Asesorar las negociaciones asociadas a las firmas de los acuerdos de subvencion

S3 Servicio de apoyo a la gestién, ejecucién y justificacion de proyectos de I+D+i

All Asistir técnicamente la gestion, ejecucidn y/o justificacion de proyectos de I+D+i

Al2 Realizar otras actividades relacionadas con el objeto del contrato
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A continuacion, se muestra la relacion entre actividades, entregables, indicadores y objetivos.
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Tabla 6: Matriz de actividades, entregables e indicadores x objetivo.
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Servicio Actividad Entregable Indicador Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
Resultado Actividad
Al El IR1,IR2 X
A2 E2 IR1, IR2 A1 X
A3 E2 IR1, IR2 1A2 X
>t A4 E2,E3,E4 IA3, 1A4 X X
A5 E2,E5 IA5 X
A6 E2 A6 X
AT E6 IR1,IR2 IA7,1A8 X
A8 E6 IR1,IR2 IA7,1A8 X
> A9 E6 IR1,IR2 IA7,1A8 X
A10 E2 IR2 X
All E2 IA9 X
S3
Al12 E2 1A9 X
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Como puede observarse, las actividades A1-A3 y A7-A10 son las que inciden en los indicadores de

resultado y en el objetivo principal del contrato, por tanto, se trata de las actividades en las que hay que

concentrar la mayor dedicacién del servicio.

4.3

Los servicios se facturan a través de los siguientes conceptos:

Conceptos facturables

Tabla 7: Conceptos facturables.

Id. Descripcion servicio Unidad d,e Limite maximo
implicado facturacion
Cl Prestacion del servicio de apoyo a la gestion de la S1 Mes de 36
innovacion prestacion del | mensualidades
servicio
Cc2 Prestacion del servicio de elaboracidn y presentacion S2 Propuesta de 12 propuestas
de propuestas de proyectos a convocatorias proyecto
presentada
C3 Comision sobre el presupuesto obtenido para S2 Porcentaje 3,5% sobre el
Sandetel sobre el maximo
presupuesto presupuesto
obtenido para | obtenido para
Sandetel Sandetel sobre
el cual se aplica
la comision a
éxito
c4 Prestacion del servicio de apoyo a la gestion, S3 Hora 900
ejecucion y justificacion de proyectos de I+D+i trabajada

La facturacidn se realizara con periodicidad semestral, previa aceptacion por parte de Sandetel y sujeta

a la presentacién de los entregables en los plazos previstos.
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En el caso del concepto facturable C3, la obtencién de financiaciéon para desarrollar proyectos de

innovacidn se documentara mediante la notificacidn oficial remitida por el programa correspondiente.

5 CONDICIONES GENERALES

5.1 Organizacion de los trabajos

El adjudicatario designara a una persona que ostentara la “jefatura del proyecto” y aportara los
recursos humanos, materiales y el software necesarios, propios o ajenos, para la realizacién de los

trabajos y la correcta prestacion de los servicios.

En el caso de que la empresa adjudicataria haya de recurrir a terceros para proporcionar las
prestaciones exigidas, sélo aquella ejercerd como interlocutora y responsable ante el adjudicador, sin

que las actuaciones de terceros puedan servir de justificacién para el incumplimiento de los requisitos.

Por parte del adjudicador se establecera una persona con rol de “responsable del contrato” que

ejercera las funciones de inspeccidn, control y seguimiento de las actividades objeto del contrato.
5.2 Jefatura del proyecto

Esta figura serd desempefiada por la persona designada por el adjudicatario. Su responsabilidad basica
sera asegurar la prestacion de los servicios indicados en este pliego de prescripciones técnicas. La
persona designada como jefe de proyecto ejercerd como interlocutor Gnico entre su organizacion y la

persona responsable del contrato.
Entre sus responsabilidades estaran:
o Dirigir, representary coordinar el equipo de trabajo que esta prestando los servicios.

e Atender las solicitudes de realizacién de servicios remitidas por la persona responsable del

contrato.

e Organizar la prestacién del servicio de acuerdo con las solicitudes de realizacién de servicios

remitidas por la persona responsable del contrato.

e Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus relaciones con el responsable

del contrato en lo referente a la ejecucion de los trabajos.
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e Proponer a la persona responsable del contrato las modificaciones que estime necesarias como

consecuencia de incidencias surgidas durante el desarrollo de los trabajos.
e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos y de la documentacién producida.

e Garantizar que la prestacién de los servicios se realiza en los plazos demandados por la persona

responsable del contrato.

e Presentar a la persona responsable del contrato los resultados de la realizacién del servicio

para su aprobacion.

Quien ostente la jefatura de proyecto deberd tener los conocimientos técnicos y la experiencia

profesional necesarios para desarrollar con éxito sus responsabilidades.

Esta persona debera estar disponible y localizable a través de teléfono y correo electrdnico, en el
mismo horario laboral que establezca la persona responsable del contrato, tomando como base el
horario de 8:00 h a 14:30 hy de 16:30 h a 18:30 h de lunes a jueves, y de 8:00 h a 14:00 h los viernes.

El adjudicatario tendrd que comunicar a la persona responsable del contrato, con una antelacién
minima de quince dias naturales, cualquier acontecimiento previsible que pueda afectar a la
disponibilidad de la persona que ejerza como jefe de proyecto. De igual manera, cualquier
indisponibilidad no planificada de esta persona debera ser comunicada dentro de las doce horas
siguientes a que acontezca. En cualquier caso, esta indisponibilidad obligara al adjudicatario a designar
un sustituto temporal en un plazo maximo de cinco dias, que debera tener un perfil profesional igual o
superior al que se ofertd. Dicho cambio debera ser autorizado por Sandetel. En caso de no producirse la
sustitucién en estas condiciones, podra optarse por la resolucién del contrato por parte de Sandetel sin
que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y

perjuicios.
5.3 Equipo de prestacion del servicio

El equipo de trabajo estara formado por los consultores y técnicos que la empresa adjudicataria aporte
para la prestacion del servicio. Sera dirigido por la jefatura del proyecto, quien determinara sus
competencias y funciones con vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este pliego como los

ofertados.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o
destinatarios. Queda prohibida su divulgacién, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la de
las Telecomunicaciones S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcion del presente documento.

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 04/06/2024 PAGINA 17/21
EUGENIO VAZQUEZ CARRETERO
VERIFICACION Pk2jm4TBK6CHSPDJS2H4JA6QMZX6SV https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm4TBK6CHSPDJS2H4JA6QMZX6SV

A

Cad.: SDT-240520-DC-Consultoria

SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION DE LA INNOVACION innovacion-PPT.docx
Pliego de prescripciones técnicas Edicién: 1.0
Fecha: 20/05/2024

Departamento /Area/Unidad: Departamento de Consultoria de Desarrollo Corporativo /
Unidad de Desarrollo Corporativo y Calidad

Tipo de documento: Informe Categoria: Uso interno

Pag. 18 de 21

La composicidn y el nimero de efectivos del equipo de trabajo se debera adaptar a las necesidades del
servicio en las distintas fases del ciclo de vida de los trabajos en los términos descritos en el presente

documento.

El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacién del contrato. Sandetel evaluara el
perfil y la formacién de los integrantes del equipo propuesto de proyecto pudiendo ser causa de

sancion o resolucién del contrato el hecho de que éste no cumpla los requisitos demandados.

Si el contratista procediera al cambio puntual de alguno de los miembros del equipo, lo debera
informar por escrito con al menos quince dias de antelacién, exponiendo de forma detallada y
suficiente las razones del cambio respecto a la oferta presentada. La calidad del servicio prestado no
podra verse mermada en ningln caso por el cambio. La sustitucion se ajustara en todo caso a los

requerimientos técnicos establecidos en los pliegos de la contratacion.

Los inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo debidos a las sustituciones de miembros del
equipo deberdn subsanarse mediante periodos de solapamiento, sin coste adicional para Sandetel
durante el tiempo que se estime necesario. Si ello no fuera posible, las horas de trabajo equivalentes a

las dos primeras semanas de trabajo del miembro sustituto no seran facturables.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucién de los trabajos podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de
Sandetel, sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por

dafiosy perjuicios.
5.4 Responsable del contrato

Este rol serad desempefiado por la persona o personas que designe el adjudicador. Ostentara la facultad
de inspeccidn, control y seguimiento de las actividades objeto del contrato. Las actividades a realizar

deberan contar con la aprobacién previa de esta figura. Sus funciones son:
e Velar por el cumplimiento de los objetivos y del nivel de calidad del servicio.
e Comunicar las solicitudes de realizacion de servicios a la jefatura del proyecto.

e Especificar el formato y los plazos de la documentacion a entregar.
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Coordinar, dirigir y supervisar la efectiva prestacion de los servicios.
Solicitar periddicamente informacién sobre el grado de avance y las incidencias del servicio.

Decidir sobre las propuestas realizadas por la jefatura del proyecto a lo largo del desarrollo de

los trabajos.

Elevar queja formal al contratista en los casos en los que identifique que algunos de los
servicios no satisfacen los objetivos de calidad previstos, a fin de que este ejecute las acciones

correctoras oportunas que deberan ser informadas por escrito en un plazo no superior a tres

dias habiles.

e Evaluary aprobar los resultados de la prestacion de los servicios.

e Comunicar los incumplimientos de la prestacion de los servicios.

e Realizar la aceptacién de cada una de las verificaciones, pudiendo estimar la resolucion del

contrato en caso de que el servicio recibido no cumpliese con los requisitos de calidad.

5.5 Recursos materiales

El adjudicatario aportard los recursos materiales, las herramientas y los métodos propios de la

actividad sin coste adicional (instalaciones, equipamiento, programas informaticos, vehiculos, gastos

de viaje, manutencion, etc.).

5.6 Lugar de trabajo

Por norma general, los trabajos se desarrollaran en las dependencias de la empresa adjudicataria. En

cualquier caso, el equipo de trabajo del adjudicatario debera desplazarse a las oficinas de Sandetel o a

dénde sea necesario para celebrar las reuniones de seguimiento y de trabajo propias de la actividad

objeto de los servicios, corriendo por cuenta del adjudicatario los gastos asociados.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o
destinatarios. Queda prohibida su divulgacién, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la de
las Telecomunicaciones S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcion del presente documento.

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 04/06/2024 PAGINA 19/21
EUGENIO VAZQUEZ CARRETERO
VERIFICACION Pk2jm4TBK6CHSPDJS2H4JA6QMZX6SV https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm4TBK6CHSPDJS2H4JA6QMZX6SV

A

Cad.: SDT-240520-DC-Consultoria

SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION DE LA INNOVACION innovacion-PPT.docx
Pliego de prescripciones técnicas Edicién: 1.0
Fecha: 20/05/2024

Departamento /Area/Unidad: Departamento de Consultoria de Desarrollo Corporativo /

Unidad de Desarrollo Corporativo y Calidad Pag. 20 de 21

Tipo de documento: Informe Categoria: Uso interno

5.7 Plande calidad
5.7.1 Seguimientoy control

Las reuniones de seguimiento y control del servicio de celebraran con periodicidad semestral o a
demanda de alguna de las partes. Si asi lo requiriera la persona responsable del contrato, el equipo de

trabajo del adjudicatario levantara acta de dichas reuniones.
5.7.2 Control de los indicadores

La persona responsable del contrato realizara el seguimiento de los indicadores reportados en los

informes de seguimiento del servicio por parte del adjudicatario.
5.7.3 Aceptacion de los entregables

La persona responsable del contrato revisard y validard los entregables presentados por el
adjudicatario. Si, a su juicio, los entregables no cumplen los requisitos establecidos y/o no alcanzan el
nivel de calidad necesario, el adjudicatario debera realizar sobre los entregables las modificaciones que

esta persona considere oportunas, siempre en el marco de los trabajos contratados.

El adjudicatario no facturara los trabajos realizados hasta que hayan sido validados los entregables

asociados por parte de la persona responsable del contrato.
5.7.4 Gestion de incidenciasy no conformidades

En caso de incumplimiento de plazos o insatisfaccion con el servicio recibido, se procederd a
documentar la incidencia, notificando la misma al proveedor, y se aplicaran las penalidades

establecidas en el pliego de condiciones administrativas particulares al efecto, si procede.

El incumplimiento sistematico o la incorrecta resolucién de incidencias o no conformidades podria ser
causa de resolucién del contrato de forma unilateral por parte de Sandetel sin que el adjudicatario

pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.
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5.7.5 Gestion de mejoras o modificacion del alcance

Las propuestas de mejora o modificaciones sobre el alcance acerca de la prestacion del servicio se
documentaran a través de las actas de reunién de seguimiento del mismo y llevardn siempre asociada

la aceptacion por ambas partes.
5.7.6 Garantia

La empresa adjudicataria deberd garantizar la prestacién de los servicios de conformidad con los
requisitos establecidos en el presente pliego y en el pliego de condiciones administrativas particulares,

asi como en los términos comprometidos en la oferta presentada.
5.8 Confidencialidad de la informacion

El contratista debera observar reserva absoluta de la informacidén obtenida en el desarrollo de la
prestacion del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacion alguna recibida con
ocasion de los trabajos o con relaciéon a los mismos, sin el consentimiento previo, por escrito, de
Sandetel. Asimismo, y antes de la aceptacion devolvera todas las informaciones que le hayan sido
suministradas en sus soportes originales si procede. En todo caso, el adjudicatario sera responsable de

los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.
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