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1. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto analizar, valorar y presentar las conclusiones sobre la
documentacién aportada por VODAFONE ESPANA, S.A.U. ante la solicitud realizada por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia de fecha 09 de enero de 2024, del lote 4, Suministro y
servicio de sensores compatibles I del contrato “Suministro e implementacion de un sistema que permita
el desarrollo de servicios avanzados complementarios para el servicio andaluz de Teleasistencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia” (CONTR 2023 537050).

2, ANTECEDENTES

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en adelante ASSDA, inicia, con fecha de
23/06/2023 el procedimiento para la contratacién mixta por lotes del “Suministro e implementacién de un
sistema que permita el desarrollo de servicios avanzados complementarios para el Servicio Andaluz de
Teleasistencia” de n.° de expediente CONTR 2023 537050, con un presupuesto maximo de licitacion de
61.248.547,40€, IVA excluido.

Dicho procedimiento, para el lote 4, cuenta con un presupuesto maximo de licitacion de diecisiete
millones novecientos ochenta y un mil cincuenta y un euros con veinte céntimos (17.981.051,20 €) IVA
excluido.

Para el calculo del presupuesto de licitacién se desglosaron en los siguientes elementos:

TIPO ELEMENTOS UNIDADES IMPORTE UNITARIO SIN IVA| TOTAL ANUAL SIN IVA' TOTAL LICITACION SIN IVA
Estimacién de actuaciones de|
Retirada y otras actuaciones en 152/MES 5460 € 99.590,40 € 497.952,00 €
domicilio

Estimacion de actuaciones

Reinstalacién del pack tipo:

citacién + formacién en 152/MES 105,00 € 191.520,00 € 957.600,00 €

domicilio + guarda y
custodia

Estimacion de actuaciones de
Reinstalacién complementaria
de sensores requeridos
(formacién en domicilio +
guarda y custodia hasta
instalacion)

457/MES 2520€ 138.196,80 € 69098400 €

SERVICIOS
Servicio de Analitica Avanzada

de datos 18272/MES 300€ 657.792,00 € 3283.960,00 €

Estimacién de actuaciones de
Instalacién del pack tipo:
citacién + formacién en 18272 105,00 € 1.918.560,00 €
domicilio + guarda y custodia
hasta instalacion

Estimacion de actuaciones de|
Instalacién complementaria
de sensores requeridos 54816 2520 € 1.381.363,20 €
(formacién en domidilio +
guarda y custodia hasta
i i6n)

ion Servicios Next ion sin IVA 3.299.923,20 €
Auto- iacion Servicios sin IVA 5.435.496,00 €
Total Servicios 8.735.419,20 €
Suministros, Suministro de
Pack tipo sensbrica vivienda 18272 50600 € 9245632,00 €
Finandiacion Suministros Next ion sin IVA 9.245.632,00 €
Aut facion Suministros sin VA 000€
Total Sumini 9.245.632,00 €
TOTAL FINANCIACION NEXT GENERATION SIN IVA 12.545.555,20 €
TOTALES TOTAL AUTOFINANCIACION SIN IVA 5.435.496,00 €
PRESUPUESTO TOTAL LICITACION SIN IVA 17.981.051,20 €
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Recibidas las ofertas de las empresas TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA S.A.U; TUNSTALL IBERICA, S.A. y VODAFONE ESPANA S.A.U. (en adelante VODAFONE) se indican a
continuacion el presupuesto de los elementos ofertados de las tres entidades admitidas a

licitacion: TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

Precioedertada {IVE

FLENENTOS eacluida}
inatalscion/Rensialacikn de pack bpo: cibscedn & fomeodn en domiclio + poards 3 T
custiadia hasta instalaciin.
inatalscion complementana de serecres. requensdo [fomacdn m domiols + puanda FI59E
 custodia hasta stalaciin). :
Sarvicios: Retida. S0Le
Saryicio e Analitica deanaaca de Datas. (14 o0LE
Suminkstm de Pack tip senscrica wvienda I5LADE
TOTAL FROPOSICION ECOMOMICA IL2BLETS A0 €

TUNSTALL IBERICA, S.A.

Pracio cdertada IVA

ELEMENTOS wneliiidaf
In=talacian/Rensialackin de pack bpo: citscidn + fomaodn en domicilio + puards 10,80
caraicnlia hisda inrvlalacssn,
bedalacion compl Lania de L Marmadiden e damicils + guanda EPEIT:
w osstodia na st instalacidn). "
Largnna: lelivada E2AZE
Sarvicio g Analitica deanaada da Datas. L&) 1EAE
Sumingan de Pack Tiod sensds ia wsnda 22005 £
TOTAL FROPOSICION ECOMOHICA ITLSE434 44 €

VODAFONE ESPANA S.A.U.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que rige la presente contratacion

Precio cdertada {IVA

ELEMEMTIG wneliiidaf
In=talacian/Rensialackin de pack bpo: citscidn + formaodn en domiclio + puards y oolE
caraicnlia hisda inrvlalacssn, '
nstalacidn complementana de serecres requendos (fammackin en domiclic + puarda HiE
y cusdndis huasla mskalscinn] =
Largnna: lelivada 3,01
Sarvicio da Analitica deanaada da Datas. (14 1WE
Suminan de Pack Tiod sensds ioa wisnda S0003E
TOTAL FROPOSICION ECOMOHICA 10557 364,28 €

establece, en su Anexo I, apartado 8, que se consideran ofertas in cursas en presuncion de anormalidad “3.
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Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de dicha media la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.
En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.”

Los parametros descritos se aplicaran sobre el importe total de la oferta econdmica de las entidades
licitadoras y no sobre cada uno de los precios ofertados.

Aplicados dichos criterios sobre la oferta de las tres entidades que contintian en el procedimiento, resulta
que el limite de la baja superior a 25 unidades porcentuales se sitlia en 13.485.788,40 €,por lo que la
oferta de VODAFONE, cuyo importe es de 10.587.984,28 €, incurre en esta situacion.

A tal efecto, y conforme a lo establecido en el apartado 10.5 del PCAP, se le requiere para que subsane
dicha cuestion a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica, mediante la presentacion de la
documentacion que proceda, disponiendo para ello de un plazo de cinco dias habiles, que finalizara el dia y
hora indicado en dicho Portal.

3. DOCUMENTACION PRESENTADA Y ANALISIS

Se recibié respuesta al requerimiento de la Agencia dentro de los plazos establecidos estando firmado a
fecha 16 de enero de 2024.

La empresa VODAFONE alega la viabilidad de la oferta presentada, adjuntado un anexo I con la
justificacion sobre la viabilidad econdmica de la oferta, asi como argumentando la capacidad que tienen
para garantizar la ejecucion del suministro y servicios asociados.

3.1. ESTRUCTURA DE COSTES DE LA OFERTA PRESENTADA

VODAFONE aporta una tabla en la que de manera global refleja por partidas generales los costes del
suministro/servicio considerando todos los elementos y obligaciones establecidos en el PCAP de la
licitacion.

Para la justificacion de los costes que le supone el suministro y prestacion de servicios, VODAFONE proceden
a desglosar estas partidas generales en conceptos mas especificos explicando cada uno de ellos:

Sobre el suministro de pack de tipo sensdrica vivienda

No obstante, la entidad refleja como cantidad de equipamiento fija a suministrar 18.272 uds, afiadiendo
incluso un stock para sustituciones calculado a dicha cifra. Aunque, se debe tomar como referencia segun
PCAP “Si los precios unitarios de adjudicacién resultasen inferiores a los de licitacion, la ASSDA podra
incrementar el nimero de unidades hasta agotar el presupuesto
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de licitacién”, por lo que se hace necesario que la entidad indique el nimero de pack de sensdricas a
suministrar y los componentes de los mismos, ademas de una descripcion detallada de cémo el
incremento de los suministros repercutira en la ejecucién de los servicios, en la cual se debera incluir una
cuantificacién en volimenes de actuaciones anuales.

Sobre los servicios profesionales

Se dividen los costes incurridos para la prestacion de los servicios profesionales en tres categorias:

De estas tres categorias de servicios, se ha de tener en cuenta tal y como se establece en el pliego de
prescripciones técnicas, en adelante (PPT), que la instalacion complementaria de sensores requeridos
corresponde a “la instalacion individual de sensores”, la cual determina que la actuacion en domicilio sera
la que el personal técnico instalador considere oportuno, no teniendo ésta obligatoriedad de coincidir en
el mismo momento que las demas instalaciones de sensores. Es por ello, que teniendo ésta una
categoria diferente a la “instalacion tipo”, no existe vinculacién temporal entre ambas.

Este disefio de oferta no elimina los costes asociados a los servicios ni vulnera los términos del clausulado,
asi mismo no constituye una propuesta anormal o desproporcionada. Todo ello se enmarca dentro de la
estrategia de oferta de VODAFONE.

Sobre el servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA)

La entidad refleja como cantidad de equipamiento fija a suministrar 18.272 uds y estando este servicio
vinculado de forma directa con el nimero de equipamiento a suministrar, se hace necesario cuantificar y
detallar cdmo el incremento de los suministros repercutira en los costes para la ejecucién de este
servicio.
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Sobre la gestion del servicio

En base a lo anterior, muestran una tabla resumen de los costes, ingresos, beneficio y margen que
VODAFONE ha ofertado para esta licitacion:

3.2.

JUSTIFICACION DEL AHORRO

La empresa justifica el ahorro por:

Estrategia integral de apuesta por el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion.

Compromiso de VODAFONE en dinamizar la Sociedad de la Informacion, reducir la brecha digital
y dotar de acceso a las nuevas tecnologias.

Disponer de una infraestructura necesaria para la prestacion del contrato requerido por la ASSDA.

Capacidad de negociacion como operador global para alcanzar acuerdos con los mejores fabricantes
y a precios competitivos para el suministro de sensdrica.

Disponer de recursos materiales y humanos suficientes y adecuados para garantizar el
cumplimiento de cualquier entrega, instalacién y/o retirada de dispositivos en las condiciones
exigidas en la licitacion.

Experiencia en otros proyectos de alcance similar.

Contar con un equipo experto de ingenieria que le permite un alto nivel de especializacién,
conocimiento de la tecnologia.
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4. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion aportada por la empresa, desde la Jefatura firmante se hace constar, que
la empresa realiza su argumentacion basandose principalmente en

Sin embargo, como ya se ha expuesto en el presente informe desde esta jefatura se insta a la entidad a
una justificacion detallada en relacion a las siguientes consideraciones.

Teniendo en cuenta que la justificacion de los costes que la entidad ha expuesto han sido realizados en base
al suministro estimado en los pliegos, se hace necesario una descripcion detallada que contemple el
incremento del nimero de pack o conjuntos de sensdricas hasta agotar el presupuesto de licitacion y cémo
este escenario repercute en los costes de los servicios.

Es por ello, que para garantizar la viabilidad del contrato, se les solicita justificar detalladamente la
viabilidad econdmica de la oferta presentada en base a la cifra final a suministrar, a los distintos servicios
a prestar, teniendo en cuenta el incremento de los mismos hasta agotar el presupuesto maximo de
licitacion. Asi, se debera cuantificar las actuaciones a ejecutar, incluyendo el servicio de “la garantia in
situ”.

Por tanto, en aras a justificar el cumplimiento del contrato, esta jefatura entiende que respecto al informe
de justificacion de oferta anormalmente baja y a la luz de la argumentacion disponible ha sido
insuficiente para realizar una valoracion objetiva, es por ello de la peticion de informacion
complementaria.

En Sevilla, a fecha firma digital.

La Jgfa de Teleasistencia.
M.2 Angeles Rodriguez Saldafia
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