Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO DE VALORACION DE OFERTAS SEGUN CRITERIOS SUJETOS A
JUICIO DE VALOR

EXPEDIENTE PA 179/2022
DENOMINACION: SERVICIO DE LIMPIEZA, LOGISTICA DE GESTION INTERNA DE RESIDUOS,
SUMINISTRO Y REPOSICION DEL MATERIAL DE HIGIENE CONSUMIBLE Y OTROS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, CON VALOR SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL DE CENTROS SANITARIOS DEL
AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA (AGSS)
OBJETO DEL CONTRATO.

LOTE 1 LIMPIEZA CENTRO HOSPITALARIO Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS-CENTROS
ATENCION ESPECIALIZADA DEL AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

COMISION TECNICA DE VALORACION

Las proposiciones técnicas entregadas por la Mesa de Contratacién son valoradas por los
componentes de la Mesa Técnica, firmantes de este informe.

Los miembros de la Comisién Técnica de Valoracién, de conformidad con lo previsto en el articulo
64 de la LCSP, declaran expresamente, firmando la declaracién de ausencia de conflicto de
intereses (DACI), a la vista de las empresas que han concurrido a la presente licitacién.

Los miembros integrantes de la comisién técnica de valoracién de ofertas se refieren a
continuacion:

Antonio Carrefio Segura, Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales AGSSS
Irene Dorantes Bellido, ingeniera de informéatica, unidad TIC AGSSS.

Javier Pareja Zamorano, ingeniero superior industrial, unidad de hosteleria AGSSS
Eugenio Rivodigo Carmona, ingeniero técnico industrial, Unidad de Servicios Generales
Victoria Rodriguez Saborido, enfermera, Unidad de Preventiva

Encarnacién Roméan Casares, médica Unidad de Preventiva

Camila Vargas Sénchez: economista, subdirectora econdémico-administrativa y de Servicios
Generales, AGSSS.



Segln se establece en el cuadro resumen del pliego de clausulas administrativas particulares, los
criterios de adjudicacién valorables mediante juicio de valor son los siguientes:

CRITERIOS CUALITATIVOS:
2.- Plan de prestacién del servicio: PARA TODOS LOS LOTES (NO AUTOMATICO)
Puntuacién méaxima del criterio: 30 puntos

La valoracién de este apartado se efectuard en base a la memoria técnica aportada por los
licitadores. Quedara excluida de la licitacion la propuesta que no presente documentacién o que
ésta no sea suficiente y/o adecuada para asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos del
Pliego de Prescripciones Técnicas. La propuesta técnica podré incluir las medidas que proponga
realizar el licitador en caso de resultar adjudicatario, que tengan como objeto mejorar las
cualidades intrinsecas del servicio, aportando ventajas directas a su ejecucién, especificando las
soluciones propuestas para alcanzar un funcionamiento 6ptimo del servicio pero que, en todo caso,
han de estar directamente relacionadas con el objeto del contrato.

Umbral minimo: 15 puntos. Las ofertas que no alcancen el umbral minimo fijado quedaréan
excluidas de la licitacion. Aquellas ofertas que no cumplan las prescripciones técnicas del Pliego
de Prescripciones Técnicas exigidas se consideraran NO ADECUADAS, y quedarén excluidas de la
licitacion.

Se justificaran las valoraciones mediante informe técnico elaborado a instancias de la Mesa de
contratacioén, en virtud de lo previsto en el art. 146.2 b), 150.1 y 157.5 de la LCSP.

La puntuacién total obtenida en este criterio sera la suma de las obtenidas en los cuatro subcriterios
siguientes, que se aplican a cada lote en funcién de sus necesidades para obtener un servicio de
mayor calidad:

2.1. SISTEMA DE SUPERVISION Y DE CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 5 puntos)

Se valorara en este apartado el Plan de Autocontrol de calidad que la empresa licitadora se
compromete a llevar a cabo durante la realizaciéon del servicio para alcanzar los niveles de calidad
propuestos en los pliegos, donde se fijarédn, en su caso, las condiciones, recursos y alcance del
citado plan de autocontrol, asi como los recursos referidos a controles bacteriolégicos ambientales
y de superficie.

2.2.  MEMORIA FUNCIONAL DE PRESTACION DEL SERVICIO (Hasta 18 puntos)

Se valorara en este criterio la adecuacién del plan de limpieza aportado por la empresa licitadora
a las necesidades del servicio; asi como la organizacién y adecuacién de los recursos adscritos
(técnicos y humanos) y los protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacién de estos.

Se tendran en cuenta, en este apartado, la organizacién de los recursos, la frecuencia de limpieza,
los estandares de calidad en la prestacién del servicio, sistema de trabajo, recursos humanos,
materiales, equipos y maquinaria de limpieza, y cualquier otra prestaciéon referida a los aspectos
basicos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En cuanto a la calidad de los
productos y materiales consumibles que se vayan a usar por las empresas licitadoras deberan
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aportar la ficha técnica y de seguridad de cada uno de los materiales, productos, equipamiento y
magquinaria a ofertar.

2.3. RECURSOS MATERIALES: INNOVACION TECNOLOGICA Y MEDIOAMBIENTAL (Hasta 5
puntos)

Se valoraréd en este criterio la tecnologia ofertada para el desempefio ambiental y eficacia del
servicio sobre los minimos requeridos en el pliego técnico. En este criterio se evaluaran aspectos
tales como la innovacién medioambiental en detergentes y desinfeccién, la innovacién tecnolégica
en maquinaria y equipamiento, la mejora general en el desempefio ambiental y la innovacién
tecnolégica en el sistema de informacién requerido para la gestién del servicio.

2.4. PLAN DE LOGISTICA DE GESTION INTERNA DE RESIDUOS (Hasta 2 puntos)

Se valoraré en este criterio el Plan de Logistica de gestién residuos adecuando y concretando lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas (apartado 1.3. y anexo VI del Pliego de
Prescripciones Técnicas) y a las normas aplicables en esta materia, y que incluird, al menos, los
siguientes aspectos:

1) Procedimiento de Gestién de cada uno de los residuos: tipo de contenedor a instalar en el punto
de generacién, frecuencia de retirada, medios para la retirada, circuitos, horarios, alternativas en
caso de averfa o incidente, almacenamiento intermedio, trasvases, almacenamiento final, entrega
a gestor, documentaciéon, informe mensual por cada tipo de residuo, informatizaciéon de la
informacioén.

Planteamiento de los circuitos de recogida de residuos, traslados y transporte. Teniendo en cuenta:
el nimero y la calidad de los contenedores de residuos urbanos y asimilables, la periodicidad de
las retiradas y la propuesta de transporte para la retirada de los mismos.

2) Las propuestas de actuacién y sistema de gestién en el punto limpio para evitar la manipulacién
de residuos por personal no autorizado.

3) Sistema de almacenamiento y su ubicacién en cada centro, depésito y gestion de los diferentes
tipos de residuos (urbanos y asimilables, documentacién confidencial y no confidencial y cartén,
plastico, envases, vidrio, residuos de la construccién, chatarra, Residuos de aparatos eléctricos y
electrénico, restos de poda, mobiliario, palet y madera, colchones, cristales, etcétera), a través de
empresas autorizadas.

VALORACION OFERTAS. LOTE 1: LIMPIEZA CENTRO HOSPITALARIO Y GESTION DE RESIDUQS
SOLIDOS-CENTROS ATENCION ESPECIALIZADA DEL AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE
SEVILLA

A este lote presentaron ofertas dentro del plazo y obtuvieron un pronunciamiento favorable por la
Mesa de Contratacién, las siguientes empresas:

CLECE, S.A.

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, S.A.
ISS FACILITY SERVICES, S.A.

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
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Para el anélisis de las ofertas técnicas se ha tenido en cuenta la documentacién incluida en el
“sobre N° 2", Referencias Técnicas del P.C.A.P, documentos donde se reflejan las caracteristicas
técnicas que ofrece el licitador en relacién con la prestacién del objeto del contrato, y que en todo
caso, deberan ser suficientes para valorar la idoneidad y cumplimiento del mismo, y todo ello, en
base a la documentacién aportada por las empresas en sus ofertas.

Todas las empresas aportan certificado de visitas a los centros incluidos en el &mbito del lote al
que licitan. Asimismo, aportan certificado de aceptacién de deficiencias detectadas.

En este punto hay que aclarar que el contenido de este informe no supone una valoracién absoluta
de la capacidad técnica de las empresas, sino exclusivamente de la documentacién aportada, su
adecuacion a lo exigido en los Pliegos y su andlisis en base a los criterios establecidos en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

De la lectura y anélisis de la documentacién aportada por las empresas licitadoras en sus ofertas,
se concluye que todas aportan documentacién suficiente para poder realizar un analisis técnico de
las mismas y su posterior valoracién de acuerdo a los criterios de adjudicacién expresados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los cuales son los siguientes:

2.1. SISTEMA DE SUPERVISION Y DE CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 5 puntos)

Se valorara en este apartado el Plan de Autocontrol de calidad que la empresa licitadora se
compromete a llevar a cabo durante la realizacién del servicio para alcanzar los niveles de calidad
propuestos en los pliegos, donde se fijaran, en su caso, las condiciones, recursos y alcance del
citado plan de autocontrol, asi como los recursos referidos a controles bacteriolégicos ambientales
y de superficie.

CLECE, S.A.

En relacién a los centros incluidos en el &mbito del contrato, CLECE se compromete a certificar el

Servicio de limpieza segln las Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 en un plazo inferior a

seis meses.

El Plan de Autocontrol de la Calidad presenta los siguientes aspectos:

- Disefio del Plan de Calidad Integral, en el primer mes del contrato.

Implantacién de las herramientas de supervisién y verificacién en soporte informatico.
Reuniones mensuales de evaluacién del servicio.
Encuestas de satisfaccion: Software de Gestién de Calidad y control del servicio (Cle360).
Sistema auditado y certificado por empresa externa acreditada por ENAC, seglin las Normas
UNE ISO 9001:2015 (Calidad), 14001:2015 (Gestion Medioambiental), ISO 45001:2018
(Seguridad y Salud en el Trabajo), IQNet SR10 (Responsabilidad Social Corporativa).
Innovaciones Tecnolégicas en |+D+i (Certificacion UNE 166002:2014 Gestién de la 1+D+i)

Y se basa, segun refieren en:

Procedimientos de control de calidad del servicio. Certificaciones del servicio (Calidad y
Medioambiente).

Controles microbiolégicos de superficie y ambiental.

Sistemas propuestos para la supervision del servicio (software Cle360 para el control de calidad
del servicio).
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Auditorias Internas anuales con el fin de conocer el grado de implantacién y eficacia del Sistema
Integrado de Gestién Ambiental y de Calidad y determinar si es conforme con los requisitos de las
Normas Internacionales UNE EN ISO 9001 y 14001:

Calidad y medioambiente

Controles bacteriolégicos de superficie y ambiental. Sistema luminémetro.

Gestion del personal y ejecucién de tareas

Medicién de la satisfaccién, entre otras.
Control externo: Anélisis microbiolégicos ambientales y de superficies por laboratorio certificado
(Echevarne)

Estas auditorias que propone la empresa se refieren exclusivamente a la verificacién de la
implantacién de las normas ISO referidas una vez estuvieran implantadas y nada tienen que ver
con la auditorfa anual de calidad referida en los criterios automaticos a realizar por organismo
independiente junto con la presentacién de la planificacién de la resolucién de las incidencias
detectadas en un plazo inferior a una semana, ya que esta auditoria no se refiere a normas I1SO
sino a la calidad del servicio que es sobre la que se hace el seguimiento desglosado en el anexo XII
al Pliego de Prescripciones Técnicas.

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, S.A.

En relacién a los centros incluidos en el ambito del contrato, el sistema de gestién de la calidad se
basa en:
Inspecciones de control y seguimiento del servicio: los resultados de estas acciones se
incorporan a los partes de supervisiéon y control de la calidad, que se incorporan al informe
de seguimiento. Las frecuencias serfan diarias por el encargado, quincenales por el gestor
y mensuales por el jefe de servicio.
Auditorias internas. Elaboradas por el departamento de calidad de la empresa con
periodicidad trimestral.
Evaluacién de la satisfaccion del cliente: mediante encuestas dirigidas tanto a los
responsables de los centros como a los usuarios de los mismos.
Seguimiento de los niveles de servicio. Establecimiento de determinados KPI (indicadores)
y seguimiento de los mismos en las siguientes areas:
o Limpieza
o Gestion de residuos
o Controles microbiolégicos medioambientales y de superficies
o Productos, materiales y consumibles.
o Sistema informéatico de control de la actividad
El seguimiento y control del servicio se lleva a cabo con el Checking Plan, que registra horarios,
tareas, peticiones especiales, gestién de la ropa de lenceria/lavanderia, gestion de residuos vy
controles de calidad. Todo ello con la generacién de informes y reuniones con la direccién.

Los controles bacteriolégicos serian:
- Control de contaminacién mediante Luminister que permite controlar la contaminacién
bacteriana, validos para superficies secas y himedas.
Control VeriClean que trata de establecer marcas el dia previo, imperceptibles, en
determinadas superficies para comprobar al dia siguiente si se ha limpiado.
Control bacteriolégico ambiental: ambiental y de superficie a través de laboratorio
acreditado y homologado seglin normativa vigente.

Pégina 5 de 49



Estas auditorfas que propone la empresa se refieren a un autocontrol de sus protocolos y
procedimientos internos y nada tienen que ver con la auditoria anual de calidad referida en los
criterios automéaticos a realizar por organismo independiente junto con la presentacién de la
planificacién de la resolucién de las incidencias detectadas en un plazo inferior a una semana, ya
que esta auditoria se refiere la calidad del servicio que es sobre la que se hace el seguimiento
desglosado en el anexo Xll al Pliego de Prescripciones Técnicas.

ISS FACILITY SERVICES, S.A.
En relacién a los centros incluidos en el &mbito del contrato, se trataria de implantar un Sistema
Integral de Gestién. En el plazo de dos meses desde el inicio del contrato se realizaria el estudio
pertinente para implantarlo como méaximo en seis meses.
El sistema de Control de la Calidad estaria implantado en un mes desde el inicio del servicio. Este
sistema incluirfa:

Control de operaciones (frecuencias de limpieza etc).

Control de calidad

Evaluacién de la calidad percibida

Gestioén y seguimiento de incidencias

Impacto ambiental

Control de la gestién de los residuos
Proponen mediante una aplicacién informéatica, un sistema de verificacién de tareas, un sistema
para evaluar el grado de eficacia muy extenso.
El control microbiolégico lo realizan con métodos de control en superficies (lumitester). Para el
tratamiento ambiental, proponen la desinfeccién por via aérea (desinfeccién por frio por via aérea
de peréxido de Hidrogeno y mediante ozono). Ademas, presentan un sistema de desinfeccién
mediante ANTORCHA UV, para la desinfeccién de equipamiento de zonas de Alto Riesgo sensibles a
productos quimicos o agua y requieren ser desinfectados sin necesidad de realizar una descontaminacién
ambiental de toda la sala.
Declaran que ISS es una empresa especializada e inscrita en el Registro oficial de establecimientos
biocidas (ROEBS) con capacitacién para la ejecuciéon y certificacién de tratamientos de desinfeccién
aérea y/o superficies.

La certificacién del sistema integral de gestién basado en determinadas normas que propone la
empresa nada tienen que ver con la auditoria anual de calidad referida en los criterios automaticos
a realizar por organismo independiente junto con la presentacién de la planificacién de la resolucién
de las incidencias detectadas en un plazo inferior a una semana, ya que esa certificacién no se
refiere a la calidad del servicio que es sobre la que se hace el seguimiento desglosado en el anexo
Xll al Pliego de Prescripciones Técnicas.

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A

Presenta un sistema de supervisién y de calidad del servicio que incluye los recursos humanos
desinados al Plan de Calidad (técnico de calidad y medioambiente, técnico de PRL ademas del
gestor técnico y el encargado). Como herramienta informatica utilizarian dos, una para gestién de
la planificacién (checking plan) y otra para la gestién integrada de calidad y medio ambiente
(unifikas). Ademas, ofertan un gestor documental que como novedad avisa de las caducidades para
renovacion a tiempo del certificado o documentacién que proceda. Ademas, en cuanto a los
requisitos legales utilizan la plataforma Worldlex, que permite la identificacién y evaluacién de los
requisitos legales, aplicables tanto a la empresa como al contrato.
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Serveo se compromete a certificar el servicio de limpieza y desinfeccién de los centros sanitarios
pertenecientes al AGSSS dentro del alcance de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 durante el primer afio
de contrato.

La certificacién referida en el parrafo anterior nada tienen que ver con la auditoria anual de calidad
referida en los criterios automaticos a realizar por organismo independiente junto con la
presentacion de la planificacién de la resolucién de las incidencias detectadas en un plazo inferior
a una semana, ya que esa certificacion no se refiere a la calidad del servicio que es sobre la que se
hace el seguimiento desglosado en el anexo Xll al Pliego de Prescripciones Técnicas.

En cuanto a los procesos de planificacién y realizaciéon, establecen un control de tareas criticas y
cumplimiento de protocolos, con especial atencién, ademas de a quiréfanos, a los aseos y
vestuarios por su alta frecuentaciéon. El chequeo de tareas se realizara con etiquetas NFC (variante
tecnologia RFID que permite comunicacién entre dos dispositivos con un intercambio de datos).

2.2.  MEMORIA FUNCIONAL DE PRESTACION DEL SERVICIO (Hasta 18 puntos)

Se valorara en este criterio la adecuacién del plan de limpieza aportado por la empresa licitadora
a las necesidades del servicio; asi como la organizacién y adecuacién de los recursos adscritos
(técnicos y humanos) y los protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacién de estos.

Se tendran en cuenta, en este apartado, la organizacién de los recursos, la frecuencia de limpieza,
los estandares de calidad en la prestacién del servicio, sistema de trabajo, recursos humanos,
materiales, equipos y maquinaria de limpieza, y cualquier otra prestaciéon referida a los aspectos
basicos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En cuanto a la calidad de los
productos y materiales consumibles que se vayan a usar por las empresas licitadoras deberan
aportar la ficha técnica y de seguridad de cada uno de los materiales, productos, equipamiento y
maquinaria a ofertar.

En cuanto a los recursos humanos aportados, todas las empresas ofertan, al menos, las presencias
exigidas en el pliego de prescripciones técnicas, por tanto, todas cumplen este extremo.

Categoria limpiador:

ANMEXO VIII : COMPOSICION DEL SERVICIO ¥ DISTRIBUCION DE TURNOS
CATEGORIA: LIMPIADOR
LOTE CENTROS
HORAS
= FOMENTO
TOTAL HORAS/ANO CLECE ISS SERVEO
VALENCIA
Hospital Virgen de
ol 176.808,84 176.808,84| 176.808,84| 176.808,84| 176.808,84| 176.808,84
Hospital El Temillar 1.086,80
1.346,80 1.348,80 1.348,80 1.348,80 1.348,80
Campana extractora 260,00
1.877,20
1.877,20
CPE Ntra.Sra.del Aguila 1.111,50 8.138,65 10.275,20 8.138,65 8.138,65 8.138,65
1.667,25
1.605,50
CENTROS
ATENCION 1.877,20
ESPECIALI 1.877,20
. |zapa ArEa
HOSPITALA|CFE Santa Ana 1.877,20 9.188,40 9.188,40 9.188,40 9.188,40 9.188,40
RIA
AGSSUR 1.827,80
DE SEVILLA 1.729,00
1.877,20
CPE Inmaculada 3.606,20 3.606,20 3.606,20 3.606,20 3.606,20
Coencepcion 1.729,00
1.877,20
CARE LOS ALCORES 1.877,20 5.631,60 5.631,60 5.631,60 5.631,60 5.631,60
1.877,20
TOTAL DE HOSPITALH 178.155,64 178.155,64 178.155,64 178.155,64 178.155,64 178.155,64
TOTAL DE CENTROS E| 26.564,85 26.564,85 28.701,40 26.564,85 26.564,85 26.564,85
TOTAL HORAS 204.720,49 204.720,49 206.857,04 | 204.720,49 204.720,49 204.720,49




Categoria peén limpiador:

LOTE

ANEXO VIII : COMPOSICION DEL SERVICIO Y DISTRIBUCION DE TURNOS
PEON LIMPIADOR
CENTROS
HORAS
TOTAL FOMENTO
HORAS/ ARO CLECE VALEN ISS SERVEO
Hospital Virgen de Valme 16.310 16.310,00 16.310,00 16.310,00 22.693,00
Hospital El Tomillar
CENTROS :
ATENCION CPE Ntra.Sra.del Aguila
ESPEC_IALIZADA CPE Santa Ana
AREA CPE Inmaculada Concepcidn
“:5";";75‘::-:3? CARE LOS ALCORES 1.492,50 1.492,50 1.492,50 1.492,50 1.492,50
-SE\}ILM TOTAL DE HOSPITALES 16.310,00 16.310,00 16.310,00 16.310,00 22.693,00
TOTAL DE CENTROS EXTERNOS 1.492,50 1.492,50 1.492,50 1.492,50 1.492,50
TOTAL HORAS 17.802,50 17.802,50 17.802,50 17.802,50 24.185,50

Categoria conduct;)} iimbiéd(;r: A

ANEXO VIII: COMPOSICION DEL SERVICIO ¥ DISTRIBUCION DE TURNOS

CONDUCTOR LIMPIADOR

LOTE CENTROS HORAS
TOTAL FOMENTO
HORAS/ ARIO CLECE e e 1SS SERVEO
8.568,00 8.568,00| 8.568,00 8.568,00 8.568,00
1 HOSPITAL V. VALME
8.568,00 8.568,00 8.568,00 8.568,00

Categorfa encargado de grupo:

JEXO VIl : COMPOSICION DEL SERVICIO Y DISTRIBUCION DE TURNOS
ENCARGADO DE GRUPO
LOTE CENTROS HORAS
TOTAL FOMENTO
. CLECE 1SS SERVEO
HORAS/ANO VALENCIA
Hospital de Valme 5.110 5.110,00 5.110,00 5.110,00 5.110,00
. CPE’s y CARE 1.729 2.470,00 1.729,00 1.729,00 1.729,00
CENTROS ATENCION
ESPECIALIZADA AREA  1or) | DE HOSPITALES 5110 5.110,00 5.110,00 5.110,00 | 5.110,00
HOSPITALARIA A.G.S.SUR
DE SEVILLA
TOTAL DE CENTROS EXTERNOS 1.729 2.470,00 1.729,00 1.729,00 | 1.729,00
TOTAL HORAS 6.839 7.580,00 6.839,00 6.839,00 | 6.839,00
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Categoria encargado general:

AMEXO VI : COMPOSICION DEL SERVICIO Y DISTRIBUCION DE TURNOS
ENCARGADO GEMERAL
LOTE CENTROS HORAS
TOTAL FOMENTO
- CLECE ISS SERVEO
HORAS/ARD VALENCIA
CENTROS ATENCION
P Hospital de Valme 1.729 1.729,00 1.729,00 1.729,00 1.729,00
1 ESPECIALIZADA AREA
HOSPITALARIA A.G.5.5UR
DE SEVILLA TOTAL HORAS 1.729 1.729,00 1.729,00 1.729,00 | 1.729,00
CLECE, S.A.

En el Anexo Il, oferta de recursos humanos por centro:

En relacién con las presencias en los centros de atencién especializada comprendidos en el &mbito
del contrato, mejoran lo exigido en el pliego, esto es 206.857,04 horas anuales en la categoria de
limpiadora, ya que ofertan en el CPE de Nuestra Sefiora del Aguila, en Alcala, 10.725,20 horas,
cuando en el pliego se exigen como minimo 8.138,65 horas.

Ofertan en inicio 17.802,5 horas de la categoria peones y 8.568 horas en la categoria de
conductores y para los mandos intermedios, encargado de grupo y encargado general ofertan 6.839
y 1.729 horas respectivamente, tal y como se requeria en el pliego técnico. Aclarando que como
mejoras incluyen que el encargado general tenga disponibilidad 24 horas al dfa y aportan dos
administrativas a este contrato en horario de 8 a 15 horas de lunes a viernes. Ademas, en su oferta
que el encargado de grupo del CARE Los Alcores y los CPE aumenta su presencia a tres horas
diarias sobre lo previsto, siendo su horario de 8.00 a 18.00 en lugar de 8.00 a 15.00 como es
requerido en las condiciones (2.470 horas anuales).

Ademas, hay que tener en cuenta que, al asignar las personas a las zonas, sirviéndose del método
Estudio Bedaux en cuanto a cargas de trabajo y del conocimiento real de los tiempos de ejecucién
de las tareas y analizando las cargas de trabajo mediante coeficientes proponen una diferente
asignacién de los recursos humanos, reflejando para cada puesto la zona de actuacién y sus superficies
segun zonas de riesgo (m2) y al no detallarse al completo todos los centros. Hay que tener en cuenta lo
que aluden en su propia oferta y es que << la cuantificacién del nimero de horas de prestacién de
servicios en cada turno y categoria ofertadas por Clece para los Centros de Atencién Especializada
(Lote 1) se adjunta en el ANEXO II. “OFERTA DE RECURSOS HUMANOS POR CENTRO”. Se ha
mantenido el mismo modelo publicado en el Anexo XllII del PPT para no alterar su contenido, sin
tener en cuenta la propuesta de distribucién diaria anteriormente definida>>.

Para los profesionales responsables del contrato establecen un equipo diferenciado: Delegado de
Andalucia Occidental, Gerente, Jefe de Servicio, Responsable de Calidad y Medio Ambiente, Técnico
especializado, mediador social, biélogo, entre otros. Siendo la presencia del Jefe de Servicio en
exclusiva para el contrato que nos ocupa, con horario de 8 a 18 horas. Dotando, para la
comunicacién con los mismos, de una plataforma de comunicacién llamada CISCO, que dispone
de chat persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de archivos e
integracién de aplicaciones.

Péagina 9 de 49



De forma adicional proponen un equipo localizado compuesto de dos brigadas moéviles para
imprevistos que requieran presencia inmediata (fugas de agua, sangrados abundantes, entre otras).

El Plan de formacién se realiza con empresas externas, supervisado por el responsable del centro.
Posteriormente establecen un plan de seguimiento, evaluacién y acreditacion. Cuentan con 910
cursos en el plan que refieren entregarfan al comienzo del contrato. El plan anual serfa presentado
anualmente a principios de afio a la direccién del centro y a la comisién de seguimiento del contrato
para su aprobacién o modificacién, en su caso.

El catalogo de cursos se integra en cuatro bloques, pensados y diseflados especialmente para este
expediente.

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, S.A.

En el Anexo I, oferta de recursos humanos por centro, en relacién con las presencias en los centros
de atencién especializada comprendidos en el ambito del contrato, ofertan lo exigido en el pliego,
y proponen una distribucién estimada tomando como ejemplo el 2024.

Esta mercantil refiere en su oferta que emplearan personal propio con plena dedicacién y personal
esporadico para cubrir necesidades en caso de incidencias. Ademas, explica el procedimiento para
la cobertura del 1009, de las ausencias, pudiendo cubrir los dias sueltos con personal de la bolsa
de trabajo interna del centro, aclarando que reciben formacién previa a la incorporacién. Para
detectar ausencias de forma inmediata utilizan un sistema de control de fichajes mediante App que
el encargado controla. Las sustituciones definitivas serdn comunicadas al centro.

Para las emergencias proponen un servicio de guardia permanente 24 horas con diferentes medios
de comunicacion (teléfono, email) con objeto de poder realizar cualquier actuacién especialista que
se necesite. Para ello cuentan, ademéas de con un procedimiento establecido, con un retén de
emergencia: dos especialistas, dotados de furgoneta, y con el siguiente equipamiento: fregadora de
hombre acompafiante, dos bombas de achique, haraganes, dos aspiradores agua/polvo, una
hidrolimpiadora, sepiolita antiderrames, contenedores para recoger el vertido (si se trata de un vertido
contaminante), mochos, trapos, escobas, productos, consumibles.

Como personal responsable del servicio ofertan:

- una jefatura de servicio con capacidad de toma de decisiones y resolucién de incidencias, al 50%
de la jornada.

un gestor de servicio, responsable de coordinar y controlar el servicio y solventar las eventuales
incidencias que se pudieran producir. En colaboracion con el jefe de servicio, entre otras funciones, tiene
la de coordinar y controlar la correcta realizacién de los servicios y gestionar las eventuales incidencias
que puedan surgir. Su dedicaciéon seré al 509, de la jornada.

- encargado general, exigido en el pliego: Responsable de supervisar y coordinar las tareas de limpieza
y mantenimiento de las instalaciones y los equipos de la empresa. Localizable durante 24 horas.
dedicacién 100% de la jornada.
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- encargado de grupo, exigido en el pliego que distribuye el trabajo, lo organiza y se encarga de la
buena administracién del material fungible. Asimismo, gestionan las incidencias de presencias y
registran estas en los partes de trabajo.

Estos responsables estaran apoyados por los diferentes departamentos de la empresa, recursos
humanos, prevencién, medicina laboral, compras, entre otras.

En cuanto a la formacién, proponen como inicio detectar las carencias del equipo de profesionales
y definir una ficha de formacién estableciendo los objetivos, materias etc. Todo ello con seguimiento
y medidas evaluadoras.

ISS FACILITY SERVICES, S.A.

Esta empresa, aunque cumple, no mejora los efectivos requeridos en el pliego técnico, como se ha
expuesto anteriormente.

En relacién con la gestion de incidencias ofertan un equipo de intervencion Rapida para dar respuesta
a cualquier tipo de Incidencia o urgencia imprevista, tales como inundaciones, derrames, vertidos
incontrolados, rotura de algin elemento o cualquier otro tipo de accidente ocasional que suponga un
impedimento para el normal funcionamiento de los centros y que requiera de un servicio de limpieza
inmediato. Consta de 5 limpiadores y 2 especialistas con vehiculo y equipos de trabajo. El sistema de
comunicacién serfa a través de teléfonos moviles, correos electrénicos, programa de gestién y linea
de atencioén al cliente 24 horas, con protocolos diferenciados segln sea el caso.

Ofertan un plan de choque inicial a cumplir en el primer mes de contrato, con una plantilla adicional
compuesta de los siguientes especialistas por centro:

EQUIPO | DIMENSIONADO CENTRO

Hospital Universitario

1 4 especialistas VirEe e v e

Almacén Hospital El

1 2 especialistas Tomillar.

CPE Ntra.Sra.del

1 2 especialistas guila

1 2 especialistas CPE Santa Ana

CPE Inmaculada

1 2 especialistas Caneamem

CARE Los Alcores,

L HEmrEalEEs Mairena del Alcor

Para la gestion del personal cuentan con una aplicacion denominada KELIO que permite la
planificacién de los recursos humanos mediante planillas y cuadrantes de personal. De esta forma se
permite el control de la asignacién del personal a las zonas y las horas efectivamente realizadas.

Esta herramienta permite generar informes con detalle diario/semanal/mensual/anual invididual o de
forma colectiva. Este ejercicio se puede hacer por turno, centro, zona del hospital/centro, etc.
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En cuanto a la cobertura de bajas establecen diferentes sistemas dependiendo del nivel de
absentismo (15-25-50) garantizando la cobertura mediante la contratacién por bolsa de trabajo si
el absentismo se sitlia entre el 15% y el 25%,. Si se sitla entre el 25 y el 50 proponen la contratacién
de un recurso adicional y se garantizaréd, en el caso poco probable de un nivel de ausencias del
509% de la limpieza de las zonas de alto riesgo zonas de alto riesgo y medio riesgo asi como la
retirada/gestién de residuos de todo el centro de trabajo y se realizaré la limpieza de las zonas de
bajo riesgo de manera alterna.

Tras las visitas realizadas proponen una reorganizacién de los recursos humanos.

En cuanto al personal de gestién del contrato, presentan una estructura de unidades de negocio,
lideradas a través de gerentes:

Director de divisién, méaximo responsable del funcionamiento de la Divisién de Limpieza de
ISS. Participa en la toma de las decisiones iniciales para la puesta en marcha del servicio.
Gerente de Unidad de Negocio Responsable de la gestion econémica, operativa, comercial
y laboral de la Unidad de Negocio que gestionara el contrato y responsable de las
operaciones del servicio.

Area Manager - Jefe de Servicio: Apoya al Gerente y adjunto, actuando como enlace entre
éstos y las operaciones a los diferentes centros en los que se prestan servicios. Coordina
los equipos de gestién y supervision que estan formados por los Gestores y Gestoras de
Servicio, los encargados y encargadas y los responsables de los diferentes centros.

Gestor del Servicio: Actuara como Interlocutor técnico tnico con el Area de Gestién Sanitaria
Sur de Sevilla. Se encargaréa de coordinar la realizacién de los servicios de limpieza, realizar
controles de calidad y coordinar y motivar a los equipos de operaciones. Ademas, realizara
la supervisiéon y soporte de las operaciones locales asegurando control, proximidad y
capacidad de respuesta. Disponibilidad 24 horas.

Adicionalmente, presentan un equipo de soporte indirecto: gestores laborales, técnicos de PRL,
Calidad y Medioambiente etc.

El plan de formacién que presentan no detalla objetivos y @&mbitos de conocimiento ya que refieren
que se ajustara a cada trabajador, siendo la misma digital y presencial. Consideran, para poder
cubrir puestos con mayor facilidad, la creacién de una tabla de polivalencias para conocer el grado
de formacién del personal, los suplentes posibles, identificar necesidades formativas etc

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

Serveo oferta una mejora importante (6.383 horas anuales) en cuanto al personal categoria de
peones especializados, en las zonas del Hospital de Valme donde estiman que es necesario un
refuerzo, esto es, gestion de residuos, exteriores, abrillantado, cristales y fregadora.
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LUNES-VIERNES (no festivos)

MEJORA _
JO S TURNO DE MANANA TURNO DE TARDE TURNO DE NOCHE
5 = - .
Centro | Categoria Servicio N. Horario UG Cantl_dad Horario e Cant[dad Horario UG Horas I EIER UGz
efectivos horas | efectivos horas | efectivos horas |l / afio | diurnas |nocturnas| horas
Gestion
Hospital Peodn residuos/punt 8:00-
Universi Limpiador o limpio/tubo 1.00 15:00 7.00 247 7.00 1.729,00
tario neumatico
Virgen Exteriores
de Pedn barrido 14:00-
Valme Limpiador puertas 0,57 1g.00 400 247 4,00 988,00
principales
LUNES-VIERNES (no festivos)
MEJORAS

TURNO DE MANANA TURNO DE TARDE TURNO DE NOCHE

Emi | e ML Total |Cantidad Horario Total | Cantidad orario Total D\as Horas Horas Total
9 efectlvos horas | efectivos horas | efectivos horas |l / afio | diurnas |nocturnas| horas
Abrillantado/e
Pedn scaleras 00:00-

Limpiador mecanicas/ve 1,00 7:00 7,00 00 7.00 1.729,00
stuarios
Limpieza i
Deon o Cristalesy 100 S0 700 247 7,00 1.729,00
P fregadora -

SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS

TURNO DE MANANA TURNU DE TARDE TURNU DE NOCHE

MEJORAS

Centro

Categori
a

Total Ca"“da Total Ca”“da Total
efeotlvo Horarl hora ¢ Horario hora g Horarl hora
efectivo efectivo
s

. Exteriores
Univeraitari baTdo Peon 15:00-19:00
X puertas Limpiado 1,00 o 4,00 52,00 4,00 0,00 208,00
o Virgen incipales / (domingos)
de Valme  Principales/ r
fregadora

Num. | Horas
Dias/afi d\uma nocturna UGE
= horas

También aportan una administrativa y un técnico de planificacién. El servicio seré reforzado con un
técnico en higiene hospitalaria. De los recursos, asigharan una persona a limpieza continta de
bafios en el Hospital de Valme.

Para la cobertura de las ausencias (programadas o no) se nutren de la bolsa global de trabajadores,
ademas de ofrecer a los trabajadores posibilidad de aumentar sus jornadas (bien porque la tengan
reducida, o bien con horas extras).

Aporta un equipo permanente para incidencias en el hospital de Valme, tales como inundaciones,
incendios, grandes derrames, etc. a fin de realizar una limpieza concreta o de mantenimiento que
es el propuesto como mejora de la categoria pedn.

Operarios por turno
M T N
Hospital Universitario de Valme 3 2 1

Centro sanitario

Como personal responsable ofrecen, ademés del encargado general y los de grupo solicitados en
los pliegos, una estructura que incluye gerencia, direcciones de apoyo (compras, técnica,
econémica, financiera, calidad y gestién medioambiental) y delegado de érea, gerente de Andalucia
y gestor técnico.
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En cuanto al plan de formacién, presentan una serie de acciones formativas, especificas (PRL,
técnicas de limpieza, gestion medioambiental y crecimiento profesional. También cursos de
humanizacién en atencién sanitaria orientado a mejorar la calidad de la atencién y el cuidado
ofrecido en estos entornos, enfatizando la importancia de la humanizacién en todas las
interacciones y tareas.

Prevencion de riesgos laborales

Los adjudicatarios deberan contar con un Sistema de Gestién en PRL segln los requisitos
establecidos en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y RD 39/1997 Reglamento de
Servicios de Prevencién.

1.CLECE SA

Todas las acciones relativas a PRL del presente servicio indican que se llevaran a cabo segln el
manual integrado de Prevencién de Riesgos Laborales de Clece y los protocolos establecidos. Su
integracién en todos los niveles jerarquicos de la empresa implica la atribucién a todos ellos, y la
asuncién por éstos, de la obligacién de incluir la prevencién de riesgos en cualquier actividad que
realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten. De este precepto se concluye que la
integracién se realiza tanto en la produccién en su conjunto, en las actividades y procesos y en la
organizacién del trabajo como en cada uno de los estratos de la Iinea de mando, desde el liderazgo
de la direcciéon hasta el Gltimo encargado o jefe de equipo. Llegados aqui, se puede afirmar que los
mandos intermedios tienen la llave de la integraciéon de la prevencion.

Clece dispone del Certificado del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales, conforme con los
requisitos establecidos en la especificacién ISO 45001, el cual se harad extensivo al Hospital
Universitario Virgen de Valme.

Clece adscribira al Servicio, en exclusiva, un Responsable de Prevenciéon de Riesgos Laborales e
Higiene en el Trabajo: Maria Eugenia Suarez Gutierrez (Téc. Sup. PRL) desde el inicio del contrato;
gue contaréd a su vez con Técnico de Apoyo: Maria del Monte Moyano (Téc. Sup. PRL).

En materia de Seguridad y Salud, la Legislacién a aplicar tiene su principal normativa en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, Ley 31/95, en la que se define una politica a nivel general de
obligaciones y derechos para promover la Seguridad en el trabajo y la vigilancia de la salud de los
trabajadores. En lo relativo a las obligaciones del empresario, Clece se compromete expresamente,
a cumplir el articulo 15 de la Ley, que enumera los principios de la accién preventiva, aplicando las
medidas que inspiran el caracter de esta Ley. Se tendré en cuenta, como marca la propia ley, la
adaptacién del trabajador al puesto de trabajo, con sus capacidades profesionales.

EVALUACION DE RIESGOS: En cumplimiento del articulo 16, Clece dispone de un equipo Técnico
que realizard una Evaluacién Inicial de Riesgos.

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA: En cumplimiento del articulo 16, Clece planifica
e implanta las actividades y controles necesarios para asegurar que la actividad de limpieza
hospitalaria se realiza de forma segura para nuestro personal, instalaciones y otros usuarios ajenos
a nuestra actividad y que se alcanza la mejora continua en materia de prevencién de riesgos
laborales. El seguimiento de las condiciones de seguridad de la actividad se realizara a través de
Inspecciones de Seguridad peridédicas por parte del servicio de prevencién, asi como de los
responsables del servicio.
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RIESGOS DETECTADOS EN LOS CENTROS: Una de las actividades que mayor riesgo entrafia para
el personal es la limpieza de cristales de dificil acceso. En el apartado B.1.3.3. “Anélisis de
necesidades, singularidades y puntos criticos de los centros” se identifican y enumeran, todos los
casos con indicacién del método de limpieza empleado. No obstante, por el riesgo que supone en
el servicio describimos el método de limpieza mediante Alpinistas (subcontratacién con empresa
especializada: Dali Trabajos Verticales): Equipo de trabajo: 2 Especialistas en trabajos verticales y
en trabajos en géndolas, asi como 1 Recurso Preventivo presente durante todos los trabajos en
altura.

2.FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA SA

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: En el momento
en que le es adjudicada un servicio, FOVASA realiza un estudio de la misma con el objeto de realizar
una correcta Gestion de los Sistemas que tiene implantados (Calidad, Gestion Medioambiental y
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales).

El jefe de sistemas junto con los responsables del servicio se retnen con el objeto de realizar una
descripcion de la misma, planificar los trabajos, dar instrucciones, organizar al personal, definir
correctamente las funciones de todo el personal, identificar y evaluacién de aspectos
medioambientales, definir los requisitos legales, gestionar la seguridad y salud de todo el personal,
formar a los operarios etc.

El Plan de Seguridad y Salud del servicio en cuestién, adaptando el Estudio de Seguridad y Salud
del Proyecto a los medios y métodos de ejecucién de nuestra empresa.

De tal forma que se asegure una correcta ejecucién de los servicios en base a las necesidades y
requisitos establecidos por el cliente, en el pliego de condiciones. Todas estas labores, se realizan
segun los requisitos establecidos en el Servicio de Prevencién Ajeno de FOVASA, basado en la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y RD 39/1997 Reglamento de Servicios de
Prevencion.

3.ISS FACILITY SERVICES SA

. El Sistema de Control de Calidad propuesto por ISS, se implantara en el plazo de un mes y con
independencia de los controles de calidad que se lleve a cabo en los centros del LOTE 1 - Area de
Gestion Sanitaria Sur de Sevilla, permitird verificar la correcta ejecucién de los trabajos. La
prestacién se evaluara a partir de los siguientes controles:

» Control de operaciones: Verificaciéon del grado de cumplimiento de las frecuencias de limpieza,
opera-ciones programadas y planificadas y calendario de actuaciones comprometidas.

+ Control de Calidad: Verificacién del nivel de calidad conseguido para tarea programada y perfecta
eje-cucién de las operaciones realizadas.

» Evaluacién de la Calidad Percibida y Valoracién del cumplimiento de los niveles de calidad
exigidos.

* Prevencién de Riesgos laborales.
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* Gestién y Seguimiento de Incidencias.

» Cumplimiento de otros aspectos que conforman el servicio: Gestién de residuos, maquinaria,
materiales y productos ofertados, aspectos de seguridad y salud laboral, aspectos de gestién de
residuos y recogida selectiva de los mismos, etc.

* Impacto Ambiental del Servicio de Limpieza.

*» Gestion del personal.

4.SERVEO SERVICIOS AUXILIARES SA

2.24.ANEXO 11.18. EVALUACION PSICOSOCIAL.

2.24.ANEXO 11.24: INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES PARA EL PERSONAL ADSCRITO A ESTE CONTRATO. CON INDICACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES ADSCRITOS AL MISMO

Certificacion ISO 45001

2.26.ANEXO 11.25 EVALUACION DE RIESGOS

2.26.ANEXO 11.26: INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES PARA EL PERSONAL ADSCRITO A ESTE CONTRATO. CON INDICACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES ADSCRITOS AL MISMO

El sistema de gestion de Salud y Seguridad Laboral de Serveo es conforme a ISO 45001
certificandose todas sus actividades por Audelco.

Plan de limpieza:

CLECE, S.A.

El plan de limpieza de Clece se adaptara a cada centro. De las visitas realizadas se han puesto de
manifiesto las principales peculiaridades y dificultades para las que sugieren determinadas
soluciones, sobre todo basadas en innovaciones tecnolégicas y organizacién.

Como mejora ofrecen un Plan de choque al inicio del contrato: Clece realizard, en los primeros meses
del contrato (1° Cuatrimestre), con los recursos adecuados, una limpieza a fondo de las diferentes dreas
en las que se detecten deficiencias, focalizada en quiréfanos, accesos y zonas de circulacién, cristales y
persianas, zonas exteriores (grafitis, chicles, etc.), abrillantado de suelos,... contando si es preciso con
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refuerzos en la plantilla y medios materiales para garantizar un éptimo nivel de calidad en el servicio desde
el inicio.

Los tipos de limpieza los diferencian en limpieza normal o de rutina, limpieza de mantenimiento,
limpieza general y a fondo, limpiezas especiales y limpiezas excepcionales describiendo las
caracteristicas de cada una. En cuanto a la excepcional (riesgo biolégico o enfermedad altamente
infecciosa) ofertan el robot Xenex.

En cuanto a tiempos de respuestas para cubrir las incidencias se responsabilizan de acudir en los
siguientes tiempos (emergencia: inmediato, urgencia: 10 minutos, ordinaria, 30 minutos)
atendiendo la misma mediante movilizacion de efectivos. En caso de ausencia imprevista del
personal de Clece, el software de gestion Cle360 preve la realizacion de una MATRIZ DE
ASIGNACION DE PERSONAL, que determina qué profesionales presentes en los centros son
susceptibles de atender la incidencia producida.

Los sistemas de trabajo los basan en una combinacién entre limpiezas mecanizadas y los sistemas
de limpieza basados principalmente en textiles de microfibra pre-impregnada: (sistema de limpieza
con microfibra pre-impregnada (mopas y bayetas) en el Hospital de Valme y el empleo del sistema de
doble cubo combinado con textiles de microfibra (bayetas y fregonas) para el resto de Centros de Atencién
Especializada.

En cuanto a equipos de trabajo, ofertan como mejora, para las zonas de muy alto/alto riesgo, el
carro antibacteriano Magic BCS 790P de TTS. Utilizan como sistemas: Sistema de dosificaciéon
automatica de producto (Sistema microfibra pre-impregnada), Sistema de cédigos de bayetas por
colores (Sistema microfibra pre-impregnada y Sistema doble cubo), Sistema Embell (Sistema
doble cubo) y Carros Magic Line (Sistema doble cubo).

Para los cristales también ofertan diverso equipamiento y profesionales especializados ofertando
para los cristales exteriores de dificil acceso, Robot Smartbot Hobot-298. Ademas lo
complementan con una estudiada planificacién.

Para las zonas de alto riesgo ofertan equipos de desinfeccion con luz UV (Xenex), Sistema
Sanitech-99T de desinfeccién con peréxido de hidrégeno vaporizado, Sistema de desinfeccién
NDP Air Total + Green.

Como mejoras en frecuencias establecen:
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Tarea Frec. PPT Frec. Mejora
Anual (meétodo

Limpieza de cristales de dificil acceso Alpinistas) y

(en zona G) Ariaal Trimestral para
el resto.
L:{'nplleza marquesinas de entradas Anual Trimestral
principales y urgencias (en zona G)
Limpieza general y a fondo aseos de alta T — Cuincenal

frecuentacion (en zona E)
Limpieza y desinfeccion de rejillas
previamente desmontadas por la Unidad

de Mantenimiento en Quirofanos, Semestral Trimestral
Hemodialisis, UCI, U. Reanimacion, U.
MNeonatologia (en zona AAJA)
Limpieza de nevera de medicacion

2 : uincenal
previo vaciado (en zona AA/A) S S e
Abrillantado de suslos en vestibulos, Menssuuai.eResto
pasillos, escaleras y salas de espera (en | Trimestral e

abrillantar con
frec. trimestral.

zona B)

Limpieza general o a fondo de todo la
Fest_anmas:_ta!leres de rr_'nto., areas Semestral e Tt I
técnicas y similares / Animalario (en o s/n
zona F)
Limpieza de grlferﬁtéc?n desmontaje por Semestral T T

Zonas Actuacion a desarrollar

Obras menores | Ademas de la limpieza a fondo, se ofrece hacer
y reformas abrillantado de suelo posterior a finalizacion de la obra.
Desperfectos Plan de deteccidn diario de desperfectos en
coordinacion con el servicio de mantenimiento.

Todo ello basado en el estudio de las cargas de trabajo, reorganizacién del servicio y eliminacién
de tiempos muertos.

En cuanto a mejoras en los servicios complementarios, ofertan un aviso a limpiadora mediante QR

para limpieza de habitaciéon y asi mismo sistema de trazabilidad para limpieza de cortinas
mediante RFID.

Los protocolos de limpieza estaran disponibles para los profesionales en sus teléfonos méviles con
instrucciones claras.
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FOVASA.

Esta empresa, como sistemas de trabajo propone la limpieza con microfibras VERMOP TWIXTER y
carros VERMOP EQUIPE BASE PLUS Il, modular y panelable, en el hospital de Valme y compactos
para aquellos centros que se determinen. Las dosificaciones de productos seran controladas ya
gue son automaticos. Posteriormente establecen los protocolos destacando el uso de bayetas por
colores, técnica del doble cubo,

En cuanto a las llamadas para imprevistos o emergencias destacan disponer de material extra.
Oferta un servicio de guardia permanente de forma que siempre esté cubierta cualquier
intervencién a realizar en cualquiera de las especialidades que puedan ser exigidas, con el objetivo
de revertir la situacién de emergencia, devolviendo la normalidad al centro a la mayor brevedad
posible: dos especialistas, dotados de furgoneta, y con el equipamiento necesario.

En relacién a los protocolos de aislamiento inciden en la formacién especializada a los profesionales
que ejecutan esta limpieza.

También establecen las técnicas para mantenimiento y conservacién de pavimentos, abrillantados,
cristalizados, todo ello dependiendo del tipo de material, para los cristales, rejillas de climatizacién
y luminarias. Para la limpieza en altura ofertan emplear los complementos necesarios (escaleras,
andamios, etc.)

ISS FACILITIES

Establece un plan de transicién del servicio y posteriormente el plan de inicio del servicio donde
ofertan un plan de choque inicial para paliar las deficiencias encontradas que contaréd con una
plantilla adicional y se ejecutara en un mes.

) TIEMPO ES- | FECHAS DE
EQUIPO | DIMENSIONADO CENTRO DIRECCION TIMADO DE | EJECUCION
EJECUCION (*)

- Hospital Universitario | Avda. de Bellavista, s/n; . 01/05/2024 —

L 4 especialistas | "\ ven de Valme 41014 Sevilla 15dias | "45/05/2004

. . Ctra. Alcala Guadaira. -
1 2 especialistas A'ma‘fgnﬂﬁ:rp'ta' Bl Dos Hermanas, km 6: 1dias | 16/05/2024
) 41500 - Alcala de Guadaira

L CPE Ntra.Sra.del c/. Santander, s/n; 41500 - . 17/05/2024 —

L 2 especialistas Aguila Alcalé de Guadaira 3dias | 50/05/2024
- c/. Antonia Diaz, 17; 41700 . 20/05/2024 —

1 2 especialistas CPE Santa Ana Dos Hermanas 5 dias 55/05/2024
- CPE Inmaculada c/. Alameda, s/n; 41530 . 25/05/2024 —

L 2 especialistas Concepcion Morén de la Fra. 3dias | 6/05/2024
- CARE Los Alcores, . . 28/05/2024 —

1 2 especialistas e e ot 41510, Mairena del Alcor 3 dias 31/05/2024

TOTAL 31 DIAS
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Oferta un equipo de intervenciéon rapida 24 horas al dia con un sistema de comunicacién mediante
moéviles, correos y linea de atencién al cliente. Cuenta con 5 limpiadoras y 2 especialistas.

En cuanto a los sistemas de limpieza ofrece el sistema de bayetas de colores, sistemas de barrido
himedo, Sistema de barrido Recogedor B-fly para retirar suciedad previa al fregado, Sistema
John Méster Para la limpieza de techos y paredes, sistema de fregado de suelo de doble cubo y
microfibra, ademas de otros sistemas especificos para limpieza de cristales, grafitis, etc.

Ademas, oferta:

Sistema de desinfecciéon Antorcha UV. EFSEN para la desinfeccién del equipamiento de zonas de
alto riesgo sensibles a productos quimicos o agua y requieren ser desinfectados sin necesidad de
realizar una des-contaminacién ambiental de toda la sala.

Sistema de Desinfecciéon Nouvair Desinfeccién por frio por via aérea de peréxido de Hidrogeno.
Sistema de desinfeccién NDP AIR Total +Green

Desinfeccién de superficies por via Aérea.

En referencia a los protocolos destaca la disposicién por parte de los profesionales de zonas de
alto riesgo de los mismos en tablets.
Ofertan mejoras en determinados protocolos debido a la introduccién de maquinaria especializada.

SERVEO

Dentro del Plan de limpieza destacan las mejoras en las frecuencias ofertadas.

frecuenci [EJORA FRECUENCIAS PPT

DIARIA
(mafana)
DIARIA
(tarde)
DIAS
ALTERNOS,
ENTRE

intervencion
DIARIA
(noche)
GENERAL
(semanal)
GENERAL
(quincenal|
GENERAL
DIARIA
(noche)
GENERAL
(semanal)
GENERAL
(quincenal)
GENERAL
(mensual)
GENERAL
(bimestral)
GENERAL
(trimestral)
GENERAL
(cuatrimestral)
GENERAL
(semestral)
GENERAL
[ELIED]

5 Unidades de reanimacion
PPq Banco de sangre y CTCT
F Neonatologia y prematuros
[N} Salas o habitaciones de aislamiento y enfermos infecciosos

Preparacion de dietéticos biberoneria, central de esterilizacion y de trasplantes

Resto de zonas

Todas las 7onas

b} Office. comedores
[ad Dormitorios del pe

Archivo historias clinicas
: Talleres de mantenimiento, areas técnicas y similares
F4 Animalario

~1 Almacenes X |

En los quiréfanos ofrece como mejora una limpieza mensual utilizando NDP AIR TOTAL para la
desinfeccién total debido a su amplio espectro biocida y rapidez de accién. Y una cuatrimestral
Limpieza y desinfeccién de rejillas con maquina de ultrasonido previamente desmontadas por
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Mantenimiento.

En la planificacion del servicio destaca asimismo la Gestién de tareas mediante NFC. El personal
ird equipado con un terminal mévil, desde el cual, a través de una app, iré registrando todas las
tareas con periodicidad superior a la diaria que se van completando.

Presenta un detallado procedimiento para dar solucién a los imprevistos y también oferta un plan
de choque en el primer mes de contrato para paliar las deficiencias encontradas, con medios
extraordinarios (tanto personales como materiales) no adscritos al contrato. Este plan de choque
se detalla con los medios, tratamientos y cronograma.

Con los recursos humanos que oferta como mejora, peones especializados, propone efectuar las
siguientes mejoras: barridos mecénicos en el turno de tarde en horario de 16:00 a 20:00 horas de
lunes a viernes en el hospital de Valme, asf como refuerzo en la limpieza de las zonas exteriores en
el turno de tarde los domingos y fregado mecénico semanal de zonas comunes, pasillos etc.

Entre otras mejoras, asignan personal exclusivo dedicado a limpieza de bafios y zonas comunes.

En cuanto a los sistemas de limpieza, ofrecen sistemas de impregnacién in situ y pre-impregnados,
bayetas por colores, dosificacién automética de productos concentrados, Sistema portéatil de
limpieza con activacién electroquimica Toucan-ECO, virucida, Sistema FAST® de Tennant de
fregado con espuma, Tratamiento antideslizante en vestibulos, halls y zonas comunes. Serveo
mejorara la frecuencia, bimestral, de los trabajos de abrillantado de suelos de los vestibulos y salas
de espera de la zona B. Al inicio del contrato Serveo se compromete a abrillantar los suelos de los
vestibulos salas y salas de espera de la zona B y halls de entrada. También oferta un sistema de
Tratamiento enzimatico de desagles, Sistema de limpieza de aseos puUblicos mediante espuma. Y
para los cristales, entre otros, sistema de limpieza de cristales mediante agua ionizada, limpieza
especial de pintadas y grafitis, limpieza especial de chicles, entre otros.

Presentan también un procedimiento de recepcién, almacenamiento y reparto de material de aseo
ajustado a las necesitades de cada centro sanitario.

En cuanto a los servicios complementarios, serveo oferta Colocacién de alfombras con el logo del
AGSSS en las entradas a los centros. Servicio de lavanderia de banderas y reposiciéon cada dos
afos. Pintado de hasta 1.000 m2 de las paredes debido al deterioro realizado por los roces de los
carros, camillas, etc. en Hospital Universitario de Valme.

Sistema informatico propuesto

CLECE, S.A.

Dispone de un sistema informatico, CLE360, que permite registrar la planificacién y produccién de
las actividades de limpieza, recogida de residuos y todas las tareas relacionadas con los servicios
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el presente Proyecto. No indica nada sobre
copias de seguridad.

MEJORAS PROPUESTAS

PLATAFORMA HW. ARQUITECTURA. Clece dispondra de los equipos
informaticos necesarios para la gestion
del Servicio, que destacan por su
tecnologia y su sencillez de uso:
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« Servidor Lenovo PowerEdge R620,
con procesador Intel Xeon
E52609v2 y 32 GB de memoria.

e 1 ordenador portétil Lenovo
thinkpad T440s para el Jefe de
Servicio, el Encargado General y
las Administrativas.

e 1 impresora multifuncién Toshiba
Studio 2051C o similar.

+ Tablets Samsung Galaxy Tab A7
para cada uno los Encargados
Grupo.

+ Smartphones Samsung Galaxy
Al13 con conexién 4G para cada
uno de los trabajadores.

EVOLUTIVOS DEL SW

No se especifica

SOPORTE INCIDENCIAS SW.
INTEGRACION CON CGES

El soporte de incidencias es a través de
su software, no existe integracién con
CGES.

INTEGRACION SISTEMAS
CORPORATIVOS (dmsas, estructura
diraya, CENSO, ETC.)

Para la gestion de camas no refiere
integracién con aplicacién del Hospital.
La gestién de usuarios no especifica que
sea a través de Idap corporativo.

EXPLOTACION DE DATOS

Posee explotacién de datos mediante
cuadro de mandos.

Cle360 combina tecnologias Bl
(INTELIGENCIA DE NEGOCIO) e IA
(INTELIGENCIA ARTIFICIAL) para ofrecer
a los responsables del servicio casos
concretos de uso que permitan una
gestion que prediga y prevenga las
peculiaridades de manera proactiva, para
ello introducen EL INTERNET DE LAS
COSAS (10T DE SUS SIGLAS EN INGLES).
La recogida continua de datos a través de
dispositivos méviles y la conexién de
dispositivos 10T, combinados con el uso
del Big Data permiten canalizar un gran
volumen de informacién en tiempo real,
que ayuda a los responsables a tomar
decisiones basadas en la deteccion de
patrones, que permiten aumentar la
productividad y mejorar la eficiencia de
los procesos.

SEGURIDAD

No se especifica
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IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

PLAN DE IMPLANTACION.
CRONOGRAMA.

Pone a disposicién del contrato un
técnico de Procesos Hospitalarios, con
dedicacién exclusiva durante los 3
primeros meses del servicio, para
desarrollar e implantar la metodologia, el
sistema de control propuesto y el
programa de gestién informatica.
Comprobara el correcto uso de los
procedimientos y protocolos implantados
y realizara visitas trimestrales para
revisar el correcto funcionamiento del
sistema.

EQUIPO DE TRABAJO

Un técnico de Procesos Hospitalarios, con
dedicacién exclusiva durante los 3
primeros meses del servicio, y luego
estara disponible siempre que lo
requieran.

PLAN DE FORMACION

Un técnico se encargara de la formaciéon a
toda la plantilla durante los 3 primeros
meses. Después, estarda disponible
siempre que lo requieran los responsables
del contrato.

Clece cuenta con un extenso catalogo
formativo (910 cursos clasificados por
actividad), pero no especifica si alguno es
sobre el Software y si es presencial.

FOMENTO VALENCIANA, S.A.

Implantacion de la plataforma de gestién asistida por ordenador ChekingPlan.

CHECKINGPLAN es una soluciéon comercial que funciona en la nube por lo que la integracién con
servicios corporativos de mensajeria (estructura, censo) o de autenticacion (DMSAS) conllevaria

mas dificultades.

MEJORAS PROPUESTAS

PLATAFORMA HW. ARQUITECTURA.

No se especifica

EVOLUTIVOS DEL SW

No se especifica

SOPORTE INCIDENCIAS SW.
INTEGRACION CON CGES

No se especifica integracién con CGES.
Las incidencias se registran en
Checkinplan o por otros canales (teléfono
o email).
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INTEGRACION SISTEMAS
CORPORATIVOS (dmsas, estructura
diraya, CENSO, ETC.)

No se especifica.

Para la gestiéon de camas no refiere
integracién con aplicacién del Hospital.
La gestién de usuarios no especifica que
sea a través de Idap corporativo.

EXPLOTACION DE DATOS

El modelado de datos se genera desde el
Bussines Intelligence ReporTec y
ReporTec/WEB, incluidos en
CheckingPlan, lo que permite la consulta
de diferentes informes, grids, cubos olap,
dashboards y cuadros de mando y
visualizar en tiempo real los diferentes
cuadrantes e interactuar con la
informacién de estos.

SEGURIDAD

No se especifica

IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

PLAN DE IMPLANTACION.
CRONOGRAMA.

El Gestor del Servicio asignado al
contrato sera el responsable de la
Implantacién y puesta en marcha del
servicio. La puesta en marcha de la
plataforma de gestién es de 2 semanas.

EQUIPO DE TRABAJO

Poseen departamento técnico para
atender las necesidades de la contrata.

PLAN DE FORMACION

Imparte la formacién a los trabajadores del
centro de modo continuado, pero no indica
si la formacién es del software de gestién.

ISS FACILITY SERVICES, S.A.

El Programa informatico para la gestién del servicio de limpieza (Software de gestién FMS@ISS)

es una herramienta desarrollada por ISS -propia- a nivel global.

Licencias: ISS aportara tanto las licencias propias como las necesarias por el cliente (FMS,

INSIGHT, KELIO) sin Iimite.

Ofrecen trazabilidad via GPS de la maquinaria fregadora y trazabilidad de mopas y bayetas.

ISS dotara al centro de los siguientes medios: ordenador, conexién a internet, correo electrénico,

teléfonos moéviles y/o tabletas con datos, licencias del programa.

El nivel de servicio y de tareas a llevar a cabo son, como minimo, las indicadas en los pliegos de
clausulas técnicas y mejoradas, si procede, con las nuevas frecuencias propuestas por ISS.

Ofrecen la posibilidad de adjuntar fotografias en las tareas.
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Otras prestaciones de herramienta de gestién: (1) Un repositorio documental en la nube. (2) Un
sistema de comunicacién usuario-1SS a través de un cédigo QR donde los usuarios podran valorar
el estado de la limpieza, asi como avisar de determinadas incidencias.

Incluye todos los costes asociados del software como licencias (tanto propias como necesarias para
el cliente), equipamientos fisicos, formacién, equipo responsable de implantacién vy
mantenimientos necesarios...

No indica nada sobre copias de seguridad.

MEJORAS PROPUESTAS

PLATAFORMA HW. ARQUITECTURA. No se especifica

EVOLUTIVOS DEL SW ISS cuenta con un departamento de IT
propio con capacidad de desarrollo de
nuevas prestaciones.

Es una herramienta viva, que evoluciona
dia a dfa para dar cumplimiento a las
necesidades de sus clientes. Los clientes
se benefician de cada una de las diferentes
iniciativas y cambios en el desarrollo de
sus herramientas digitales, brindandoles
un servicio actualizado y que se adelanta,
en muchos casos, a las necesidades de
muchos centros.

SOPORTE INCIDENCIAS SW. No se especifica integracién con CGES, el

INTEGRACION CON CGES registro de incidencias es a través de su
propia aplicacion.

INTEGRACION SISTEMAS Cada usuario tiene sus credenciales, pero

CORPORATIVOS (dmsas, estructura no indica que exista integracién con Idap

diraya, CENSO, ETC.) corporativo.

Ofrecen la posibilidad de crear una
pasarela (APIl) entre la aplicacién de uso
del hospital y el aplicativo de ISS para
actualizacion del estado de las camas.

EXPLOTACION DE DATOS Da cumplimento al requisito de
explotacién de los datos y generaciéon de
cuadros de mando del personal de
limpieza (con mucho nivel de detalle). Los
cuadros de mando son personalizables.

SEGURIDAD No se especifica

IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

PLAN DE IMPLANTACION. En el plazo de dos meses tras la
CRONOGRAMA. formalizacién del contrato, ISS realizara

un estudio para la implantacién de un
Sistema Integrado de Gestién, que debera
estar implantado en un plazo de 6 meses
desde la formalizacién del contrato vy
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certificado por organismo acreditado
ENAC en el plazo de un afio.

EQUIPO DE TRABAJO ISS cuenta con un departamento de IT
propio. Este ente brinda asistencia
técnica y mantenimiento en la
implantacién del software de gestion.
Durante el primer y segundo mes de
contrata se dedicaran recursos especiales
para acelerar la implantacién, cambios y
nuevos desarrollos necesarios.

PLAN DE FORMACION Durante el primer mes se programaran
sesiones formativas de todos los softwares
tanto el personal de primera linea como al
personal del cliente (sin coste).

El técnico de formacién presentara de
forma anual la programacién de los cursos
en el centro y de forma peridédica la
evolucién y cumplimiento del programa de
formacién previsto.

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

Proponen el uso de la aplicacién CHECKINGPLAN como sistema de gestién de los servicios de
limpieza y gestién de residuos.

Se compromete a cumplir con todo lo establecido en el PPT y en sus anexos.

CHECKINGPLAN es una soluciéon comercial que funciona en la nube por lo que la integracién con
servicios corporativos de mensajeria (estructura, censo) o de autenticacién (DMSAS) se antoja
dificil y en la practica no posible.

Por lo deméas parece una solucién que cubriria las necesidades de gestiéon y operacién de los
servicios adscritos a este expediente.

Serveo, apuesta CheckingPlan, sin embargo, si el responsable del contrato, una vez analizada las
caracterfisticas y vista la demostracién, entiende que no se adapta a sus necesidades, se ofrecera
otras opciones existentes en el mercado como son gCalidad del proveedor CTI (que actualmente
Serveo emplea en otros contratos como por ejemplo Hospital Universitario Virgen del Rocio) o
JoyClinic del proveedor Quantion (que se ha utilizado en el Hospital Universitario Virgen Macarena).

MEJORAS PROPUESTAS

PLATAFORMA HW. ARQUITECTURA. No se especifica

EVOLUTIVOS DEL SW No se especifica

SOPORTE INCIDENCIAS SW. No se especifica

INTEGRACION CON CGES

INTEGRACION SISTEMAS Refieren que si es integrable, pero la
CORPORATIVOS (dmsas, estructura solucién propuesta trabaja en la nube por
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diraya, CENSO, ETC.) lo que puede ser complicado conseguir

dicha integracion.

EXPLOTACION DE DATOS La solucién propuesta permite definir
informes personalizados y tablas
dindmicas.

SEGURIDAD Indican que la solucién cuenta con

medidas de seguridad anti hackers pero
no se especifican.

IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

PLAN DE IMPLANTACION. Adjuntan un cronograma especifico de
CRONOGRAMA. implantacién del sistema. Se

comprometen a implantar desde el
primer dia tras la aprobacién del contrato

EQUIPO DE TRABAJO Aportan un técnico especifico con

dedicaciéon completa para la
implantacién, gestién y seguimiento del
sistema.

PLAN DE FORMACION Aportan plan de formacioén.

En cuanto a los recursos técnicos, maquinaria:

CLECE: De la revision del listado de maquinaria propuesto se indica que se cumplen los minimos
establecidos en el pliego técnico y relacién detallada en el ANEXO IX del PPT.

Se valora muy positivamente las siguientes aportaciones de equipamiento extra o mejora de
caracterfisticas sobre los minimos requeridos en el pliego:

O O 0O OO OO0 O0OO0OO0O O0OO0

6 unidades de aspirador de polvo con filtro HEPA (sobre 1 requerida en PPT)
5 unidades de aspirador de agua-polvo (sobre 1 requerida en PPT)

84 carros de doble cubo / microfibra (sobre 70 requerido en PPT)

1 fregadora de conductor (sobre O requerida en PPT)

2 hidrolimpiadoras (sobre 1 requerida en PPT)

2 maquinas rotativas de alta velocidad (sobre 1 requerida en PPT)

5 maquinas rotativas de baja velocidad (sobre 2 requerida en PPT)

2 sopladores aspirador limpieza de exteriores (sobre 1 requerida en PPT)

3 nebulizador manual para fumigar (sobre 1 requerida en PPT)

3 nebulizador electrico para fumigar (sobre 1 requerida en PPT)

1 compactadora de residuos asimilables a urbanos (sobre O requerida en PPT)
2 compactadora de papel y carton (sobre O requerida en PPT)

ISS FACILITIES: De la revisién del listado de maquinaria propuesto se indica que se cumplen los
minimos establecidos en el pliego técnico y relacién detallada en el ANEXO IX del PPT.

Se valora muy positivamente las siguientes aportaciones de equipamiento extra o mejora de
caracteristicas sobre los minimos requeridos en el pliego:

o 4 unidades de aspirador de polvo (sobre 1 requerida en PPT)

o 9 unidades de aspirador de polvo con filtro HEPA (sobre 1 requerida en PPT)
o 9 unidades de aspirador de agua-polvo (sobre 1 requerida en PPT)

o 89 carros de doble cubo / microfibra (sobre 70 requerido en PPT)
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o 2 equipos de limpieza de cristales con pértiga (sobre 1 requerida en PPT)
o 2 hidrolimpiadoras (sobre 1 requerida en PPT)

o 2 maquinas limpiamoquetas (sobre 1 requerida en PPT)

o 2 maquinas rotativas de alta velocidad (sobre 1 requerida en PPT)

o 3 maquinas rotativas de baja velocidad (sobre 2 requerida en PPT)

o 2 sopladores aspirador limpieza de exteriores (sobre 1 requerida en PPT)
o 2 nebulizador manual para fumigar (sobre 1 requerida en PPT)

Ademas se afiade la siguiente maquinaria:
o 2 Fregadora mecanizado de suelos BR 35-12
1 Barredora de aceras y viales KM85/50
1 Fregadora de escaleras KARCHER
1 Maquina limpieza VAPOR SG4/4
1 rotativa de suelos técnicos MOTORSCRUBBER
1 aspirador mochila KARCHER
Generador eléctrico ITPOWER
Motobomba de agua
1 compactador de cartén JPC_25

O 0O O o0 O O 0 O

FOVASA:

Relacién de maqguinaria: De la revisién del listado de maquinaria propuesto por la empresa en su
oferta en el documento “5_ANEXO XIV PPT Relacién de MAQ. Y EQUIP.”, se compruebas que se
cumplen los minimos establecidos en el pliego técnico y relacion detallada en el ANEXO IX del PPT.

SERVEO:
Relacién _de magquinaria: De la revisién del listado de maquinaria propuesto se indica que se
cumplen los minimos establecidos en el pliego técnico y relacién detallada en el ANEXO IX del PPT.

Se valora muy positivamente las siguientes aportaciones de equipamiento extra o mejora de
caracteristicas sobre los minimos requeridos en el pliego:
o 6 unidades de aspirador de polvo (sobre 1 requerida en PPT)
6 unidades de aspirador de polvo con filtro HEPA (sobre 1 requerida en PPT)
6 unidades de aspirador de agua-polvo (sobre 1 requerida en PPT)
2 camiones con plataforma elevadora — mejora en el combustible GLP
85 carros de doble cubo / microfibra (sobre 70 requerido en PPT)
3 hidrolimpiadoras (sobre 1 requerida en PPT)
2 maquinas rotativas de alta velocidad (sobre 1 requerida en PPT)
4 maquinas rotativas de baja velocidad (sobre 2 requerida en PPT)
2 sopladores aspirador limpieza de exteriores (sobre 1 requerida en PPT)
5 nebulizador manual para fumigar (sobre 1 requerida en PPT)
2 nebulizador electrico para fumigar (sobre 1 requerida en PPT)

O OO0 O O OO0 O 0O O

2.3. RECURSOS MATERIALES: INNOVACION TECNOLOGICA Y MEDIOAMBIENTAL (Hasta 5
puntos)

Se valoraréd en este criterio la tecnologia ofertada para el desempefio ambiental y eficacia del
servicio sobre los minimos requeridos en el pliego técnico. En este criterio se evaluaran aspectos
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tales como la innovacién medioambiental en detergentes y desinfeccién, la innovacién tecnolégica
en maquinaria y equipamiento, la mejora general en el desempefio ambiental y la innovacién
tecnolégica en el sistema de informacién requerido para la gestién del servicio.

CLECE: De la revisién de las aportaciones sobre Innovaciéon Tecnolégica se aportan las siguientes:

Innovaciones en maquinaria:

0 1 fregadora auténoma SCRUBER

o} 5 fregadoras de mano IMOP lite

o} 1 Robot aspiradora auténoma WHIZ

0 1 Vehiculo de exteriores barredora eléctrica HAKO CITYMASTER 1650 ZE
o 1 triciclo eléctrico barrido exteriores HAKO SmartWorker

o} Camiones eléctricos con plataforma elevadora

o} 2 sistema de pértigas hidrodifusoras SWFT para cristales

0 1 fregadora compacta JET 3 SCRUBBER

o} 5 sistema de limpieza de inodoros BUBBLE FLUSH

o} 1 maquina de espuma activa INFOAM PRO para limpieza campanas extractoras Cocina
0 1 robot de desinfeccién por pulverizacion MOTORSCRUBBER

0 1 limpiador de lamas LR-180

o} 1 Sistema de limpieza IPC Cleano cristales (¥)

0 1 robot de limpieza de canalones y bajantes LOOJ 330

o 1 secador de suelos KARCHERE

Innovaciones tratamientos y metodologia de desinfeccion:

o} 1 equipo de desinfeccién por luz pulsada XENEX con complemento POD
o} 1 micronebulizador SANITECH de peréxido de hidrogeno vaporizado
o} 1 equipo de desinfeccién SANIVAP vapor seco peréxido de hidrogeno
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o} 1 pistola de desinfeccién electrostatica SANOSIL

o} 1 dron limpiacristales KVT Working

0 1 robot limpiacristales HOBOT

o} 1 maquina espuma desinfectante para aseos POWERTE C30
0 Tratamiento tecnolégico SHINE ON para cristales

o} 1 purificador de aire IQair Health PRO

o} Sistema Oxigenia para bateriostaticos de aseos

o} Inspeccion de la estrutura por dron

Innovaciones en productos:

Productos probioticos, Sistemas de generacién insitu, -POWER, SYNBIO, NANOTECH Hidrophobic,
NDP Air TOTAL + Green, TERSANO,

Innovaciones en equipamiento y sistema de limpieza:
Microfibra y accesorios comunes a esta tecnologia

Innovaciones en calidad del servicio y tecnologfa aplicada:

o} Herramienta informatica para calculo huella hidrica y de carbono
0 Control informatizado CLE360
o} Dispositivos loT (5 botones Ondemand loT, Sensores de ocupacién de aseos (S/N),

Sensores de nivel de dispensadores de aseos (S/N), Sensor detector de olores 1 ud, Sensores
conteo de personas en aseos 5 uds.)

o} Gafas de realidad aumentada Apple VISION PRO 1 ud.
o} Impresoras digitales
0 Gemelos digitales

Ademas, CLECE cuenta con la certificacién UNE 166002:2014 SISTEMA DE GESTION DE |+D+] sobre
gestién de la innovacién como base para el desarrollo de la i+D.
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ISS FACILITY SERVICES S.A.

Innovacién tecnolégica: De la revision de las aportaciones sobre Innovaciéon Tecnoldgica se aportan

las siguientes:

- Innovaciones en sistema de limpieza:

O

O O O ©

O O O O O O O

Microfibra y accesorios comunes a esta tecnologia

Sistema de tratamiento de suelos Abrillantado con discos de micropulido

Sistema de aplicador de ceras phazer

Sistema de limpieza de cristales mediante pértiga

Procedimiento de limpieza cristales interiores mediante pértiga de microfibra INDOOR
AQUASOFT

Procedimiento de limpieza de cristales mediante Nano tecnologia sistema PURETI
Procedimiento de limpieza de cristales de dificil acceso mediante el robot WINBOT 880
Procedimiento de limpieza de lamas y persianas sistema AJR

Sistema de eliminacién de chicles I_Gum

Sistema de Limpieza de Graffiti

FREGADORAS |-MOP

Sistema de fregado auténomo para fregado y abrillantado de suelos Robot Auténomo
Ecobot 50

- Innovaciones tratamientos y metodologia de desinfeccién:

o Sistema de desinfeccién UV Tower X8

Sistema de desinfecciéon LAUNDRY PRO

Sistema de desinfeccién Nouvair

Sistema de desinfeccién NDP AIR Total +Green

Sistema de limpieza y desinfeccién mediante Vapor Karcher SGV 8/5
Sistema de desinfecciéon por Ozono OXIGENIA

Sistema de desinfeccién UV de teclados

Sistema de desinfeccién Sanitech 99-S

O O O 0 O 0O O

- Innovaciones informaticas:

o Programa informéatico para la gestiéon del servicio de limpieza (Software de gestién
FMS@ISS)

Sistemas control de uso de méaquinas Intellitrail.

Sistemas control microbiolégico LumitesterTM PD-10

Implantaremos sensores Feedback (Happy or not)

Implantacién de sensores en papeleras de zonas comunes

Sensores en zonas de alta ocupacién como en lavabos publicos del hospital
Control mediante la instalacién de pantallas Info screen

Innovacién en sistemas automatizado de limpieza de contenedores a instalar en el
punto limpio

O O OO0 O 0O O

En relacién a medidas medioambientales, en el plazo de dos meses tras la formalizaciéon del
contrato, ISS realizard un estudio para la implantacién de un Sistema Integrado de Gestién, que
incluya el sistema de calidad, seguridad y medioambiente, asi como el programa de autoge-tién de
los residuos peligrosos producidos en la prestacién del servicio. Se implantara en un plazo de 6
meses desde la formalizacién del contrato y certificado por orga-nismo acreditado ENAC en el plazo

de un afo.
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FOVASA S.A.

Innovacién tecnolégica: De la revision de las aportaciones sobre Innovaciéon Tecnoldgica se aportan
las siguientes:
o Fregadoras ultra compactas a bateria [-MOP
o Abrillantado de suelos duros mediantes discos de diamante TWISTER segtn el
tipo de suelos y tipo de tratamiento a realizar (diario, mantenimiento,
restauracién)
o Limpieza y desinfeccién en zonas de alto riesgo por proyecciéon de espuma
SANTOEMMA FOAMTEC 30
o Limpieza de paredes y cristales con agua osmotizada Sistema IPC CLEANO 330
o Bayetas de microfibra reciclada y con iones de plata antibacteriana Vileda
Professional R-NANOTECH MICRON,
o Otros:
o Desatascador de tuberfas por aire comprimido Rothenberger
o Tamiz urinario
o Kit control de derrames

Innovaciones medioambientales.

FOVASA en el caso de ser adjudicataria del servicio de limpieza implantard medidas ambientales, sin
que en ningun caso supongan una disminucion de la calidad del servicio.

* Buenas practicas que fomentan el ahorro energético, de agua y de producto.

« Campafias de concienciacién medioambiental.

Entre las medidas o acciones medioambientales proponen uniformidad con certificado fabricacién
ecolégica OEKO-TEX

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES S.A.

Innovacién tecnolégica: De la revision de las aportaciones sobre Innovaciéon Tecnolégica se aportan
las siguientes:
o Suministro de alfombras bacterianas
Sistema de limpieza IPC Cleano cristales
Suministro Long Clean Surface
Sistema de desinfeccién con toallitas en zonas de alto riesgo especificas
Desinfectante de superficies por via aérea NDP Air Total + Green
Sistema TWIX 30 cm.
Sistema de limpieza de cristales i-Suit
Sistema ECOH20 NanoClean
Contenedores de residuos
Sostenibilidad a partir de envases de cartén para bebidas
Proyecto RECICLOS
Sistema de desinfeccién Ultravioleta Robot VESISMIN UV
Sistema de limpieza de aseos mediante espuma activa
Robot limpiacristales
Fregadora auténoma SCRUBER
Equipo de fregado en espacios reducidos
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Sistema de desinfeccion DECON-X

Carro con fregadora incorporada

Fregadora para quiréfanos

Kit de revision de superficies

Equipo para limpieza mecanizada de escaleras
Equipo de baldeo y limpia grafitis

Maquina de limpieza mediante ultrasonido — DINET
Lampara portatil de desinfeccién por luz UV-C para teclados de ordenador
Equipo lava Contenedores

CleanFly limpia cristales mediante DRONES
Contador de personas para aseos

]
]
]
]
]
]
o
o
o
o
o

Medidas medioambientales: En relaciéon a las medidas medioambientales, la empresa Serveo
dedica un apartado en su oferta a detallar estas. Serveo realizara controles ambientales periédicos
y ademas presente los proyectos de huella de carbono y huella hidrica, mediante el proyecto
RECICLOS.

Estos proyectos se inspiran, segln refiere SERVEO, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la y las agendas de cambio climatico y en su compromiso de abordar los principales desafios
que enfrenta la sociedad global en materia de medio ambiente.

Concretamente, estos proyectos se centran en 4 ODS de la ONU: 7, «Energia asequible y no
contaminantey; 12, «Produccién y consumo responsablesy»; 13, «Accién por el climay», y 15, «Vida
de ecosistemas terrestresy.

2.4. PLAN DE LOGISTICA DE GESTION INTERNA DE RESIDUOS (Hasta 2 puntos)

Se valoraré en este criterio el Plan de Logistica de gestién residuos adecuando y concretando lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas (apartado 1.3. y anexo VI del Pliego de
Prescripciones Técnicas) y a las normas aplicables en esta materia, y que incluird, al menos, los
siguientes aspectos:

1) Procedimiento de Gestién de cada uno de los residuos: tipo de contenedor a instalar en el punto
de generacién, frecuencia de retirada, medios para la retirada, circuitos, horarios, alternativas en
caso de averfa o incidente, almacenamiento intermedio, trasvases, almacenamiento final, entrega
a gestor, documentacion, informe mensual por cada tipo de residuo, informatizaciéon de la
informacioén.

Planteamiento de los circuitos de recogida de residuos, traslados y transporte. Teniendo en cuenta:
el nimero y la calidad de los contenedores de residuos urbanos y asimilables, la periodicidad de
las retiradas y la propuesta de transporte para la retirada de los mismos.

2) Las propuestas de actuacién y sistema de gestién en el punto limpio para evitar la manipulacién
de residuos por personal no autorizado.

3) Sistema de almacenamiento y su ubicacién en cada centro, depésito y gestion de los diferentes
tipos de residuos (urbanos y asimilables, documentacién confidencial y no confidencial y cartén,
plastico, envases, vidrio, residuos de la construccién, chatarra, Residuos de aparatos eléctricos y
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electrénico, restos de poda, mobiliario, palet y madera, colchones, cristales, etcétera), a través de
empresas autorizadas.

CLECE:

1) Procedimiento de Gestién de cada uno de los residuos:

La empresa licitadora se compromete al cumplimiento de los procedimientos expuestos en el
apartado en el presente PPT. “Clece SE COMPROMETE al estricto cumplimiento de los
procedimientos expuestos en el apartado 1.2. del PPT y en su Anexo VI “Procedimiento de logistica
de la gestion interna de residuos de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud”.”

Se hace un resumen de los items valorables en el PPT y las aportaciones que el licitador ha
realizado en su oferta:

Tipo de contenedor a instalar en el punto de generacién: En el punto de planteamiento de recogida de
residuos, traslados y transporte, y en una tabla resumen expone el punto a tratar. La descripcién
de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

Frecuencia de retirada. Punto D.1.2. y D.3.1. de la oferta del licitador. En la tabla el esquema
organizativo de Gestion y Depésito de los Residuos por tipo de residuo, punto de generacién, la
gestién necesaria, etc describe la frecuencia de retirada de forma correcta, clara y detallada.

Medios de retirada. Punto D.1.3. de la oferta del licitador. | licitador lo transportardn mediante carros
cerrados y nunca mezclados con los residuos. Expone fichas técnicas de maquinas y propone
medios propuestos para el traslado de residuos (vehiculos eléctricos, transpaletas eléctricos,
triciclos eléctricos, carros de transporte de residuos y camién multibasculante). La descripcion del
licitador no detalla los medios de retirada por zonas, tipo de residuo y centro.

Circuitos. En la tabla el esquema organizativo de Gestién y Depésito de los Residuos por tipo de
residuo, punto de generacién, la gestidon necesaria, etc describe la frecuencia de retirada de forma
correcta, clara y detallada.

Horarios. Punto D.1.4. de la oferta del licitador. El licitador expone en una tabla los horarios de
recogida segun area, dependencia, turno, grupo de residuo y frecuencia. Describe también que esta
periodicidad se consensara con el servicio de Medicina Preventiva, pudiéndose adaptar a las
necesidades. También describe que intervendra ante cualquier incidencia en materia de retirada
de residuos durante 24 horas. La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, clara
y detallada.

Alternativas en caso de averia e incidente. Punto D.1.5. de la oferta del licitador. El licitador expone
en este punto de su oferta los tiempos de respuesta ante un incidente, dividiéndolo en emergencia
(plazo de respuesta inmediata), urgente (plazo de respuesta 30 minutos) y rutina (plazo de
respuesta 8 horas). Respecto si hay una averia en las compactadoras, el licitador contard con
reserva suficiente de contenedores y gestionara otros medios con los servicios municipales. La
descripcion de este punto por parte del licitador es correcta, aunque falta concrecién.

Almacenamiento intermedio. Punto D.1.6. de la oferta del licitador. El licitador asume el depésito
temporal de los residuos en un almacén temporal. Describe de forma somera los medios de
almacenamiento, la disposicién de carteleria y las zonas de no acopio de residuos. La descripcién
de este punto por parte del licitador es correcta, aunque falta concrecién.
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Trasvases. Punto D.1.7. de la oferta del licitador. El licitador describe en su oferta que no va a
realizar trasvases de residuos. También hace una descripcién somera de la retirada de residuos.
La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, pero se deberia hacer una
descripcién mas concreta.

Almacenamiento final. Punto D.1.8. de la oferta del licitador. El licitador describe que el Hospital de
Valme y el Hospital del Tomillar tiene un almacén final conocido como punto limpio. Asume la
limpieza, desinfecciéon y mantenimiento de los mismos. La descripcién de este punto por parte del
licitador asume los centros descritos anteriormente pero no refiere que asuma los residuos
peligrosos.

Entrega a gestor. El licitador no describe nada en su oferta.
Documentacién. El licitador no describe nada en su oferta.
Informe mensual. El licitador no describe nada en su oferta.

Informatizacién. Punto D.1.10 de la oferta del licitador. El licitador ha desarrollado un sistema para
llevar a cabo el control informatizado de la produccién y gestién intra-hospitalaria de los residuos
no peligrosos, mediante un programa de gestién denominado ACTAIS Waste HealthCare. Hace un
resumen del mismo y un ejemplo de datos. Respecto a residuos peligrosos, comenta implantar otro
gue complementa al actual. La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, clara
y detallada.

Planteamiento de los circuitos de recogida de residuos, traslados y transporte. Punto D.1.1. de la oferta
del licitador. Respecto a los circuitos de traslado de residuos, en el Hospital de Valme lo divide en
cuatro circuitos:

Circuito 1: utilizacién tubo neumatico para residuos RSU y RSUA grupo | y Il.

Circuito 2: utilizacién de ascensor de sucio del hospital para residuos selectivos grupo | y Il
Circuito 3: utilizacién de ascensor de sucio del hospital para residuos grupo Il y V (se incluye
posibles envases contaminantes utilizados en la limpieza de las distintas areas)

Circuito 4: traslado directo sin utilizacién de tubo neumatico o ascensor de sucio para los residuos
RSU, RSUA y selectivos).

El licitador hace una descripcién de traslados desde origen hasta el punto limpio. Cada circuito lo
especifica de un color diferente y se expone en un plano en planta del Hospital. También hace una
descripcion de traslados desde origen hasta el punto limpio en los CPEs.

El licitador detalla las caracteristicas y nimero de los contenedores propuestos para los principales
tipos de residuos que se generan (grupos | y 1) en los CPEs y en el Hospital de Valme. Destaca que,
desde la propuesta de su oferta, esta propuesta inicial se ampliaréa en caso de que se considere
necesario y se iré reponiendo conforme se vayan deteriorando los contenedores, siguiendo criterios
de higiene, operatividad y sostenibilidad. La propuesta expuesta a continuacién tiene caracter de
minimos atendiendo a las necesidades detectadas en cada uno de los centros. Las unidades
definitivas seran adaptadas a la realidad de las instalaciones y a las necesidades del servicio. Clece
siempre dispondré en las instalaciones de una reserva aproximada de 1/3 de las unidades de cada
tipo de contenedor en servicio para atender posibles incidencias como picos de generacién de
residuos, averia de los equipos de compactacién o problemas de traslado motivados por falta de
disponibilidad temporal de los ascensores. El licitador hace una correcta descripcién del tipo de
bolsa a utilizar y el tipo de residuo tanto peligroso como no peligroso. En el peligroso declara que
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tiene que ser la empresa adjudicataria de la retirada de residuos (en este caso Prezero) quien
suministra los contenedores y bolsas en cuestiéon. La descripcién de este punto por parte del
licitador es correcta, clara y detallada.

2) Las propuestas de actuacién y sistema de gestién en el punto limpio para evitar la manipulacién
de residuos por personal no autorizado. Punto D.2. de la oferta del licitador.

El licitador comienza por el andlisis de la situacién actual del punto limpio (punto D.2.1.),
describiendo el licitador correctamente la situacién del punto limpio en el Hospital de Valme y en
el Hospital del Tomillar. También describe de forma somera la ubicacién del almacén final de
residuos peligrosos. Respecto a las actuaciones propuestas para evitar la manipulacién de residuos
por personal no autorizado, viene descrito en el punto D.2.2. de la oferta del licitador. Describe que
en las visitas de inspeccién por parte de sus técnicos una serie de deficiencias. Esas deficiencias
las propone solventar con varias propuestas:

Propuesta 1: Creacién de una nueva zona para el acopio de una compactadora de papel/cartén,
vallando todo el perimetro.

Propuesta 2: Suministro de un nuevo compactador de Papel / Cartén. Describe el modelo existente
con la mejora que puede proporcionar.

Propuesta 3: Sustitucion de los sumideros puntales del punto limpio por un imbornal corrido.
Propuesto 4: Mejora de la carteleria y sefialética.

Propuesta 5: Ampliacién del almacén intermedio de residuos peligrosos ubicado en el s6tano del
Hospital (junto ascensor n°8).

Propuesta 6: Creacién de una nueva zona de lavado en el punto limpio, incluido alicatado de la
zona, instalacion de una estacién fija de lavado y reorganizacion de las zonas de acopio.

Propuesta 7: Suministro de ahuyentador solar con sonidos y ultrasonidos, para evitar la entrada de
animales en la zona.

Propuesta 8: Suministro de bascula de pesaje Baxtram BVP-BR16 o similar, para dar trazabilidad
de los residuos generados, de 600 a 1500kg.

Propuesta 9: Sustitucién del actual sistema de apertura de uno de los accesos del punto limpio.
Describe la modificacién de puertas y accesos.

Propuesta 10: Mantener la dotacién de gestién propia actualmente implantada en los puntos
limpios. En el Hospital de Valme y Hospital del Tomillar.

Propuesta 11: Instalacién de vallado perimetral en el interior del punto limpio para aislarlo de las
dos fosas de agua de la zona.

Propuesta 12: Instalaciéon de sistema automético de apertura en la puerta de acceso al punto
limpio. Propone acceso al personal de limpieza.
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Describe también otras actuaciones para evitar el acceso a personal no autorizado.
La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

3) Sistema de almacenamiento y su ubicacién en cada centro, depésito y gestién de los diferentes
tipos de residuos, a través de empresas autorizadas. Punto D.3. de la oferta del licitador.

Como resumen a este punto, el licitador describe en una tabla el esquema organizativo de gestién
y depésito de los residuos por grupo, donde viene el grupo del residuo, el tipo de residuo, envasado
0 segregacion, frecuencia, punto de generacién, almacén intermedio, almacén final y gestiéon
externa.

Después describe en varios puntos distinto tipo de propuestas:
- Los sistemas de almacenamientos de residuos, con la contenerizacién de residuos especiales.

- Modelos de compactadoras para residuos, habiendo 1 de RSU y 2 de papel y cartén en el Hospital
de Valme. También describe el tipo de compactador.

. Gestién de residuos peligrosos, documentacién y tramitaciones.

Descripcién del tratamiento y eliminacién de documentaciéon confidencial. Mejoraréd de 94
unidades a 105 unidades de contenedores.

La descripciéon de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

FOVASA FACILITY SERVICES:

1) Procedimiento de Gestién de cada uno de los residuos:

El licitador hace una descripciéon de la ley vigente de residuos y lo que afecta a los centros
hospitalarios. Comenta que partira de un inventario general de residuos peligrosos, no peligrosos,
urbanos y papel confidencial, y hace una estimacién y tipo de contenedores en el Hospital de Valme,
Hospital del Tomillar y en los centros de especialidades. También hace descripcién de tipo de
bolsas, galgas en los distintos contenedores. Respecto al almacén de residuos peligrosos hace una
descripcién y unas recomendaciones de seguridad.

El contenido de la oferta del licitador es generalista y no responde a los criterios de valoracién. No se refiere
nada de los siguientes aspectos: tipo de contenedor a instalar en el punto de generacién, frecuencia de
retirada, medios de retirada, circuitos, horarios, alternativas en caso de averia e incidente,
almacenamiento intermedio, trasvases, entrega a gestor, documentacién, informe mensual,
informatizacién y planteamiento de los circuitos de recogida de residuos, traslados y transporte.

2) Las propuestas de actuacién y sistema de gestién en el punto limpio para evitar la manipulacién
de residuos por personal no autorizado.

El licitador no refiere este extremo en su oferta.

Pégina 37 de 49



3) Sistema de almacenamiento y su ubicacién en cada centro, depésito y gestién de los diferentes
tipos de residuos, a través de empresas autorizadas.

El licitador no expone ningln aspecto en su oferta sobre este sistema.

ISS FACILITY SERVICES:

1) Procedimiento de Gestién de cada uno de los residuos:

Tipo de contenedor a instalar en el punto de generacién. Punto 4.2.3. de la oferta del licitador.
Después de una descripciéon de los residuos existentes en los centros hospitalarios, siguiendo la
normativa de residuos vigentes, el licitador deja en un cuadro la dotacién de contenedores por
residuos en los centros hospitalarios objeto de la presente oferta. También incluye contenedores
como chatarra, vidrio, sacas big-bag para residuos peligrosos y quimicos. También hace una
descripcion de los modelos de contenedores y unidades por centros para el reciclado de papel
confidencial. La descripcion de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

Frecuencia de retirada. Punto 4.2.4. de la oferta del licitador.

El licitador pasa a detallar la frecuencia de retirada y por tipo de residuo y centro hospitalario,
especificando la turnicidad. Se comenta también que en ningln contenedor debe superar el 3
partes de su capacidad.La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, clara y
detallada.

Medios de retirada. Punto 4.2.5. de la oferta del licitador.

El licitador detalla la dotacién de recursos humanos destinados a la retirad de residuos en el
Hospital de Valme. Lo describe en un cuadrante por limpiadora, horario, tipologia de residuos y el
dia de semana (de lunes a viernes y los fines de semana). Para el resto de los centros, la plantilla
seré la encargada de la prestacién del servicio de limpieza y describe de forma somera su gestién.
La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta y clara, pero en los centros que no
son el Hospital de Valme es escasa.

Circuitos. Punto 4.2.6. de la oferta del licitador.

El licitador hace una descripciéon de distribuciéon de los residuos en el Hospital de Valme que no es
real, ya que la ubicacién del tubo neumatico no es el correcto. La descripcién de este punto por
parte del licitador no es correcta y es escasa.

Horarios. Punto 4.3.6. de la oferta del licitador.

El licitador hace una descripcién correcta del horario de los residuos en turno de mafiana y tarde,
propone varias propuestas de horarios segln el tipo de residuo y el tipo de contenedor. La
descripcion de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

Alternativas en caso de averia e incidente. Punto 4.2.9 de la oferta del licitador.

En este punto, el licitador menciona el plan de contingencia frente a vertidos, y explica de forma
breve el procedimiento de puesta en servicio del Kit antiderrames. Para gestién de incidencias, el
licitador va a poner un programa de gestién para solicitudes de incidencias (FMS@ISS).

La descripcion de este punto por parte del licitador es correcta, pero es breve y no refiere todos los
requisitos del presente pliego de prescripciones.

Almacenamiento intermedio. Punto 4.3.4. de la oferta del licitador.
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El licitador hace una descripcién breve de la utilidad del almacenamiento intermedio, pero no hace
descripcién de cada centro. La descripcién de este punto por parte del licitador no es correcta y
escasa.

Trasvases. Punto D.1.7. de la oferta del licitador.

Almacenamiento final. Punto 4.3.5. de la oferta del licitador.

El licitador describe que los residuos seran retirados hasta el punto final para que lo retire el gestor
autorizado. Segln el grupo de residuo lo llevaréa al punto limpio o al almacén de residuos peligrosos
la forma de transportarlo y el equipamiento necesario para ello. También describe las condiciones
minimas que deben tener dichos almacenamientos. Solo se basa en el Hospital de Valme, no en el
resto de los centros. La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, pero es escasa
y solo enfocada en el Hospital de Valme.

Entrega a gestor. Punto 4.4. de la oferta del licitador.

El licitador describe en su oferta la gestién de los residuos en los centros hospitalarios. Para el
seguimiento, utilizara una herramienta de control mediante PDA y se compromete a llevar un libro
de registro del control de los residuos sanitarios. Mensualmente presentara un informe a la
Direcciéon de Servicios Generales de los kilos retirados por cada tipo de residuos. La descripcién de
este punto por parte del licitador es correcta, pero deberfa se mas detallada respecto a la
segregacion de residuos peligrosos y no peligrosos.

Documentacién. Punto 4.4. de la oferta del licitador.

El licitador describe en su oferta la gestion de los residuos en los centros hospitalarios. Para el
seguimiento, utilizara una herramienta de control mediante PDA y se compromete a llevar un libro
de registro del control de los residuos sanitarios. Mensualmente presentard un informe a la
Direcciéon de Servicios Generales de los kilos retirados por cada tipo de residuos.

La descripcion de este punto por parte del licitador es correcta, pero deberfa ser mas detallada
respecto a la segregacién de residuos peligrosos y no peligrosos.

Informe mensual. Punto 4.4. de la oferta del licitador.

El licitador describe en su oferta la gestién de los residuos en los centros hospitalarios. Para el
seguimiento, utilizara una herramienta de control mediante PDA y se compromete a llevar un libro
de registro del control de los residuos sanitarios. Mensualmente presentara un informe a la
Direcciéon de Servicios Generales de los kilos retirados por cada tipo de residuos. La descripcién de
este punto por parte del licitador es correcta, pero deberia ser mas detallada respecto a la
segregacion de residuos peligrosos y no peligrosos.

Informatizacién. Punto 4.4. de la oferta del licitador.

El licitador describe en su oferta la gestiéon de los residuos en los centros hospitalarios. Para el
seguimiento, utilizara una herramienta de control mediante PDA y se compromete a llevar un libro
de registro del control de los residuos sanitarios. Mensualmente presentara un informe a la
Direcciéon de Servicios Generales de los kilos retirados por cada tipo de residuos. La descripcién de
este punto por parte del licitador es correcta, pero deberia ser méas detallada respecto a la
segregacion de residuos peligrosos y no peligrosos.

2) Las propuestas de actuacién y sistema de gestién en el punto limpio para evitar la manipulacién
de residuos por personal no autorizado. Punto 4.3.5. de la oferta del licitador.

El licitador describe una serie de mejoras en el punto limpio:
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U Impermeabilizaciéon de la zona al objeto de evitar filtraciones de lixiviados procedentes del
depésito de residuos.

- La puerta de acceso, la cual no existe en la actualidad, sera aportada e instalada por ISS, esta
seré tipo corredera.

- La zona de almacenamiento general estara al abrigo de la intemperie y protegido del calor, para
lo cual se llevaran a cabo las obras de aislamiento necesarias, pues las instalaciones actualmente
carecen del mismo.

- Perimetral la zona mediante vallado de esta a una altura minima de 3 metros evitando asi el
acceso de personas no autorizadas o posibles animales. Evitandose asi el grave problema
existente en la actualidad en lo que a robos se refiere (Colchones)

- Habilitacion de zona para el lavado de contenedores, equipado con una Hidrolimpiadora de agua
fria y caliente, asi como la instalacién de un equipo lava contenedores de residuos automatizado.
- Disposicion de un transpaleta mecénico para el traslado de los contenedores de residuos
peligrosos.

- Instalacién de un contenedor para vidrio de 2400 litros

- Instalacién de cuatro cubas de segregacién de 3.000

litros (Escombro de obra,

chatarra, colchones, etc.)

- Instalaciéon de una COMPOSTADORA DE 2.000 litros de volumen para el tratamiento de restos
vegetales y transformacién de estos en abono organico.

- Instalacion de una COMPACTADORA ADICIONAL PARA CARTON, pues segln se pudo constatar
en la visita, el elevado volumen de cartén depositado en dicho punto limpio evidencia la
necesidad de una segunda unidad.

- Instalaciéon de un médulo prefabricado, conforme a normativa (Estanqueidad, impermeabilidad,
ventilacién, etc.), para albergar residuos peligrosos de especial relevancia.

- Referente a residuos peligrosos se propone la instalacién de cubas para RAEEs (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Eléctricos), de manera que no estén en contacto directo con el suelo tal y
como se ha constatado en nuestra visita al centro.

- Contenedor homologado para el depésito de ropa, pues segln se pudo observar en la visita
llevada a cabo, existen numerosas bolsas almacenadas a la intemperie y sin protecciéon alguna.

- Instalacién de algun tipo de elemento separador entre la zona de punto limpio y la zona anexa
que alberga una estacién depuradora de aguas residuales en desuso, provocando graves
problemas de olores y proliferacién de mosquitos.

La descripciéon de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

3) Sistema de almacenamiento y su ubicacién en cada centro, depésito y gestién de los diferentes
tipos de residuos, a través de empresas autorizadas.

El licitador solamente hace descripcién de funcionamiento de empresas autorizadas en la gestion
de papel confidencial. En su oferta describe la ubicacién, el niamero y la recogida de los
contenedores. La descripcién de este punto por parte del licitador no es completa.

SERVEO:

1) Procedimiento de Gestién de cada uno de los residuos:
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Tipo de contenedor a instalar en el punto de generacién. Punto 1.4.1.6.de la oferta del licitador.

El licitador describe el tipo de contenedor que hay en cada servicio (vertedero), almacén intermedio
y como lo va a llevar al gestor autorizado. También detalla correctamente los contenedores que van
a generar en cada quiréfano con una estimacién de kilos diarios.

Respecto al Hospital Tomillar, Centros Especialidades y CARE Los Alcores, el licitador describe en
su oferta las rutas de recogida de residuos frecuencia de retirada y horarios de cada tipo de residuo
gue se genera por grupo

La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

Frecuencia de retirada. Punto 1.4.1.6.de la oferta del licitador

El licitador describe el tipo de contenedor que hay en cada servicio (vertedero), almacén intermedio
y como lo va a llevar al gestor autorizado. También detalla correctamente los contenedores que van
a generar en cada quiréfano con una estimacién de kilos diarios.

Respecto al Hospital Tomillar, Centros Especialidades y CARE Los Alcores, el licitador describe en
su oferta las rutas de recogida de residuocs, frecuencia de retirada y horarios de cada tipo de residuo
gue se genera por grupo. La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta, claray
detallada.

Medios de retirada. Punto 1.4.1.6.de la oferta del licitador

El licitador describe el tipo de contenedor que hay en cada servicio (vertedero), almacén intermedio
y como lo va a llevar al gestor autorizado. También detalla correctamente los contenedores que van
a generar en cada quir6fano con una estimacién de kilos diarios. La descripcién de este punto por
parte del licitador es correcta, clara y detallada.

Circuitos. Punto 1.4.1.6.2. de la oferta del licitador.
El licitador expone en su oferta tres rutas de traslado de residuos desde todas las plantas de
hospitalizacién siendo estas rutas:

Ruta 1: Tubo neumatico.
Ruta 2: Ascensor n° 8.
Ruta 3: Ascensor n° 11y 12.

Para la generacién de residuos peligrosos, el licitador describe correctamente el traslado desde los
puntos de generacién pasando por almacenes intermedios y finales. Respecto al Hospital Tomillar,
Centros Especialidades y CARE Los Alcores, el licitador describe en su oferta las rutas de recogida
de residuos y horarios de cada tipo de residuo que se genera por grupo

La descripciéon de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

Horarios. Punto 1.4.1.6.2. de la oferta del licitador.

El licitador propone varios horarios seglin zonas y los turnos de mafiana y tarde. Para el turno de
noche la retirada de residuos se realizaréd a demanda, pero revisaran las zonas de mayor generacion
de residuos y por tanto criticas (quiréfanos de urgencias, urgencias y UCI). Respecto al Hospital
Tomillar, Centros Especialidades y CARE Los Alcores, el licitador describe en su oferta las rutas de
recogida de residuos y horarios de cada tipo de residuo que se genera por grupo. La descripcién
de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.
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Alternativas en caso de averia e incidente. Punto 1.4.1.6.2. de la oferta del licitador.

El licitador programa varias rutas de salida de residuos, que puede ser en caso de averia del tubo
neumatico o ascensores. Respecto a incidencias, el licitador lo describe en su plan de contingencias
respecto a derrames y caidas de residuos. La descripcién de este punto por parte del licitador es
correcta, clara y detallada.

Almacenamiento intermedio. Punto 1.4.3.1 de la oferta del licitador.

El licitador hace una descripcién de las caracteristicas de los almacenes en el Anexo V.10 y hace
una somera descripcién de su uso. La descripcién de este punto por parte del licitador es correcta,
clara y detallada.

Trasvases. El licitador no hace referencia a este aspecto en su oferta.

Almacenamiento final. Punto 1.4.3.2 de la oferta del licitador.

El licitador hace una descripcién correcta de los almacenes finales que debe haber en los centros
hospitalarios segun el grupo de residuos. Pondré cubetas de retencién para los contenedores y
envases. El licitador hace una descripcién de las caracteristicas de los almacenes en el Anexo 1V.10.
La descripciéon de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

El licitador no hace referencia en su oferta a los siguientes aspectos: Entrega a gestor,
Documentacién, Informe mensual.

Informatizacién. Punto 1.4.1.13.1 de la oferta del licitador.

El licitador va a poner en marcha el médulo de gestion de residuos en el software CheckingPlan. Lo
va a implantar como mejora al servicio. La descripciéon de este punto por parte del licitador es
correcta, clara y detallada.

2) Las propuestas de actuacién y sistema de gestién en el punto limpio para evitar la manipulacién
de residuos por personal no autorizado. Punto 1.4.2. de la oferta del licitador.

El licitador propone las siguientes las siguientes actuaciones en el punto limpio:
- Sustitucién del actual compactador de papel y cartén.

- Colocacién de cubas en el punto limpio para la instalacién de colchones.

- Instalacion de un sistema de lavado automatico.

- Colocacién de carteleria especifica.

- Suministro de vehiculos ecolégicos.

La descripciéon de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

3) Sistema de almacenamiento y su ubicacién en cada centro, depdsito y gestién de los diferentes
tipos de residuos, a través de empresas autorizadas.

El licitador hace una descripcién desordenada en su oferta, enfocandose sobre todo en la retirada
de residuos de papel confidencial. Describe las necesidades y la gestién del mismo y explica el
procedimiento que seguira para realizar la gestion y destruccién de la documentacién confidencial.
Describe ademas otros horarios de recogida. La descripcién de este punto por parte del licitador
es completa, pero solo se basa en la gestién documentacién confidencial.
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VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

Criterio no automatico n°® 1: SISTEMA DE SUPERVISION Y DE CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 5 puntos)

El sistema de supervisién del servicio es la principal herramienta con la que cuentan los licitadores,
y asi mismo el 6rgano de contratacién, para hacer un correcto seguimiento de lo ofertado, del
servicio que hay que ejecutar y ser transparentes en su gestion. Es por ello que este sistema cobra
especial relevancia en los contratos de servicio de limpieza donde intervienen tantos profesionales
y donde la correcta ejecucién del mismo es de vital importancia para aumentar la seguridad de los
pacientes y usuarios. Una de las formas de controlar este servicio es mediante los muestreos
biolégicos.

En este apartado, y aunque todas las empresas presentan un Plan de Autocontrol que garantizaria
la supervisién de la correcta gestién del servicio en relacién al personal, coberturas, tareas etc. el
plan presentado por SERVEOQ, las multiples facetas que ofrece y los medios asignados al mismo
hacen que este se posicione por encima del resto, seglin se expuso en los antecedentes: Como
herramienta informatica utilizarfan dos, una para gestién de la planificacién (checking plan) y otra
para la gestién integrada de calidad y medio ambiente (unifikas). Ademaés, ofertan un gestor
documental que como novedad avisa de las caducidades para renovacién a tiempo del certificado
o documentacién que proceda. Ademas, en cuanto a los requisitos legales utilizan la plataforma
Worldlex, que permite la identificacién y evaluacién de los requisitos legales, aplicables tanto a la
empresa como al contrato. Serveo se compromete a certificar el servicio de limpieza y desinfecciéon
de los centros sanitarios pertenecientes al AGSSS dentro del alcance de la norma UNE-EN ISO
9001:2015 durante el primer afio de contrato.

En cuanto al muestreo ambiental, todas presentan propuestas que mejoran lo requerido a
excepcion de Fomento Valenciana, S.A.

SERVEO presenta como mejora la realizaciéon de controles microbiolégicos de superficies. Ofrece
también la toma de muestras y la desinfeccién ambiental con peréxido nebulizado, asi como la
desinfeccién de rejillas con ultrasonido.

ISS FACILITY propone mejoras en cuanto a la realizacién de controles microbiolégicos.

CLECE, S.A. Cuenta con mejoras en el &mbito de la bioseguridad ambiental, tanto en las técnicas
de muestreo como en los métodos de desinfeccién (ozono y peréxido de hidrégeno vaporizado).

FOMENTO VALENCIANA: la mejora ofrecida en cuanto a controles microbiolégicos se limita a las
muestras de superficies.

Segl esto la puntuacién asignada es la siguiente:

FOMENTO VALENCIA | 1SS FACILITY SERVEO
LECE, S.A. | MANTENIMIENTO Y ERVICES, ERVICI
SUBCRITERIO CLECE, S LIMPIEZA, s.p? S S.A(? S AU)?ILIARCISZS(TSS.A.
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
SISTEMA DE SUPERVISION Y DE
CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 5 3 2,5 3 4
puntos)

Criterio no automatico n° 2: MEMORIA FUNCIONAL DE PRESTACION DEL SERVICIO (Hasta 18 puntos)
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En este apartado las empresas proponen un Plan de limpieza muy elaborado y detallado, cobrando
especial relevancia las visitas realizadas a los centros donde los licitadores han podido conocer la
realidad de los centros a limpiar. De estas visitas y del conocimiento de los recursos humanos y
técnicos solicitados en el pliego las diferentes empresas mejoran algunas de las frecuencias
exigidas, lo que solo puede darse bajo determinadas circunstancias: aumento de los recursos
humanos asignados al contrato, anélisis pormenorizado de las tareas y distribucién de las mismas,
formacién especializada y mecanizacién de la limpieza.

En este apartado destaca la oferta de la empresa Serveo por varios motivos.

En primer lugar, oferta una mejora en las frecuencias de limpieza sobre todo en los servicios a realizar por
personal especializado para lo cual aporta 6.383 horas anuales de peon-limpiador, segln ser refiere
anteriormente. Ademas, aportan personal administrativo, técnico de planificacién y técnico en
higiene industrial.

También Clece mejora los recursos humanos en la categoria de limpiadora en un determinado centro (CPE
Alcala de Guadaira) acompariado de estudios de cargas que harian mejorar la eficiencia de los profesionales
y por tanto mejorar las frecuencias ofertadas. Ademas, ofrecen incremento de horas en la dedicacion del
jefe de grupo de los centros periféricos y dos administrativas.

Las otras empresas, ISS y Fomento, no mejoran los recursos humanos asignados directamente al contrato.

En cuanto al plan de formacidn, aunque todas las empresas lo refieren, el mas detallado en cuanto a
designacion, objetivos, seguimiento, evaluacion es el que presenta SERVEO. Clece si refiere el nimero de
cursos con los que cuenta, pero no refiere detalle, objetivos ni contenido de los mismos. Fomento e ISS se
dirigen al estudio de las carencias de cada profesional a analizar y posteriormente determinarla.

Equipo o brigada de emergencias es ofertado por Clece, Fomento, ISSy Serveo. En cuanto al plan de choque
para subsanar las deficiencias encontradas, ofertan ISS y Serveo, siendo el de esta empresa el que mas
alcance presenta.

Asi mismo el detalle del plan de frecuencias en cuanto a mejoras, los protocolos y el alcance del mismo hace
que Serveo se sitie con un mejor plan que el de las demas empresas, encontrando el de Fomento poco
detallado.

En relacién al software ofertado, salvando las carencias de informacién sobre aspectos como
plataforma hardware requerida o integraciones posibles con los sistemas corporativos, que por otra
parte son cuestiones obligatorias segln el anexo especifico del PPT, podriamos considerar como
adecuadas o aceptables, en lo relativo al sistema de informacién a emplear, las propuestas de las
cuatro empresas siempre que para el sistema propuesto se consiga la integracién con los sistemas.

Con respecto a la maquinaria se valoran las siguientes aportaciones:

CLECE: muy positivamente la fuerte inversién en innovacién de maquinaria de limpieza y en
tratamientos y metodologias de desinfeccién mediante robots de distintas tecnologias dependiendo
del caso, destacando:

o 1 fregadora auténoma SCRUBER

o b fregadoras de mano IMOP lite
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o

O O 0O O O 0O 0 O

1 fregadora compacta JET 3 SCRUBBER

1 méaquina de espuma activa INFOAM PRO para limpieza campanas extractoras
Cocina

1 robot de desinfeccién por pulverizaciéon MOTORSCRUBBER

1 Vehiculo de exteriores barredora eléctrica HAKO CITYMASTER 1650 ZE
1 equipo de desinfeccién por luz pulsada XENEX con complemento POD
1 micronebulizador SANITECH de peréxido de hidrogeno vaporizado

1 equipo de desinfeccién SANIVAP vapor seco peréxido de hidrogeno

1 dron limpiacristales KVT Working

1 robot limpiacristales HOBOT

Tratamiento tecnolégico SHINE ON para cristales

ISS: positivamente la fuerte inversién en innovacién de maquinaria de limpieza y en tratamientos y
metodologias de desinfeccién de distintas tecnologias dependiendo del caso, destacando

]
]

o
o
o

Procedimiento de limpieza de cristales mediante Nano tecnologia sistema PURETI
Procedimiento de limpieza de cristales de dificil acceso mediante el robot WINBOT
880

FREGADORAS I-MOP

Sistema de fregado auténomo para fregado y abrillantado de suelos Robot
Auténomo Ecobot 50

Sistema de desinfeccién UV Tower X8

Sistema de desinfeccién NDP AIR Total +Green

Sistema de desinfecciéon Sanitech 99-S

FOVASA: en la parte de innovacién, aunque no es extenso en diversidad de puntos, se valora de
forma positiva; se destaca el equipamiento del sistema IPC CLEANO, la maquinaria de fregadoras
a baterias, y el sistema de desinfeccién por espuma. Destacar:

o Fregadoras ultra compactas a bateria |-MOP+

o Limpieza y desinfeccién en zonas de alto riesgo por proyeccién de espuma
SANTOEMMA FOAMTEC 30

o Limpieza de paredes y cristales con agua osmotizada Sistema IPC CLEANO
330

SERVEO: Se valora muy positivamente, destacando la fuerte inversién en innovacién de maquinaria
de limpieza y en tratamientos y metodologias de desinfeccién mediante robots de distintas
tecnologias dependiendo del caso, destacando:

O O 0O 0O O OO0 O 0O O

Sistema de limpieza IPC Cleano cristales

Sistema de limpieza de cristales i-Suit

Robot limpiacristales

CleanFly limpia cristales mediante DRONES

Maquina de limpieza mediante ultrasonido — DINET
Desinfectante de superficies por via aérea NDP Air Total + Green
Sistema de desinfeccién Ultravioleta Robot VESISMIN UV
Sistema de desinfeccion DECON-X

Fregadora auténoma SCRUBER

Fregadora para quiréfanos

Por todo ello, la puntuacién asignada en este subcriterio es como sigue:
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FOMENTO VALENCIA | ISS FACILITY 5355?535
CLECE, S.A. | MANTENIMIENTO Y SERVICES, 03
SUBCRITERIO LIMPIEZA, S.A S.A. S
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
MEMORIA  FUNCIONAL _ DE
PRESTACION DEL SERVICIO (Hasta 13 10 12 18
18 puntos)

Criterio no automatico n° 3: RECURSOS MATERIALES: INNOVACION TECNOLOGICA Y MEDIOAMBIENTAL (Hasta 5 puntos)

En relacién a este criterio, las empresas aportan tecnologia tanto en maquinaria de limpieza como
de desinfeccién que aportan innovacién tecnolégica y medioambiental (ahorro de agua y energia,
dosificacién de productos, entre otras):

CLECE: se valora muy positivamente la fuerte inversién en innovacién de maquinaria de limpieza y
en tratamientos y metodologias de desinfeccién mediante robots de distintas tecnologias
dependiendo del caso, destacando:

o 1 fregadora auténoma SCRUBER

o b fregadoras de mano IMOP lite

o 1 fregadora compacta JET 3 SCRUBBER

o 1 maquina de espuma activa INFOAM PRO para limpieza campanas extractoras
Cocina

o 1 robot de desinfeccién por pulverizacién MOTORSCRUBBER

o 1 Vehiculo de exteriores barredora eléctrica HAKO CITYMASTER 1650 ZE

o 1 equipo de desinfeccién por luz pulsada XENEX con complemento POD

o 1 micronebulizador SANITECH de peréxido de hidrogeno vaporizado

o 1 equipo de desinfeccién SANIVAP vapor seco peréxido de hidrogeno

o 1 dron limpiacristales KVT Working

o 1 robot limpiacristales HOBOT

o Tratamiento tecnolégico SHINE ON para cristales

ISS: se valora positivamente la fuerte inversién en innovacién de maquinaria de limpieza y en
tratamientos y metodologias de desinfeccién de distintas tecnologias dependiendo del caso,
destacando
o Procedimiento de limpieza de cristales mediante Nano tecnologfa sistema PURETI
o Procedimiento de limpieza de cristales de dificil acceso mediante el robot WINBOT
880
o FREGADORAS I[-MOP
o Sistema de fregado auténomo para fregado y abrillantado de suelos Robot
Auténomo Ecobot 50
o Sistema de desinfeccion UV Tower X8
o Sistema de desinfeccién NDP AIR Total +Green
o Sistema de desinfeccién Sanitech 99-S

FOVASA: en la parte de innovacién, aunque no es extenso en diversidad de puntos, se valora de
forma positiva; se destaca el equipamiento del sistema IPC CLEANO, la maquinaria de fregadoras
a baterias, y el sistema de desinfeccién por espuma. Destacar:

o Fregadoras ultra compactas a bateria |-MOP+
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o Limpieza y desinfeccién en zonas de alto riesgo por proyeccién de espuma
SANTOEMMA FOAMTEC 30

o Limpieza de paredes y cristales con agua osmotizada Sistema IPC CLEANO
330

SERVEO: Se valora muy positivamente, destacando la fuerte inversién en innovacién de maquinaria
de limpieza y en tratamientos y metodologias de desinfeccion mediante robots de distintas
tecnologias dependiendo del caso, destacando:

Sistema de limpieza IPC Cleano cristales

Sistema de limpieza de cristales i-Suit

Robot limpiacristales

CleanFly limpia cristales mediante DRONES

Maquina de limpieza mediante ultrasonido — DINET

Desinfectante de superficies por via aérea NDP Air Total + Green

Sistema de desinfeccién Ultravioleta Robot VESISMIN UV

Sistema de desinfeccion DECON-X

Fregadora auténoma SCRUBER

Fregadora para quiréfanos

O O 0O O O OO0 O 0 O

En calidad medioambiental destaca que realizara controles ambientales periédicos y ademas
presente los proyectos de huella de carbono y huella hidrica, mediante el proyecto RECICLOS.

ISS aunque refiere un estudio para la implantacién de un Sistema Integrado de Gestién, que incluya
el sistema de calidad, seguridad y medioambiente, no detalla el mismo.

Por tanto, la puntuacién es este subcriterio es:

FOMENTO ISS SERVEO
CLECE, VALENCIA FACILITY SERVICIOS
SUBCRITERIO S.A. MANTENIMIENTO Y SERVICES, AUXILIARES,
LIMPIEZA, S.A S.A. S.A.
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
RECURSOS MATERIALES: INNOVACION
TECNOLOGICA Y MEDIOAMBIENTAL (Hasta 5 4,5 3 4 4,5
puntos)

Criterio no automatico n°® 4: PLAN DE LOGISTICA DE GESTION INTERNA DE RESIDUOS (Hasta 2 puntos)

El plan de gestién interna de residuos deviene, dentro del servicio global de la limpieza, como uno
de los més importantes ya que su correcta gestion garantiza la seguridad en la salud de las
personas, teniendo en cuenta ademas que algunos son catalogados de peligrosos (materias que,
en cualquier estado fisico o quimico, contienen elementos o sustancias que pueden representar un
peligro para el medio ambiente, la salud humana o los recursos naturales) pudiendo ademas afectar
al medio ambiente.
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En este contexto es importante que las ofertas expliciten bien su propuesta, indicando todos los
items: tipos de contenedores, frecuencia y medios de retirada, circuitos, horarios entre otros.

En este sentido, CLECE presenta una oferta méas completa y detallada sobre determinados aspectos
como son: tipos de contenedores, frecuencia de retirada, circuitos, horarios, entre otros. Como
mejora el licitador ha desarrollado un sistema para llevar a cabo el control informatizado de la
producciéon y gestion intra-hospitalaria de los residuos no peligrosos, mediante un programa de
gestién denominado ACTAIS Waste HealthCare. Hace un resumen del mismo y un ejemplo de datos.
Respecto a residuos peligrosos, comenta implantar otro que complementa al actual. La descripcién
de este punto por parte del licitador es correcta, clara y detallada.

FOVASA realiza una oferta que es generalista y no responde en su totalidad a los criterios de
valoracién. No se refiere nada de los siguientes aspectos: tipo de contenedor a instalar en el punto
de generacién, frecuencia de retirada, medios de retirada, circuitos, horarios, alternativas en caso
de averia e incidente, almacenamiento intermedio, trasvases, entrega a gestor, documentacién,
informe mensual, informatizacién y planteamiento de los circuitos de recogida de residuos,
traslados y transporte.

ISS: su oferta deberia detallar mejor algunos aspectos. Como novedad, para el seguimiento, una
herramienta de control mediante PDA y se compromete a llevar un libro de registro del control de
los residuos sanitarios. Mensualmente presentara un informe a la Direccién de Servicios Generales
de los kilos retirados por cada tipo de residuos. La descripcién de algunos puntos por parte del
licitador es correcta, pero deberia ser mas detallada respecto por ejemplo a la segregacién de
residuos peligrosos y no peligrosos, almacenamiento final, sistemas de almacenamiento, entre
otras, aunque si aporta mejora en la gestién del punto limpio.

SERVEO Presenta una oferta completa y detallada sobre todo en aspecto como: tipos de
contenedores, frecuencia y medios de retirada, circuitos, horarios, alternativas, puntos de
almacenamiento intermedios y finales, entre otros. Como mejora al servicio el licitador propone
para la informatizaciéon del control de la produccién y gestién de residuos utilizar su software
CheckingPlan mediante la implantacion del aplicativo o médulo de gestién de residuos de dicho
software, describiendo de forma clara y detallada este punto. Respecto a la gestién y retirada de
los diferentes tipos de residuos a través de empresas autorizadas, se centra exclusivamente en la
gestién del residuo “papel confidencial”, dejando sin explicar el resto de residuos que se deban ser
retirados por otras empresas externas.

Por lo anteriormente expuesto, la puntuacién que se asigna en este subapartado es la siguiente:

FOMENTO VALENCIA | ISS FACILITY SERVEOQ
CLECE, MANTENIMIENTO Y | SERVICES SERVICIOS
SUBCRITERIO S-A. LIMPIEZA, S.A SA AUX'S"':RES’
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
PLAN DE LOGISTICA DE GESTION
INTERNA DE RESIDUOS (Hasta 2 1,75 0 0,85 1,5
puntos)
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Area de valor técnico (criterios no automaticos (0-30 puntos): Plan de prestacién del servicio

cLECE. | FOMENTO VALENCIA | ISS FACILITY sgg\'}l‘ggs
’ MANTENIMIENTO Y SERVICES,
SUBCRITERIO S-A. LIMPIEZA, S.A S.A. AUX'S"':RES'
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

SISTEMA DE SUPERVISION Y DE
CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 5 3 2,5 3 4
puntos)
MEMORIA  FUNCIONAL  DE
PRESTACION DEL  SERVICIO 13 10 12 18
(Hasta 18 puntos)
RECURSOS MATERIALES:
INNOVACION TECNOLOGICA Y
MEDIOAMBIENTAL  (Hasta 5 45 3 4 45
puntos)
PLAN DE LOGISTICA DE GESTION
INTERNA DE RESIDUOS (Hasta 2 1,75 0 0,85 1,5
puntos)
TOTAL  PUNTUACION  POR
EMPRESA 22,25 15,5 19,85 28,00

Superando todos los licitadores el umbral minimo establecido de 15 puntos en el cuadro resumen
del Pliego de Clausulas Administrativas que rige esta contratacién, para la valoracién de los
criterios cualitativos.

Javier Pareja Zamorano Camila Vargas Sanchez Eugenio Rivodigo Carmona
Firmado Firmado Firmado
Victoria Rodriguez Saborido Irene Dorantes Bellido

Encarnacion Roman Casares
Firmado Firmado
Firmado

Antonio Carreiio Segura

Firmado
En Sevilla, a 13 de junio de 2024
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