EVALUACION DE OFERTAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
AGENCIAS DE VIAJES PARA LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL
DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A.

EXPEDIENTE 24/00053.

EVALUACION DE CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

Departamento: Personal y Administracion General

Fco. Javier Carmona Oliver
Servicios Generales

Mercedes Bracho Pérez
Servicios Generales
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l. Objeto.

La contratacidn por parte de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

S.A., del servicio de agencias de viajes para SANDETEL.

Il. Empresas licitadoras.

1. BCD TRAVEL/AVORIS RETAIL DIVISION, S.L.
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11l. Criterios de valoracién evaluables por juicios de valor.

Memoria descriptiva de la ejecucion del contrato en la que conste:

- Desarrollo del plan de ejecucion. Dicho desarrollo habra de ajustarse a lo
exigido en los pliegos.

- Relacion material y medios técnicos que aportara la empresa licitadora
para la ejecucion del contrato.

- Numero de personas que destinara la empresa licitadora para llevar a
cabo los trabajos objeto del concurso, indicando nombre y apellidos,
titulacion académica, cualificacion y experiencia de dicho personal.

- Red de oficinas y experiencia similar.

- Disponibilidad de un nimero de teléfono para la atencion técnica y
especializada de los usuarios del servicio por parte de Sandetel.

Se valorara especialmente el nivel de detalle (5%), adecuacion a las condiciones del
servicio (5%), precision y claridad de la Memoria Descriptiva (5%).

15%

Valoracion de las condiciones generales del servicio, la calidad de hoteles y
establecimientos ofertados.

En este apartado se valorara la existencia de convenios especificos con cadenas
hoteleras (10%), lineas aéreas (5%) u otras agencias de viajes (5%), que aseguren y
doten de mayor de calidad en los servicios objeto del contrato.

Se valorara en las ofertas el grado de detalle de la calidad de los servicios ofertados
acorde a las condiciones establecidas en el PPT.

20%

Mejora de la Péliza de seguros con coberturas de riesgo de viaje.

Esta poliza debe asegurar como minimo en pérdida o dafio de equipajes,
accidentes en hoteles, responsabilidad civil y accidentes en viajes.

Se valorara positivamente la oferta del licitador que presente una mejor cobertura,
en importe y numero de eventualidades que puedan originarse en los viajes objeto
del presente contrato, por encima del minimo exigido en pliegos.

10%
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IV. Valoraciones de las ofertas.

Se ha presentado 1 propuesta para este expediente de contratacidn. A continuacidn, se muestra el
resultado del analisis de los criterios de valoracion que dependen de juicios de valor:

1. BCD TRAVEL/AVORIS RETAIL DIVISION, S.L.

La entidad 1. BCD TRAVEL/AVORIS RETAIL DIVISION, S.L. presenta la siguiente oferta consistente
en:

Respecto a la memoria descriptiva de la ejecucion del contrato, dentro de la parte del plan de
ejecucidn, empiezan realizando una exposicidon de la empresa, de las 4reas de negocio, de los
principios y valores de su empresa y de su experiencia en el sector. Cuentan con una oficina en
Sevilla, con personal especializado en grandes cuentas empresariales, con horario presencial de
09:00 a 19:00 y fuera de dicho horario y fines de semana y festivos cuentan con un teléfono de
asistencia 24H/365 dias al afio.

Nos indica que BCD TRAVEL creara una cuenta de correo electrénico exclusivo para las peticiones de
SANDETEL. Asi como un numero de teléfono directo exclusivo con la oficina que les prestara servicio
en caso de resultar adjudicatarios.

Igualmente se pondra a disposicion de SANDETEL un teléfono directo y una cuenta de correo
electrdnico exclusivo para contacto con el Gestor de la Agencia de Viajes en la Oficina de BCD Travel
designada para la prestacion del servicio.

Aporta un organigrama donde describen el flujo que seguira cada una de las peticiones solicitadas
por SANDETEL, de principio a fin.

Veerificando
Autorimddn
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Las peticiones de servicios efectuadas por los clientes de BCD Travel podran llevarse a cabo
personalmente o mediante e-mail, fax o llamada telefdnica.

En la sucursal habra un responsable de misiones y otro de eventos designado por el Gestor de la
Agencia de Viajes para controlar las peticiones de las clientes efectuadas por e-mail. El responsable
de esta funcién se encargard de abrir los e-mails recibidos con peticiones de clientes o asuntos
relacionados con las mismas y distribuirlos a la/s persona/s interesada/s.

En cada oficina existe un numero de fax a través del cual pueden efectuar peticiones los clientes o
se recibe cualquier informacién procedente de diversas fuentes relativa a las mismas
(confirmaciones o modificaciones de reservas por parte de clientes, proveedores, otras oficinas,
etc.).

Aportan una secuencia de las fases que tiene el servicio en caso de realizarse por llamada telefénica,
diferencidandose roles de responsabilidades y funciones, para que se obtenga el mejor servicio de
cara al cliente.

Una vez recibida una peticion de servicios por parte de un cliente, se llevara a cabo la gestién de la
reserva utilizando para ello:

. El sistema de reservas on-line implantado en BCD TRAVEL que en la actualidad se trata de
Savi a Amadeus.

. Sistema de reservas especifico facilitado por el proveedor como RENFE, etc.

. Dirigiéndonos telefénicamente a las centrales de reservas independientes o de las cadenas
hoteleras, secretarias de congresos.

. Dirigiéndonos telefénicamente a los establecimientos turisticos, compafiias aseguradoras,
etc. de forma directa.

Respecto a los medios materiales y medios técnicos que aportardn para la ejecucién del contrato,
indican que BCD Travel propone la utilizacion de los medios técnicos y sistemas mas avanzados del
mercado. Indicando que para ello su experiencia y desarrollo técnico asegura el maximo nivel de
servicio a sus clientes. Cuentan con una plataforma web de viajes que permitira al cliente el acceso
a una suite de soluciones vy alli realizar con autonomia y de forma online muchas de las gestiones
que generalmente se realizan contactando a la Agencia. Cuenta también con una APP para el
viajero, lo que hara que tengan toda la informacién del viaje de forma rapida y eficaz.

Para la gestion de incidencias, cuentan con una herramienta on line, que les permite de forma
rdpida y eficaz solucionar cualquier incidencia que pudiera originarse durante la prestacion del
servicio.

Respecto al equipo humano que la entidad destinard a la prestacidon del servicio a Sandetel, BCD
Travel aporta un organigrama explicativo del equipo que pone a disposicidon de Sandetel:
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Asimismo, aporta listado del equipo humano que prestara el servicio, indicando nombre, apellidos,

DIRECCION OPERATIVA
BCD Travel
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puesto en la organizacion, afios de experiencia, titulacion académica y cualificacidn.

Respecto a la red de oficinas, indican que disponen de mas de 624 oficinas en Espafia, y mas
concretamente en todas las capitales de provincia y municipios de mas de cincuenta mil habitantes,
todas ellas dotadas con la ultima tecnologia del sector y los profesionales mas cualificados para
atender las necesidades de los clientes, garantizando a SANDETEL y sus viajeros la mejor oferta de
servicios. BCD Travel afiade a sus oficinas propias, mas de 100 agencias de viaje asociadas, lo que
nos permite alin mas, acercarnos a los clientes (aportan listado de las agencias asociadas).

También disponen de oficinas propias en todo el mundo, lo que proporciona a BCD Travel, una
amplia capacidad de servicio y una cobertura de accidn global (aportan listado de las agencias de
todo el mundo).

Respecto a la disponibilidad de un nimero de teléfono para la atencidn técnica y especializada de
los usuarios del servicio por parte de Sandetel, la entidad indica en su oferta, que cuenta con
Servicio operativo los 365 dias del afio las 24 horas del dia. 24 horas durante los domingos y
festividades nacionales (Teléfono 971.07.05.51).

El Servicio 24 horas de BCD Travel estd compuesto por personal propio de BCD Travel y presta sus
servicios en la actualidad desde Madrid y Barcelona. El personal de este servicio tiene toda la
informacion de las reservas efectuadas anteriormente desde el Centro de Servicios de BCD Travel,
asi como los datos necesarios para una correcta prestacion del servicio (forma de pago, etc.) El
servicio 24 horas estara disponible en la franja horaria en la cual el Centro de Servicios de BCD
Travel no se encuentre dentro del horario operativo habitual.

Por todo lo indicado anteriormente, en el apartado de memoria descriptiva de la ejecucién del
contrato BCD Travel obtienen una puntuacién de 5% en nivel de detalle, 5% en adecuacién a las
condiciones del servicio indicadas en el PPT, y un 5% en la precisién y claridad en la exposicion,
obteniendo por tanto una puntuacion total en este subapartado de un 15%.
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Respecto al apartado de valoraciéon de las condiciones generales del servicio, la calidad de los
hoteles y establecimientos ofertados, la entidad indica lo siguiente:

BCD Travel, agencia minorista especialista en viajes de negocio y representacion y parte del Grupo
Barceld mantiene acuerdos comerciales gracias a sus propios medios. Desde la confeccion del
paquete turistico, la reserva en la agencia de viajes, el transporte o la atencidn en destino, el Grupo
Barceld integra todos los procesos que componen el viaje, facilitando las sinergias entre unos y
otros. Todo ello constituye un modelo diferenciador, a través de una estructura multimarca de
integracion vertical que le permite cubrir todos los segmentos del mercado.

BCD Travel, agencia minorista especialista en viajes de negocio y representacion y parte del Grupo
Barceld mantiene acuerdos comerciales con los mas importantes proveedores de la industria. Se
aseguran de negociar las mejores condiciones de precio y servicio para los clientes, en funcién de
sus necesidades y caracteristicas. Por este motivo pueden garantizar que procederdn
prioritariamente, segun indica SANDETEL en pliegos como primera opcion, a la oferta de tarifas
negociadas, tanto con las que cuentan en BCD Travel, como cargar en sus sistemas las tarifas que
pueda tener SANDETEL negociadas con proveedores.

Aportan un amplio listado de las cadenas hoteleras con las que tienen acuerdos comerciales,
acuerdos con las compainiias aéreas, acuerdos con las compafiias de transporte terrestre, acuerdos
con compaifiias transporte maritimo.

BCD Travel, como empresa del Grupo Barceld, uno de los mayores grupos turisticos espafioles con
presencia a nivel mundial, tiene una amplia capacidad negociadora y de gestidn, lo que nos permite
ofrecer a SANDETEL ventajas exclusivas tanto en nimero como en la calidad de los convenios con
compaiiias de alquiler de vehiculos de prestigio nacional e internacional.

Adjuntan a la oferta un amplio y extenso catdlogo con todos los acuerdos comerciales de los que
disponen.

Por todo lo indicado anteriormente, la entidad BCD Travel, obtiene en este apartado una
puntuacion del 20%, siendo muy extensa la aportacion de acuerdos comerciales con cadenas
hoteleras (10%), con lineas aéreas (5%) y con otras agencias (5%), todos ellos que garantizan y
aseguran la dotacion de mayor calidad en los servicios objeto del contrato.

Respecto al apartado de mejora de la pdliza de seguros con coberturas de riesgos de viajes, BCD
Travel indica que pone a disposicién de Sandetel una amplia cobertura en accidentes asistencia,
imprevisto y equipajes para desplazamientos sin coste adicional alguno. Todas estas coberturas, van
asociadas al medio de pago propio utilizado por BCD TRAVEL en la contratacién de los servicios.
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GARANTIAS SUMAS ASEGURADAS
ACCIDENTES
Seguro Accidentes an Viaje (Transporte Pablico) 1.400.000 €
Seguro Accidentes en Viaje (Vehiculo Alquiler) 1.400.000 €
Secuestro en Medio Transporte 5.000 €
Seguro Accidentes 24 horas 400.000 £
ASISTENCIA EN VIAIE
Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalizacion en extranjero 550.000 €
Gastos odontoldgicos de urgencia en extranjero 750 €
Gastos prolongacion estancia en hotel (del asegurada) 1.200 € (120 €/dia M&x. 10 dias)
Repatriacién o transporte sanitario heridos o enfermos INCLUIDO
Repatriacién o transporte del asegurado fallecido INCLUIDO
Desplazamiento acompafiante en caso hospitalizacion INCLUIDO
Estancia acompafiante desplazado por hospitalizacion asegurado 1.200 £ (120 €£/dia Méax. 10 dias)
Regreso Asegurado por fallecimiento un familiar INCLUIDO
Regreso Asegurado por siniestro grave en residencia habitual INCLUIDO
Desplazamiento de un trabajador suplente INCLUIDO
Transmision mensajes urgentes INCLUIDO
Informacion legal en el extranjero/Informacion de viaje INCLUIDO
Desplazamiento del acompafiante a los restos mortales 450 € (150 £/dia Max.)
IMPREVISTOS EN VIAJE
Retraso y/o cancelacion de vuelo =4 horas 120 € =6 horas: + 330 £
Pérdida de conexiones =4 horas 120 € =6 horas: + 330 €
EQUIPAJES
Robo, pérdida o dafio equipaje o efectos perscnales 5.000 €
Demora en entrega equipaje =>4 horas 120 € »6 horas: + 180 €
Busqueda y transporte equipajes, efectos personales y documentos INCLUIDO
ADELANTO DE FONDOS
Prestacion y/o adelanto fianzas penales en el extranjero 12.000 €
Defensa juridica automovilistica en el extranjero 900 £
RESPONSABILIDAD CIVIL

Ademas de los seguros de viaje anteriores descritos anteriormente, BCD Travel, cuenta con una
péliza de Responsabilidad Civil por el ejercicio de la actividad con las Coberturas expresadas a
continuacion:
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que AVORIS CORPORACION EMPRESARIAL S L. con CIF/NIF BO2B29200 y con domiclio en Calle Gremi des

Fusters 23, 07003, Fsima de Mallorcs. iens coniratada una po datos se detalan

POLIZAN": HD 1PG 2000351,
TOMADOR: AVORIS CORPORACION EMPRESARIAL 51

Asegurado Adicional: AVORIS RETAIL DIVISION S.L!

ACTIVIDAD PROFESIONAL CUBIERTA:

Actredad comersial y de oficinas 3 raves de dwersos puntos de ventalicficinesiagencias de vije

Gestion de centres y Agencias de Viaje propiedad de Barceld Comoracin y Sendas

Activdad de Tour operacin. .

Activdac de Agencias de Viajes mayorisalminorista e [ venta de paquetes horistoos 3 travis de 1a paging web de
Barcelo,

Transporte dwecto (sujeto a las » en las Condici F
AMBITO DE COBERTURA:

A) RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

B) RESPONSASILIDAD CIVIL GENERAL

PERIODO DE COBERTURA: De 1210472024 hasta 11/04/2025
CONDICHONES DE COBERTURA Y FRANGURCIAC

A RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
=  Limite: € 13.000.000 por redamaeidn y € 20.000.000 anualidad

:] PEMSAEILMCMLEFER#L
Responsabiidad Cadl Explotacian
e Limite: € 13,000 000 por sinestro y € 20,000,000 anualidad
2 Resporsabililidad Civll Patronal
»  Limits: € 13,000 000 por siniestro y € 20.000.000 anualidas
3 Responsabiidad Cadl Producto
=  Limite: € 13.000.000 por siniestro y € 20,000,000 anuaiidad

En Madrid, 12 de abril del 2024

A
B curmy s 33516703 | ey amely
’ PAULA GAMEZ GAMEZ (R: W01856881)

Date: 2024.04.12
(R: WO1856881) 131330 10100

Por todo lo indicado anteriormente, la entidad BCD Travel, obtiene en este apartado una

puntuacion del 10%, ya que presenta una mejora en las coberturas por encima de las indicadas en el

PPT.
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Se adjunta tabla con los criterios de valoracion que depende de juicio de valor de forma detallada por licitador:

Puntuacién BCD TRAVEL/GRUPO
.. Criterios que dependen de juicio de valor (45%) /
AVORIS

Memoria descriptiva de la ejecucidn del contrato en la que conste:
- Desarrollo del plan de ejecucion. Dicho desarrollo habrd de ajustarse a lo exigido en los pliegos.
- Relacién material y medios técnicos que aportard la empresa licitadora para la ejecucion del
contrato.
- Numero de personas que destinara la empresa licitadora para llevar a cabo los trabajos objeto
del concurso, indicando nombre y apellidos, titulacién académica, cualificacion y experiencia de
dicho personal.

15% person: o 15
- Red de oficinas y experiencia similar.
- Disponibilidad de un nimero de teléfono para la atencién técnica y especializada de los usuarios
del servicio por parte de Sandetel.
Se valorara especialmente el nivel de detalle (5%), adecuacidn a las condiciones del servicio (5%),
precision y claridad de la Memoria Descriptiva (5%).
En este apartado se valorard la existencia de convenios especificos con cadenas hoteleras (10%),
lineas aéreas (5%) u otras agencias de viajes (5%), que aseguren y doten de mayor de calidad en

20% los servicios objeto del contrato. 20
Se valorara en las ofertas el grado de detalle de la calidad de los servicios ofertados acorde a las
condiciones establecidas en el PPT.
Mejora de la Pdliza de seguros con coberturas de riesgo de viaje.
Esta pdliza debe asegurar como minimo en pérdida o dafio de equipajes, accidentes en hoteles,
responsabilidad civil y accidentes en viajes.

10% R - ) ) 10
Se valorara positivamente la oferta del licitador que presente una mejor cobertura, en importe y
nimero de eventualidades que puedan originarse en los viajes objeto del presente contrato, por
encima del minimo exigido en pliegos.

45% TOTAL PUNTUACION 45
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