CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL,
JUVENTUD, FAMILIAS E IHGUALDAD

Instituto Andaluz de la Juventud
Junta de Andalucia

MEMORIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
ELABORACION Y GESTION DE LA ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES DEL
INSTITUTO ANDALUZ DE LA JUVENTUD.

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO.

De acuerdo con las Disposiciones Generales del Decreto 118/1997, de 22 de abril , BOJA n° 49 de 26 de abril
de 1997, por el que se aprueba el régimen de organizacién y funcionamiento del Instituto Andaluz de la
Juventud (IAJ), entre las funciones que se le encomiendan en su capitulo Il articulo 3, figuran:

a) La planificacién, programacidn, organizacién, seguimiento y evaluacién de las actuaciones en
materia de juventud, impulsadas por la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como la
colaboraciéon con otras Administraciones PuUblicas y Entidades en el dambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

b) Fomento de la participacién, promocidn, informacién y formacidén en materia de juventud.

c) Fomento, programacion y desarrollo de la Animacién Sociocultural en Andalucia, asi como la
incentivacidn de la investigacién en materia de juventud.

Asi, el Instituto Andaluz de la Juventud se encarga de velar por los intereses de los jévenes andaluces y
fomentar programas para desarrollar sus habilidades personales y formativas. De igual manera, el I1AJ
contribuye a la concienciacién y educacidén en problemas de las personas jovenes, colaborando en la
busqueda de mecanismos para que ellos mismos sean capaces de erradicarlos.

Con esta licitacion se pretende que todos los programas y lineas estratégicas del IAJ lleguen a los jévenes
andaluces, constituyendo las redes sociales, sin lugar a dudas, una via preferente de comunicacién con esta
parte de la ciudadania.

El Instituto perseguird con su presencia en redes sociales y en su web alcanzar los diversos objetivos
establecidos en el vigente Plan Estratégico de la Juventud Andaluza (2022-2026), aprobado por Acuerdo de
19 de abril de 2022, del Consejo de Gobierno, cuyo Objetivo Estratégico 6.2. profundiza precisamente en la
necesidad de "incrementar y actualizar los medios y canales de comunicacién con el publico joven". EL1AJ
fomentara especialmente lineas de comunicacién que contribuyan a la consecucién de objetivos que
afectan al desarrollo de sus competencias, entre otros, la promocidén de habitos de vida saludable, la
reduccién de violencia juvenil, o el incremento en el nimero de jévenes que participan activamente en el
desarrollo de la sociedad.

En relacion con lo anterior, se requiere una gestion eficaz de la estrategia de Redes Sociales del Instituto
Andaluz de la Juventud, y contar con una consultoria en comunicacién online para desarrollar acciones
publicitarias en redes u optimizar publicaciones de materiales generados por el IAJ.
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Debido a las caracteristicas de los trabajos se hace necesario contar con profesionales expertos en
comunicacion en redes sociales y disefio, dado que el Instituto no cuenta en su estructura, de personal
destinado ni cualificado para la realizacidn de estas funciones tan especificas, derivandose la necesidad de
externalizar la realizacion de las mismas mediante los servicios objeto de esta contratacién.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El contratista debera prestar servicios de gestion y dinamizacion de perfiles del IAJ en las diferentes
plataformas de RRSS. En concreto, habran de realizarse los trabajos que se citan en los siguientes
apartados:

1.- Realizacion de un analisis previo de las RRSS y propuesta al IAJ de una estrategia a seguir en su gestion

para el periodo de ejecucion del contrato.
Este trabajo se desarrollara al inicio de la ejecucion del contrato. La empresa adjudicataria aportara al 1AJ

un documento que recoja su propuesta de estrategia de gestion de las RRSS, en los primeros 10 dias de
ejecucion del contrato.

2.- Gestion y dinamizacion de los perfiles del IAJ en las diferentes plataformas de RRSS.
Se realizaran los trabajos de “Community Manager”.

En lo tocante al trabajo de publicacion de contenidos, el numero de publicaciones en RRSS sera el
siguiente:

e Twitter: minimo de 15 mensajes/semana

e Facebook: minimo de 15 posts/semana; Stories: minimo 15 entradas/semana

e Instagram Post: minimo 7 entradas/semana; Reels: minimo de 7 entradas/semana; Stories:

minimo 15 entradas/semana;

¢ Linkedin (*): minimo de 4 entradas/semana

e Tik Tok: minimo de 10 entradas/semana

e Youtube: minimo de 2 entradas/semana

(*)Las publicaciones en Linkedin se limitaran, en cuanto a su contenido, a trasladar a la ciudadania informacion publica
de programas del IAJ de interés general, como lo son convocatorias de acciones formativas o de ayudas publicas.

En relacion con los anteriores numeros minimos de publicaciones semanales, no computaran como
tales publicaciones los retweet y demas publicaciones compartidas.

Se entiende que la optimizacién de los recursos que se generen permitira al contratista alcanzar
esas cifras. La anterior distribucion podria verse alterada en funcion de las necesidades de la
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Administracion y la evolucion dinamica de las RRSS, pudiendo ser necesario activar la presencia del
IAJ en otros canales, si se entendiera necesario por la persona directora de los trabajos.

La empresa adjudicataria no podra realizar conexion entre diferentes redes sociales de forma
automatica con el objeto de que se autopubliquen post de unas redes en otras, debiendo contar
cada red con copy e imagen.

Los contenidos se introduciran en las redes de lunes a domingo, ambos incluidos y en horario de maxima
relevancia segun se vaya determinando por el responsable del contrato a la vista de los informes de
seguimiento. Los contenidos autorizados podran ser programados.

En relacion con la gestion y dinamizacion de perfiles, se estima que las actuaciones del contratista deben
desembocar en la consecucion de:

-Un aumento de un 10% mensual de seguidores en cada una de las redes sociales.

-Un aumento medio de un 15% mensual en el alcance de las publicaciones.

-Un aumento de la interaccion de los usuarios (engagement) de al menos un 10% mensual.

Queda prohibida la compra de seguidores o cualquier accién que mejore los resultados del IAJ en redes
sociales de forma artificial (excluyéndose las acciones descritas en el punto 9° de este apartado).

Los contenidos podran ser:

e Contenidos propios, propuestos a iniciativa del IAJ, que los facilitara para su adaptaciéon al
contratista, que los divulgara posteriormente.

e Contenidos propuestos y generados proactivamente por la empresa adjudicataria. Deberan ser
aprobados por el IAJ con caracter previo a su publicacion. Tales trabajos de generacion de
contenidos para RRSS quedan incluidos en el objeto de la presente contratacion.

e Compartidos de noticias y actualidad, siendo de particular interés los de contenidos de otras areas
de la Junta de Andalucia, la propia Consejeria a la que se adscribe el IAJ, o la Presidencia y
Gobierno de la Junta de Andalucia, que tengan relacion con las competencias del Instituto o la
juventud en Andalucia.

El contratista propondra un calendario de contenidos con actualizacion mensual, para su estudio y
aprobacion por el responsable de los trabajos en el IAJ, estando en todo caso sujeto a aquellas necesidades
informativas de vayan surgiendo durante el mes.

En la redaccion de contenidos se atendera a los siguientes principios generales:
e Brevedad. Se evitara incluir informacion redundante y ajena al tema central.
e Actualidad. Lo expuesto debe ser relevante para las audiencias en ese momento.
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e Composicion clara, concisa y directa. La capacidad de sintesis es muy importante, asi como el uso
de un lenguaje que, dentro de lo institucional, permita que el mensaje llegue a la ciudadania joven.
Debe evitarse el lenguaje complejo y las imagenes narrativas de dificil comprension.

e Objetividad en el mensaje. Se facilitara informacion objetiva, y se respetara lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de publicidad institucional.

* Buena ortografia y estilo de redaccion. Se cuidara el uso del lenguaje y su correcta utilizacion para
preservar la identidad de la institucion.

3.- Realizacion de infografias/graficas para publicaciones (formatos adaptados) sobre actualidad del 1AJ
y/0 sus adaptaciones para uso en diversas RRSS.

Sera por cuenta del contratista, como trabajo de produccion, la creacion de copys para las diferentes redes
sociales que fomenten la atencion de los seguidores en redes sociales, y ayuden a la difusion de la actividad
del IAJ.

Con caracter mensual se deberan publicar los siguientes formatos especiales, como minimo:
e 4 infografias/graficas (artes finales)
e 3videos, de 1 minuto como maximo de duracion, de contenido propio/institucional
(particularmente de promocién de servicios o programas del 1AJ, como carné joven europeo,
corresponsales, programas europeos CES/ERASMUS+, campos de voluntariado..).

Este material producido serd empleado en las publicaciones relacionadas en el apartado anterior,
pudiendo reiterarse su publicacion en una o todas las redes, si se estimara de interés por el I1AJ.

Se empleara la misma tipografia y gama cromatica, con las logicas salvedades que exija cada red social,
con la meta de asentar una identidad corporativa clara por tipologia de publicacion. En todo caso se
respetara lo establecido en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia vigente a la fecha.

Sera por cuenta del contratista la realizacion de las adaptaciones necesarias para el uso del material grafico
y audiovisual en las distintas redes sociales. Se estima la necesidad, de al menos, los siguientes formatos,
pudiendo ser otros:

IG cuadrado: 1080 x 1080 px

Stories: 1080 x 1920 px

Vertical 1G: 1080 x 1350 px

Horizontal 1G: 1080 x 566 px

Twitter: 1200 x 670 px

Facebook/Linkedin: 1200 x 628 px

4.- Monitorizacion de los perfiles de RRSS del IAJ.
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* Respuestas y atencion a la ciudadania, resolucion de dudas de seguidores de RRSS y viralizacion.
Las respuestas a los ciudadanos debe hacerse en un breve plazo (6 horas en dias laborables), y en
todo caso se empleara un unico modelo genérico de texto que el IAJ facilitara a la adjudicataria.

¢ Analisis y monitorizacion continua de las redes sociales, tanto para detectar posibles comienzos de
crisis como para detectar y aprovechar publicaciones de otras cuentas institucionales,
preferentemente de la Junta de Andalucia (replicar posts).

e La empresa adjudicataria informara al equipo técnico del IAJ sobre nuevos formatos, tendencias del
mercado, contenido novedoso y la posibilidad de estar presentes en nuevas redes sociales.

5.- Escucha activa y gestién de reputacion online.
Como parte de los trabajos contratados la empresa adjudicataria debera utilizar herramientas avanzadas de

escucha activa (como Brand24, Hootsuite, Meltwater, u otras), para monitorizar las principales redes
sociales y conocer las conversaciones que se producen sobre temas relacionados con el IAJ en el “social
media”.

El contratista, a lo largo de la vigencia del contrato, prestara servicio de seguimiento de escucha activa en
tiempo real, y procedera a dar aviso inmediato al |AJ sobre contenidos de interés, oportunidades y
situaciones de crisis que se detecten. Los resultados seran objeto de informe al IAJ con periodicidad
mensual, y siempre en relacion con los objetivos del plan de comunicacion que se establezca con la
empresa adjudicataria del contrato.

6.- Cobertura integral de eventos que promueva el 1AJ.
Se requiere de una publicacion intensiva en los distintos perfiles de RRSS, en los momentos de celebracion

de determinados eventos de especial interés para el I1AJ.

* En materia de comunicacién de eventos, la cobertura de eventos se adaptara a cada hito de la
escaleta en cuanto a publicaciones del mismo (estimado entre 5y 15 publicaciones).
Ademas habra un minimo de 5 publicaciones previas al evento (una semana antes), y publicacion
de un video resumen al dia siguiente (max. 1 minuto).

e El contratista debera realizar presencialmente la cobertura del evento, con sus propios medios,
mediante un equipo de fotografia/video profesional adaptado al lugar en que se desarrolle. Dicho
material se difundird en RRSS y web corporativa tras su produccion.

Se fija un nimero maximo de 12 eventos para el periodo de vigencia del contrato (12 meses), pudiendo no
alcanzarse dicha cifra de resultar menor la necesidad de la Administracion.

Los actos tendran lugar en territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia, en horario de mafana, tarde
o noche, de lunes a domingo, y se comunicaran al contratista con un preaviso minimo de 48 horas de
antelacion a su celebracion.
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7.- Notas de prensa.
Cuando asi lo solicite el 1AJ, que facilitard los datos necesarios para su confeccion, el contratista debera

redactar y remitir al IAJ un nimero de notas de prensa que no superara las 75 unidades durante el periodo
de ejecucion del contrato. El contratista facilitara la nota de prensa redactada en un maximo de 24 horas
desde la remision de la solicitud de la misma por el IAJ. La difusién de las notas de prensa sera
exclusivamente por cuenta del IAJ.

8.- Elaboracion de un informe periodico (mensual) sobre RRSS.

Como necesario complemento a los trabajos descritos, la empresa adjudicataria aportara al IAJ un informe
de caracter mensual, que contendra la informacion que se detalla a continuacion.

En relacion con los perfiles del IAJ activos en RRSS:

* Twitter: numero de tuits, numero de seguidoras y seguidores, nimero de seguidos, listas creadas y
suscritas y el sentido de su creacion, favoritos emitidos, alcance e interacciones (retuits,
menciones..), consultas realizadas y contestadas satisfactoriamente, comentarios negativos o
positivos, analisis de los tuits y cobertura de tematicas.

e Facebook: numero de publicaciones, cobertura de tematicas, nimero de seguidoras y seguidores,
alcance e interacciones totales, numero de likes, nimero de compartidos, nimero de comentarios,
publicaciones destacadas, consultas realizadas y contestadas satisfactoriamente, comentarios
negativos y positivos, etc.

e Para el resto de RRSS (Instagram, Linkedin, Tik Tok...): numero de publicaciones, likes, menciones,
alcance e interacciones en el mes que se informa.

En general, se recogeran comparativas de las métricas con valores previos disponibles, aportando
comentario de su impacto positivo o negativo.

En relacion con los trabajos de escucha activa:
e Apartado especifico dedicado a las actuaciones y resultados en materia escucha activa,
acompafiado de métrica y comparativas, siempre con referencia a la/s herramienta/s

especializadas que fueron empleadas.

Ademas, la empresa adjudicataria incluira en dicho informe, con caracter general, conclusiones y analisis
de resultados mes a mes, para conocer de los trabajos realizados, motivacion de actuaciones, éxitos y
errores:

e Referencia a la metodologia y las herramientas que utilizo para realizar su analisis.

e Se requiere del proveedor incluir especificamente un comentario general de caracter interpretativo
sobre la evolucién mensual de los perfiles e incidencias significativas acaecidas, a modo de
conclusiones.

* Propuestas de mejora en la gestion de las RRSS del IAJ, recomendaciones para la consecucion de
objetivos, a la vista de lo observado en el mes.
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Este informe mensual no sustituird cualquier otro establecido en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

9.- Compra de anuncios pagados (ADs) en RRSS para publicitar publicaciones del IAJ.
La publicidad en RRSS es la inversion que se realiza para mostrar anuncios pagados (ADs) en los diferentes
formatos, espacios y modos de cada red social, con la finalidad de llegar a mas ciudadanos.

A lo largo del periodo de ejecucion del contrato, y siempre a demanda de este Instituto, se podra solicitar a
la empresa adjudicataria planificar y realizar acciones de publicidad en RRSS, para aumentar el alcance de
las publicaciones del IAJ, mediante inversion en ADs con cargo al precio del contrato.

Advertida la necesidad de promocionar determinadas publicaciones entre la ciudadania joven, por ser de
tematica especialmente relevante en un momento dado para el desarrollo de las competencias que el IAJ
tiene encomendadas, el Instituto solicitara a la empresa adjudicataria la elaboracion de una propuesta de
inversion puntual en publicidad en RRSS, informandole para ello del mensaje a difundir, la audiencia
objetivo y el presupuesto maximo disponible para esa accion concreta.

El importe méaximo para compra de ADs de cada accién se fijara en funcion de las necesidades que se
detecten en ese momento. Dentro del presupuesto maximo que se le comunique, la adjudicataria debera
aportar al IAJ un documento con propuesta de calendario y distribucion del gasto por soportes y formatos,
atendiendo a los objetivos de comunicacion, el publico objetivo y el objetivo de optimizar la inversion
publicitaria. Se recogera asimismo justificacion técnica (por segmentacion etc) del desglose de la inversion
por redes sociales y/o formatos que plantea. Habra de aportar su proposicion en un plazo maximo de 72
horas desde la solicitud por el 1AJ, debiendo ser aprobada por el responsable de los trabajos antes de su
ejecucion.

La puesta en marcha de la accién publicitaria tendra lugar, como maximo, en las 48 horas siguientes a la
aprobacion del plan de inversion publicitaria por el IAJ.

El contratista respetara en todo caso la normativa vigente aplicable en materia de publicidad institucional, y
aquella que prevalezca en periodo electoral cuando le sea de aplicacion.

Previo y durante la realizacion de los trabajos descritos en este apartado, el responsable del contrato podra
efectuar cuantas sugerencias y propuestas de modificacién se consideren necesarias sobre la planificacion
de inversion en ADs, si asi lo requieren necesidades sobrevenidas para el buen funcionamiento de la accion
publicitaria.

A la finalizacion del periodo de inversion publicitaria, en un plazo no superior a 5 dias habiles, el contratista
debera facilitar al IAJ un informe de ejecucién de la accion de comunicacion, con detalle de la inversién y
resultados obtenidos por soporte. Asimismo, la empresa adjudicataria aportara informe de métricas emitido
por los distintos soportes donde se haya adquirido publicidad, con indicacion expresa del gasto
efectivamente realizado.
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El gasto en concepto de inversion publicitaria que se facture por la adjudicataria sera igual a la inversién
realmente efectuada en ADs, aumentada por el recargo (%) que la empresa ofertara. Sera por cuenta del
contratista cualquier gasto o gestion que se requiera para la correcta ejecucion de la compra de Ads.

El recargo ofertado no puede ser inferior a 0,00% ni superar el 10,00%, y se expresara siempre con dos
decimales.

El sumatorio del importe facturado por todos los trabajos de esta naturaleza, incluido el recargo aplicable,
no superara los 2.970,00 EUR mas IVA durante la vigencia del contrato.

Este presupuesto es estimativo y se ejecutara funcion de las necesidades de la Administracion. Los trabajos
podran no alcanzar el presupuesto maximo previsto, por estar en funcion de las necesidades del I1AJ de
prestacion del servicio. La circunstancia de no alcanzarse el maximo previsto no generara en favor del
contratista derechos de indemnizacion, sin que sea obligatoria su ejecucion total o agotamiento del crédito
maximo inicialmente aprobado.

10.- Edicion y maquetacién de documentos elaborados por el IAJ para posterior difusion en redes sociales.
En todos los materiales que se editen y/o maqueten se tendra en cuenta lo establecido en el Manual de

Identidad Corporativa vigente de la Junta de Andalucia, ademas de las adaptaciones que exija cada red
social.

Cuando se detecte la necesidad, el responsable de los trabajos facilitard a la empresa adjudicataria el
material o informacion disponible, asi como el detalle de los trabajos a desarrollar, solicitandole
confirmacion de las horas de trabajo técnico necesarias para la culminacion de la tarea. Dicho presupuesto
de horas debera ser aprobado por el IAJ con caracter previo a su ejecucion.

El sumatorio del importe facturado por todos los trabajos de esta naturaleza, durante la vigencia del
contrato, no superara en su conjunto los 3.677,12 EUR mas IVA.

Este presupuesto es estimativo y se ejecutara funcion de las necesidades de la Administracion. Estos
trabajos podran no alcanzar ese presupuesto maximo previsto, por estar en funcion de las necesidades del
IAJ de prestacion del servicio. La circunstancia de no alcanzarse el maximo previsto no generara en favor
del contratista derechos de indemnizacion, sin que sea obligatoria su ejecucién total o agotamiento del
crédito maximo inicialmente aprobado.
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3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

La amplitud de competencias que se atribuyen al IAJ en areas de importante impacto social, la complejidad
y variedad de las herramientas a utilizar, la aparicion y desarrollo de multitud de medios de informacion y
comunicacién social que generan de forma permanente noticias, informaciones y opiniones, hacen del todo
imposible poder realizar un seguimiento, andlisis y uso adecuado de las redes sociales por el IAJ con los
medios técnicos de que dispone, al tratarse de un servicio que no se encuadra en las tareas propias de la
Administracion, por lo que la Relacion de Puestos de Trabajo no contempla estos perfiles profesionales.

Por ello se hace necesaria la contratacion de recursos profesionales externos que puedan realizar estos
trabajos con la mayor garantia posible, y que relinan ciertas caracteristicas especificas.

4. LOTES.

El articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pblico, indica que el 6rgano de
contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos vélidos, que deberan
justificarse debidamente en el expediente.

Entre los motivos validos a efectos de justificar la no division en lotes del objeto del contrato, se cita el
siguiente en el apartado b) de dicho articulo: “El hecho de que, la realizacidén independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el
punto de vista técnico; o bien que el riesgo para la correcta ejecucion del contrato proceda de la naturaleza
del objeto del mismo, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones,
cuestiéon que podria verse imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucién por una pluralidad de
contratistas diferentes. Ambos extremos deberdn ser, en su caso, justificados debidamente en el
expediente”.

El objeto del contrato no trata de prestacion de servicios diferenciados, sino de un servicio con un elemento
central Unico que es la elaboracidén y desarrollo de la estrategia de redes sociales y las consultas
relacionadas con estos medios. Por otro lado, el hecho de que el seguimiento se realice sobre diferentes
medios o canales de comunicacién no supone la prestacion de servicios diferenciados, sino que el objeto
sigue siendo Unico.

A este respecto una posible divisién por lotes dificultaria, desde el punto de vista técnico, la ejecucién y
coordinacion del objeto del contrato, pues el mismo es (nico, para de esta forma asegurar la integridad y
consistencia de la informacion y actuaciones que se ejecuten. De otra parte no parece conveniente dividir
en Lotes el presente contrato, ya que la concurrencia de mas de una empresa en la ejecucidn de las
prestaciones dificultaria la necesaria coordinacidn entre ambas tareas, eliminado sinergias, lo que
redundaria en creciente ineficiencia y un mayor gasto.

PABLO VELAZQUEZ NAVARRETE 11/07/2023 12:08:37 PAGINA: 9/20

VERIFICACION NJyGwZ100Mv52r35w04uqLENg0gX9a https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

5. DIRECCION Y ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO.

La persona titular de la Jefatura del Servicio de Programacién e Informacién Juvenil ostentarad la
Responsabilidad del Contrato por parte del Instituto Andaluz de la Juventud, cuyas funciones seran:

Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

*  Coordinar la relacion ente personas usuarias del IAJ y personal técnico de la empresa.

*  Decidir sobre la aceptacion en la modificaciones técnicas propuestas por la empresa a lo largo del
desarrollo de los trabajos.

*  Aprobar los resultados y certificaciones parciales y totales de la realizacion de los proyectos; a estos
efectos, deberd recibir y analiza los resultados y documentacion elaborados a la finalizacién de
cada etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo
de las siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

* Realizar las certificaciones parciales de los trabajos y la tramitacion de la facturacidn para el pago
de los servicios prestados.

e Aprobar el acta de las reuniones de seguimiento del contrato que seran realizadas por la empresa
adjudicataria y tendra lugar, salvo determinacion contraria por la Direccion del Contrato, en la sede
del IAJ.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y
FORMA.

La determinacion del precio se hace a tanto alzado sobre los precios que ofrece el mercado para el grueso
de los trabajos, realizdindose por unidades de ejecucién o unidades de tiempo en los menos. Se ha
establecido que, para llevar a cabo los trabajos solicitados seria necesario un equipo formado por, al
menos, los siguientes perfiles:

e Perfil 1: Community Manager
+  Perfil 2: Disefiador/a grafico/a y técnico/a de audiovisuales

Para calcular el coste laboral de estos perfiles se ha consultado:

*  Para el Perfil 1: Resolucidn de 3 de febrero de 2016, de la Direccion General de Empleo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo del sector de empresas de publicidad (BOE nim. 35, de 16
de febrero de 2016) y la Resolucién de 2 de agosto de 2022, de la Direccién General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Acta sobre revision y tablas salariales para los afios 2022 a 2025 del
Convenio colectivo estatal para las empresas de publicidad. (BOE nim. 192, de 11 de agosto de
2022).
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e Para el Perfil 2: Resolucidn de 25 de noviembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo estatal de artes graficas, manipulados de papel,
manipulados de cartdn, editoriales e industrias auxiliares 2021-2022. (BOE nim. 294, de 9 de
diciembre de 2021). Se revisa el coste para 2023 conforme se establece en su art. 7.3.

A) Calculo del precio de los trabajos descritos en los apartados 1 al 8 del punto 2 (Objeto del Contrato)
de esta Memoria.

En el caso del primer perfil, el convenio aplicable define al Community Manager como la persona encargada
de gestionar, dinamizar, construir y moderar comunidades en torno a una marca en los medios sociales.

En el caso del segundo perfil, el convenio define el grupo profesional de preimpresion técnica como aquel
que agrupa las prestaciones propias del drea de preimpresion que emplean tecnologias y procedimientos
informaticos. Establece que se encuadrarian en este grupo las siguientes prestaciones: composicion de
textos, captacion y tratamiento de imagenes, filmacién o multimedia, disefio grafico, tratamiento de sonido
y video, asi como otras analogas.

Dentro de este grupo hay un perfil denominado Oficial/a cualificado/a de preimpresion técnica, que se
define como la persona que domina completamente la tecnologia de la preimpresidn técnica, interpretando
los parametros del Jefe/Jefa de Equipo, o de quien la empresa designe, y ejecuta con responsabilidad plena
cualquiera de las funciones propias de su puesto de trabajo.

Por ello, se ha determinado que este perfil es el mas iddneo para llevar a cabo las funciones a realizar por la
empresa adjudicataria, relativas tanto al disefio grafico como a la captacién y montaje de videos y demas
piezas creativas para redes sociales.

A continuacidn se muestra el calculo del salario por hora para ambos perfiles.

Calculo coste hora de trabajo para el perfil 1:

Semanas/afio: 52.

Vacaciones anuales= 22 dia habiles > 4 semanas y 2 dias.

Vacaciones locales y del sector= 17 dias - 3 semanasy 2 dias.

Las vacaciones seran de 8 semanas, en total. De ellas 4 semanas corresponden a la jornada estival
de 35 horas y otras 4 semanas corresponden al horario laboral de 37,5 horas.

52 semanas - 8 semanas/vacaciones - 4 semanas/horario de verano = 40 semanas, de jornada
laboral de 37,5 horas.

Calculo horas trabajo afio empresas de publicidad:
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« 40 semanas x 37,5 hora=1.500 horas.
+ 4 semanas x 35 horas= 140 horas.
« El total de horas de trabajo anual en este sector: 1.640 horas.

Segln el convenio colectivo consultado, este perfil, incluido dentro del grupo Il denominado
“Jefaturas”, tiene un nivel salarial 3 y una retribucidn anual de 20.475,23€.

Si tenemos en cuenta que este trabajador tiene una jornada de 1.640 horas al afio, se deduce que el
coste de la hora de trabajo, sera de 12,48 €/hora (20.475,23 €/1.640h).

Establece el convenio aplicable que, en el caso de las horas extraordinarias, si se remuneraran, se
incrementara su valor en un 35% de la cuantia correspondiente a una hora ordinaria. Esto equivale
a 16,85 €/hora para este tipo de horas.

Calculo coste hora de trabajo para el perfil 2:

Segun el articulo 8.1 del Convenio Colectivo aplicable para este perfil, la jornada anual sera de 1.768
horas de trabajo efectivo.

Asimismo, el convenio sefiala que el perfil de Oficial/a cualificado/a de preimpresién técnica tiene
un nivel salarial 9, cuyo coste anual bruto segln las tablas salariales sera de 21.029,71 €.

Por tanto, podemos deducir que el coste de la hora de jornada de trabajo serd de 11,89 €/hora
(21.029,71 €/1.768 h).

Para el calculo del coste de las horas extraordinarias, el Estatuto de los Trabajadores remite al
convenio o al contrato de trabajo. Al no prever expresamente el convenio aplicable para este perfil
la cuantia de su retribucién, y al objeto (nico de poder hacer una estimacidn razonable, aplicamos
la regla general de incremento en un 75% sobre el precio de la hora ordinaria. Con esto obtenemos
un valor de 20,81€/hora.

ESTIMACION DEL COSTE SALARIAL

En el caso del primer perfil, se ha calculado una dedicacién media anual de unas 1.300 horas, como en la
anterior licitacion, al ser similares los trabajos a realizar. En el caso del segundo perfil, y de igual modo, se
han estimado necesarias unas 550 horas anuales para llevar a cabo los servicios previstos. En ambos casos,
se han previsto 50 horas adicionales, extras, para seguimiento de eventos especiales.

Teniendo en cuenta la estimacién de horas y el salario/hora, podemos obtener el coste anual por perfil:

12

PABLO VELAZQUEZ NAVARRETE 11/07/2023 12:08:37 PAGINA: 12/20

VERIFICACION NJyGwZ100Mv52r35w04uqLENg0gX9a https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

Salario/hara Estimacién horas anuales Coste anual
Perfil 1 12,48 1300 16.224,00 €
Perfil 1 (horas extra) 16,85 50 842,50 €
Perfil 2 11,89 550 6.539,50 €
Perfil 2 (horas extra) 20,81 50 1.040,50 €
TOTAL| 24.646,50€

Partiendo de lo anterior, se calculan los gastos de seguros sociales para cada uno de los perfiles:

C. de Accidentes de Desempleo Formacidn Profesional | FOGASA TOTAL

COSTES SEG SOCIAL | Cc(23,60%) |trabajo y EP  {1,7%) (6,70%) {0,60%) (0,20%) (32,8%)
Perfil 1 4.027,69€ 290,13 € 1.143,46€ 102,40 € 34,13€ 5.597,81€
Perfil 2 1.788,88 € 128,86 € 507,86€ 45,48 € 1516€ | 2.448,52€
TOTAL | 8.046,33 €

No se efectla la desagregacidn por géneros por no existir diferencias retributivas que permitan desagregar
los costes salariales por géneros, ni posibilidad de hacerlo por desconocimiento del género del personal a
adscribir al contrato.

Por otro lado, como concepto extrasalarial de los trabajadores, se calcula una media de 1 desplazamiento
por mes con dieta para cubrir eventos del IAJ, un total de 12 desplazamientos en el periodo de ejecucion del
contrato.

Como se desconoce el lugar de celebracién de los eventos, se ha hecho una estimacién segun la cual de los
12 desplazamientos la mitad conllevarian pernocta.

En el caso del primer perfil, el convenio establece las cuantias para las dietas (67,40 euros netos/dia en los
casos con pernocta y 33,73 euros netos/dia para cuando no hay pernocta).

Para el caso del segundo perfil es necesario hacer el calculo ya que el convenio establece en su art. 6.7 que
las dietas se abonaran al 75 por 100 de su salario de Convenio, cuando se efectliie una comida fuera de su
domicilio, y al 140 por 100, cuando se tenga que comer y pernoctar fuera del mismo.

Calculamos en primer lugar el coste salarial diario segiin convenio: 21.029,71 € anuales / 365 dias = 57,62
€/dia

Por tanto, los costes de dietas para el Perfil 2 seran de:

* Dieta sin pernocta: 75% de 57,62 € = 43,22 €/dia
* Dieta con pernocta: 140% de 57,62 € = 80,67 €/dia

Podemos calcular el coste total de las dietas (6 con pernoctay 6 sin pernocta) para cada perfil:
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A

Dieta sin pernocta Dieta con pernocta Coste total
CALCULOS DIETAS (euros/dia) (euros/dia) (6 dietas sin pernocta + 6 con pernocta)
Perfil 1 33,73 67,4 606,78 €
Perfil 2 43,22 80,67 743,30 €
TOTAL| 1.350,08 €

Para calcular el presupuesto de estos trabajos concretos, a los costes directos se afiaden los gastos
generales (13% de los costes directos) que se han obtenido teniendo en cuenta los gastos de oficina, de
otros materiales, amortizacion de equipos, intereses bancarios y tributos, y el beneficio industrial (6% de los
costes directos), resultando:

COSTES Gastos generales Beneficio
DIRECTOS (13%) Industrial (6%) TOTAL excl IVA
34.042,91 € 4.425,58 € 2.042,57 € 40.511,06 €

B) Calculo del precio de los trabajos descritos en el apartado 9 del punto 2 (Objeto del Contrato) de
esta Memoria, compra de anuncios pagados (ADs) en RRSS para publicitar publicaciones del IAJ.

El importe de la inversion en publicidad (ADs) que deberéd efectuar la empresa adjudicataria en las
diferentes Redes Sociales, a demanda del IAJ que lo solicitara conforme a las necesidades que advierta de
reforzar la comunicaciéon de determinadas actuaciones, se estima en 267,75 € al mes conforme a las
actuaciones realizadas o propuestas en ejercicios anteriores. La determinacién del precio de publicidad se
ha hecho atendiendo al precio general de mercado y a acciones publicitarias similares, de conformidad con
lo establecido en el art. 102 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico. No se ha
procedido al desglose de los elementos que forman parte de la publicidad sino a la determinacion de una
cuantia a tanto alzado al mes, en tanto que esta prestacién va a estar subordinada a las necesidades de la
Administracién, de conformidad con lo establecido en la Disposicidn adicional trigésima tercera de la
mencionada Ley de Contratos.

A dicha inversiéon mensual estimada en ADs la adjudicataria aplicard un recargo en concepto de comision de
agencia, conforme al uso del mercado, que como maximo sera del 10,00%. Dicha comisién viene a
compensar sus gastos de gestion y generales, y contempla asimismo su beneficio industrial. Asumiendo
dicho recargo, en linea con lo ofertado generalmente en el mercado, el coste total de estos trabajos sera de
3.534,30 €/ano (IVA excluido).

COSTE DIRECTO COMPRA ADs
3.213,00€

Comisidn de agencia (10,00%) | TOTAL excl IVA

321,30 € 3.534,30 €
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C) Caélculo del precio de los trabajos descritos en el apartado 10 del punto 2 (Objeto del Contrato) de
esta Memoria, trabajos de edicion y maquetacion de publicaciones del IAJ para su posterior difusion
en RRSS.

Se contemplado una bolsa de horas para trabajos de edicién y maquetacion de publicaciones del IAJ para
su posterior difusion en RRSS. Atendiendo a los trabajos realizados en ejercicios anteriores se puede estimar
una necesidad de unas 220 horas durante la vigencia del contrato, debiendo ser prestados esos servicios
por la persona Perfil 2. Atendiendo al célculo ya realizado en la letra A) del coste/hora medio para el perfil,
16.7142 €/h incluidos seguros sociales, asumiendo la misma proporcién de horas normales o extras para
este trabajador, el coste directo por ese concepto sera de 3.677,12 € (IVA excluido).

Para calcular el presupuesto de estos trabajos concretos, a los precitados costes directos se afiadiran los
gastos generales (13% de los costes directos) que se han obtenido teniendo en cuenta los gastos de oficina,
de otros materiales, amortizacion de equipos, intereses bancarios y tributos, y el beneficio industrial (6% de
los costes directos), resultando:

COSTES Gastos generales Beneficio
DIRECTOS | (13%) Industrial (6%) TOTAL excl IVA
3.677.12¢€ 478,03 € 220,63 € 4.375,78 €

Conforme a lo anterior, es posible relacionar en la siguiente tabla resumen de los costes
para el total del conjunto de los trabajos objeto del contrato:

Coste directo de los trabajos periddicos (total para los dos perfiles]

Coste salarial 24.646,50 €

Costes Seguridad Social 8.046,33 €

Costes de dietas 1.350,08 €

Coste directo de los trabajos no periddicos de ionledicion
[Trabajos de maquetacién/edicién | 3.677,12€ |
[TOTAL (Costes directos, excl IVA] | 37.720,03 € |
| | |

Trabajos periddicos en RRSS & no| Gastos  generales|TOTAL excl IVA TOTAL  incl

COSTES (139%%) + Beneficio
DIRECTOS industrial (B95) VA (219%) |IVA

periddicos de maquetacisn/edicion 37.720,03 € | 7.166,81 € 44.886,84€ 9.426,24 € | 54.313,08€

A lo gue se afiade:

Inversion  en  publicidad  (ADs) Comisién  agenciaTOTAL excl IVA TOTAL  incl|
COSTECOMPRAAds |{10%) IVA (219%) [IVA
3.213,00€ 32130 € 3.534,30€ | 742,20€ | 4.276,50€
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Por lo expuesto se concluye el siguiente presupuesto base de licitacion del contrato:

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION SIN IVA 48.421,14 €
IVA (21%) 10.168,44 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION CON IVA 58.589,58 €

El valor estimado del contrato (VEC) (art. 101 LCSP) coincide con el presupuesto base de licitacidn (sin IVA)
al no considerarse en el expediente ni posibles prorrogas ni modificaciones al alza.

En cuanto al abono del precio se refiere, se realizard mediante pagos parciales previa presentacion de
factura por la entidad adjudicataria, en la que se identificard los trabajos realizados y/o finalizados, y
cuando corresponda el periodo facturado, debiendo dar el responsable del contrato conformidad a la
misma toda vez que se hayan realizado a total y plena satisfaccion.

En el caso de los trabajos descritos en los apartados del 1° al 8° del punto 2) OBJETO DEL CONTRATO de esta
Memoria, con caracter mensual la empresa adjudicataria facturara, con caracter fijo, una doceava parte del
importe total para doce meses ofertado como contraprestacién por la ejecucion de ese conjunto de
trabajos. En relacion con los trabajos que se soliciten a demanda del IAJ , de los descritos en los apartados
9° y 10° del citado punto 2) OBJETO DEL CONTRATO, la empresa adjudicataria facturara el importe de
determinados trabajos una vez ejecute en su totalidad tales trabajos.

La distribucién del gasto por anualidades y partida presupuestaria serd como sigue:

ANUALIDAD PARTIDA PRESUPUESTARIA IMPORTE
2023 G/32F/22612/00 13.149,05 €
2024 G/32F/22612/00 45.440,53 €

7. REVISION DE PRECIOS.

En base a lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley 9/2017 (LCSP), el presente contrato no sera objeto de
revision periddica de precios.
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8. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202, y concordantes de la LCSP, se establece la siguiente
condicion especial de ejecucion en el presente contrato:

Es condicidn especial de ejecucion que la empresa adjudicataria establezca medidas que favorezcan la
conciliacion de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato
mediante la adopcién durante la ejecucién del contrato medidas que la faciliten.

Dichas medidas, que afectaran al personal adscrito a la ejecucién del contrato, estardn adaptadas a sus
necesidades concretas de conciliacion y podran consistir en alguna de las siguientes:

1.- Teletrabajo: trabajo a distancia sin estar de forma permanente en el puesto de trabajo y haciendo uso de
las nuevas tecnologias.
2.- No establecer reuniones en tiempos limites de descanso.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicidn especial de ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria
deberd acreditar al inicio de la ejecucidn del contrato la planificacidn de las acciones a realizar en relacién
con el personal vinculado a la ejecucion del contrato, asi como su contenido.

Antes de la finalizacidn del contrato, la empresa adjudicataria deberd aportar a la persona responsable del
contrato un informe detallado sobre las actuaciones realizadas con determinacion de su alcance y
destinatarios.

Se considera que esta condicion esencial de ejecucion esta relacionada con el objeto del contrato, puesto
que éste se desarrolla dentro de una actividad, la del seguimiento de los medios de comunicacién, en la que
es caracteristica esencial de la prestacién es la inmediatez en su ejecucidn (desde que aparece la noticia,
hasta su puesta a disposicion de la Administracidn), siendo necesario que se tomen medidas por parte del
contratista para que, sin menoscabo del servicio contratado, se dé cabida a la conciliacion familiar de las
personas adscritas a la ejecucion del contrato. Asimismo esta condicidn esencial de ejecucién respeta los
principios comunitarios de la contratacion plblica de concurrencia, libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad y transparencia en los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato entre los
licitadores.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Se han seleccionado como criterios de adjudicacion del contrato los cuantificables mediante la aplicacion
de férmulas, al considerar que las prestaciones objeto del mismo estan perfectamente definidas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, y no es posible variar los plazos de entrega ni introducir modificaciones de
ninguna clase en el contrato.
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A) Proposicién econémica (max. 92 puntos)
La valoracion total en este apartado sera la suma simple de la obtenida en los tres siguientes.

a.1.- En relacion con los trabajos descritos en los apartados 1 al 8 (Gestion, dinamizaciéon y monitoriza-
cion de los perfiles del IAJ, escucha activa, cobertura de eventos, notas de prensa, etc) del punto n.° 2)
OBJETO DEL CONTRATO de esta Memoria (max. 84 puntos)

La maxima puntuacion (84 puntos) la obtendra la oferta econdmica mas baja de las admitidas, y la minima
puntuacion (0 puntos) la obtendra la oferta econémica que coincida con el Presupuesto para el conjunto de
esos trabajos que se determina en los calculos del presupuesto del contrato, esto es 40.511,06 euros excl
IVA. Las ofertas intermedias tendran la puntuacién que les corresponda de acuerdo con un criterio de pro-
porcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacién), y minimos (minima puntuacion) indi-
cados anteriormente.

Se aplicara la siguiente férmula para la obtencién de la puntuacién (X) de cada oferta econémica:

X_MaxX(PL—OF)
- PL-OMB

siendo,

PL: Presupuesto de esos trabajos en los calculos del presupuesto del contrato (40.511,06 €).
Max: Puntuacién maxima de la proposicion econdmica (84 puntos)

OMB: Oferta Mas Baja (en euros)

Of: Oferta econdmica de la empresa (en euros)

a.2.- En relacién con los trabajos puntuales descritos en el apartado 9 (compra de anuncios pagados
Ads) del punto n.° 2) OBJETO DEL CONTRATO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO del Pliego de Prescripcio-
nes Técnicas (max. 3 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion (3 puntos) al recargo (%) sobre la inversion publicitaria realizada mas
bajo ofertado de las ofertas admitidas, y la minima puntuacién (0 puntos) la obtendra el recargo (%) que
coincida con el 10,00%. Las ofertas intermedias tendran la puntuacidn que les corresponda de acuerdo con
un criterio de proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacion), y minimos (minima
puntuacién) indicados anteriormente.

X_Maxx(PL—OF)
~ PL-OMB

siendo,

PL= Recargo maximo aceptado sobre la inversion publicitaria (10,00%)
Max= Puntuacién méaxima de la proposicién econémica (3 puntos)
OMB= Oferta Mas Baja (porcentaje con dos decimales).

Of= Oferta econdmica de la empresa (porcentaje con dos decimales)

El recargo ofertado no puede ser inferior a 0,00% ni superar el 10,00%, y se expresara siempre con dos
decimales. Si el recargo ofertado fuera superior al 10,00%, se entendera que se oferta el 10,00%.
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a.3.- En relacion con los trabajos puntuales descritos en el apartado 10 (edicion y maquetacion de
documentos para difusién en RRSS) del punto n.° 2) OBJETO DEL CONTRATO Y DESCRIPCION DEL
SERVICIO del Pliego de Prescripciones Técnicas (max. 5 puntos)

La maxima puntuacién (5 puntos) la obtendra la oferta econémica (eur/hora de trabajador de perfil 2, excl
IVA) mas baja de las admitidas, y la minima puntuacién (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coin-
cida con el importe en eur/hora de trabajador de perfil 2 empleado en los calculos del presupuesto del con-
trato (incluido seguros sociales), esto es 16,71 euros excl IVA. Las ofertas intermedias tendran la puntuacion
que les corresponda de acuerdo con un criterio de proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxi-
ma puntuacidn), y minimos (minima puntuacién) indicados anteriormente.

Se aplicara la siguiente férmula para la obtencién de la puntuacion (X) de cada oferta econémica:

_ Maxx(PL—OF)
"~ PL-OMB

siendo,

PL: Eur/hora de trabajador de perfil 2, incluidos seguros sociales y excl IVA, empleado como referencia en el
calculo del presupuesto del contrato (16,71 €/hora)

Max: Puntuacién maxima de la proposicién econdmica (5 puntos)

OMB: Oferta Mas Baja (Euros/hora, excl IVA)

Of: Oferta econdmica de la empresa (Euros/hora, excl IVA)

B) MEJORAS sobre los minimos establecidos en el PPT (Max. 8 puntos)
La valoracion total en este apartado sera la suma simple de la obtenida en los dos siguientes.

b.1.- Elaboracién de un audiovisual para RRSS de presentacion de la actividad general del IAJ, de entre
uno y tres minutos de duracion. (4 puntos si se compromete a cumplir esta mejora)

Se facilitara en diversos formatos que permitan su publicacién en la web corporativa asi como su difusién
en los diversos perfiles de redes sociales. El mismo debera dar cumplimiento a todo lo establecido en mate-
ria de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia (subtitulado, cierre corporativo, mosca institucio-
nal...)

b.2.- Puesta a disposicién del IAJ de un banco de imagenes y clips de video de jovenes, que no sea de
acceso gratuito, para su insercion en el material que se genere. (4 puntos si se compromete a cumplir
esta mejora)

La empresas que presenten sus ofertas habran de presentar, en relacién con las mejoras que vayan a llevar
a cabo, un documento de compromiso cuya presentacion le otorgara la totalidad de los puntos establecidos
en cada mejora, no existiendo una posible ponderacién. Se ha tenido en cuenta su relacion directa con el
objeto del contrato, no alterando ni el objeto ni la naturaleza de las prestaciones del contrato.
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10. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 131.2 en relacidn con lo sefialado en el articulo 159.6 de la Ley
9/2017 (LCSP), la adjudicacién se realizard mediante el procedimiento ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO,
que todo empresario/a interesado/a podra presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion
de los términos del contrato con los licitadores, como procedimiento ordinario que garantiza una mayor
concurrencia de ofertas.

11. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato serd de 12 meses, sin posibilidad de prérroga.

Sevilla, a la fecha de la firma electrénica.
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