Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE INICIO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION DE SALUD
RESPONDE (EXPEDIENTE 0000229/2024).

El articulo 116.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), establece que el
expediente de contratacion “se iniciard por el érgano de contratacion motivando la necesidad del contrato en
los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley”.

El Organo competente para dictar los acuerdos de inicio de expediente de contratacién es la Direccién Gerencia
del Centro de Emergencias Sanitarias 061 del Servicio Andaluz de Salud, por delegacién de competencias de la
Direccidn Gerencia del Servicio Andaluz de Salud mediante Resolucidon de 20 de enero de 2022, por la que se
delegan competencias en diferentes drganos (BOJA num. 22, de 2 de febrero de 2022).

Justificacién de la necesidad:

El Centro de Emergencias Sanitarias 061 del Servicio Andaluz de Salud (en adelantes CES061) gestiona el
servicio Salud Responde desde el que se da respuesta a la demanda no presencial de informacién y
servicios orientados a la salud de los ciudadanos de Andalucia, asi como a determinadas demandas de los
profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Su cartera de servicios ofrece:

e Cita Previa Atencién Primaria

e Cita Previa Vacunacion

e Gestidn de citas en Atencién Especializada

e Cita Analisis Clinicos

e Salud Andalucia 24 horas

e Servicio de Traduccidén Lingliistica

e Registro Voluntad Vital Anticipada

e Libre Eleccion de Hospital

e Segunda Opinién Médica

e Enfermeria Comunitaria de Enlace

e Servicio de Informacién sobre el Tabaco

e Programa Pacientes Alto Riesgo

e Seguimiento de Pacientes fragiles por temperaturas extremas.

e Seguimiento de Pacientes fragiles al alta hospitalaria.

e Seguimiento de Pacientes con Cuidados Paliativos.

e Seguimiento de Pacientes asistidos por 061.

e Servicios de Informaciéon SSPA, incluyendo Tarjeta Sanitaria, Bolsa de empleo del SAS, Salud
Bucodental, etc.

e Ventana abierta a la familia.

e Deteccidn precoz de Cancer de Colon.

e Teléfono de drogodependencia y adiccién.

e Teléfono de informacidn sexual para jovenes.

e Transferencia a encuestas (servicio automatizado).

e Telemonitorizacién de pacientes con diabetes.

e Proyecto AIRE/EPOC.

e Envejecimiento Saludable.
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e Linea Alzheimer.

e Programa CMA.

e Apoyo para gestién de recursos internos dedicados a la recepcion de demandas de cualquier
modalidad de transporte sanitario que se gestione por los CCUE.

e Carteras de nueva incorporacién como seguimiento y atencidn a pacientes crénicos, cribados y
pilotajes

La poblacién cubierta por la cartera de servicios alcanza los mas de 8 millones y medio de habitantes
andaluces, asi como a poblacién fordnea y extranjera, itinerante o estacional, con derecho de acceso a los
mismos. El servicio se extiende a todas las poblaciones y territorio de Andalucia. Salud Responde presta
servicios a la ciudadania durante las 24 horas de todos los dias del afio, sin interrupcion, siendo por ello
imprescindible la adecuada prestacién de los servicios que les dan soporte entre los que se encuentra el
que constituye el objeto del contrato, cuya finalidad es la atencién de las llamadas que se reciban por los
diferentes canales disponibles (teléfono, fax, correo electrénico, Web colaborativo, APP, etc.).

La contratacién del SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION DE SALUD RESPONDE se llevara a cabo mediante
la tramitacion de un expediente de contratacion abierto, en base al articulo 156 de la LCSP.

Por todo lo anterior, y de acuerdo con la normativa juridica de aplicacion, se adopta el acuerdo de inicio del
expediente de contratacién cuyo objeto es el SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION DE SALUD RESPONDE.

EL DIRECTOR GERENTE
CENTRO DE EMERGENCIAS SANITARIAS 061
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Fernando Ayuso Baptista
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