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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE
CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento médicos y de precision

El objeto de la contratacidn da alcance a los siguientes lotes y agrupaciones de lotes:

AGRUPACION/ !
LOTES DESCRIPCION
LOTE 1 Equipos soporte vital 1 del HUVR
LOTE 2 Equipos soporte vital y ultrasonidos del HUVR
LOTE 3 Equipos soporte vital 2 del HUVR
AGRUPACION LOTE 4 Equipos glectromedlcos y de diagndéstico del HUVR y Hospital de
1 Emergencias COVID
LOTE 5 Equipos electromédicos y de diagndstico del C.T.T.C.
LOTE 6 Equipos de ecografia del HUVR
LOTE 7 Equipos de endoscopia del HUVR

1.1. Centros vinculados al expediente
Los centros vinculados al contrato son:

CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO (HUVR),
» HOSPITAL DE EMERGENCIAS COVID (HMC) Y
CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS (CTTC)
Estos Centros sanitarios dependen de los siguientes Centro Directivos:
e Centro Directivo: HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO (HUVR)
e Centro Directivo: CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS (CTTC)
1.2. Variantes
No se admite la presentacion de variantes.

1.3. Plazo de duracion

- Fecha de inicio del acuerdo marco: Desde el primer dia del mes siguiente al de la fecha indicada en
el contrato que se formalice.

- Duracién del acuerdo marco: veinticuatro meses.

- Prérroga: Si, el contrato se podra prorrogar anualmente hasta un maximo de treinta y seis meses
mas.

1.4. Presupuesto de licitacién

El presupuesto base de licitacion es adecuado a los precios del mercado. A tal efecto, el presupuesto base de
licitacion se desglosa en los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos, calculados para su
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determinacion, segln se recoge de forma detallada en la cldusula 3.3. del Pliego, y su importe, para toda la
duracién del contrato, asciende a: 18.587.436,55 €, IVA incluido.

Dado que existe divisidon del objeto del contrato en lotes y agrupacion de lotes se fija tanto el presupuesto base
de licitacion total como el presupuesto correspondiente a cada uno de los lotes y agrupacion de lotes, IVA
incluido, indicandose, igualmente, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor

Anadido que debe soportar la Administracion:

PRECIO DE PRECIO DE
. LICITACION DEL LICITACION DEL
LOTES Y AGRUPACION DE LOTES CONTRATO CONTRATO
(DOS ANOS) SIN (DOS ANOS)
IVA IVA (21%) CON IVA
Equipos soporte vital 1
LOTE 1 del HUVR
600.000,00 € 126.000,00 € 726.000,00 €
Equipos soporte vital y
LOTE 2 ultrasonidos del HUVR
1.100.000,00 € 231.000,00 € 1.331.000,00 €
Equipos soporte vital 2
LOTE 3 del HUVR
1.100.000,00 € 231.000,00 € 1.331.000,00 €
Equipos
LOTE 4 electromédicos y de
diagndstico del HUVR
AGRUPACION y Hospital
1 Emergencias COVID 11.191.517,81 € 2.350.218,74 € | 13.541.736,55 €
Equipos
LOTE 5 electromédicos y de
diagnéstico del CTTC 50.000,00 € 10.500,00 € 60.500,00 €
Equipos de ecografias
LOTE 6 del HUVR
360.000,00 € 75.600,00 € 435.600,00 €
Equipos de endoscopia
LOTE 7 del HUVR
960.000,00 € 201.600,00 € 1.161.600,00 €

TOTAL

15.361.517,81 €

3.225.918,74 €

18.587.436,55 €

1.5. Valor estimado

El valor estimado del contrato incluye ademas del importe del presupuesto base de licitacion, el de las
eventuales prérrogas y/o modificaciones previstas, IVA excluido. Igualmente, se recogen tales conceptos por

cada lote en la siguiente tabla:
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PRECIO DE
LICITACION DEL

CONTRATO IMPORTE IMPORTE
(DOS ANOS) PRORROGAS MODIFICACION
SIN IVA (TRES ANOS) ES (20%) SIN VALOR
SIN IVA IVA ESTIMADO
EQUIPOS SOPORTE
LOTE1 VITAL 1 DEL HUVR
600.000,00 € 900.000,00 € 120.000,00 € 1.620.000,00 €
EQUIPOS SOPORTE
VITALY
LOTE 2 ULTRASONIDOS DEL
HUVR 1.100.000,00 € 1.650.000,00 € 220.000,00 € 2.970.000,00 €
EQUIPOS SOPORTE
LOTE 3 VITAL 2 DEL HUVR
1.100.000,00 € 1.650.000,00 € 220.000,00 € 2.970.000,00 €
EQUIPOS
LOTE | ELECTROMEDICOS Y
4 DE DIAGNOSTICO
DEL HUVR Y
. HOSPITAL
AGRUPACION EMERGENCIAS
1 CoVID 11.191.517,81 € 16.986.705,54 € 2.238.303,56 € | 30.416.526,91 €
EQUIPOS
LOTE | ELECTROMEDICOS Y
5 DE DIAGNOSTICO
DEL CTTC 50.000,00 € 75.000,00 € 10.000,00 € 135.000,00 €
EQUIPOS DE
LOTE 6 ECOGRAFIAS DEL
HUVR 360.000,00 € 540.000,00 € 72.000,00 € 972.000,00 €
EQUIPOS DE
LOTE 7 ENDOSCOPIA DEL
HUVR 960.000,00 € 1.440.000,00 € 192.000,00 € 2.592.000,00 €
TOTAL 15.361.517,81 € | 23.241.705,54 € 3.072.303,56 € | 41.675.526,91 €

Las proposiciones técnicas entregadas por la Mesa de Contratacion son valoradas por los componentes de la
Mesa Técnica, firmantes de este informe.

2. COMISION TECNICA DE VALORACION

La Comision Técnica de Valoracién designada al efecto, para la valoraciéon de las proposiciones técnicas
entregadas por la Mesa de Contratacion, esta formada por:

José Luis Arjona Sanchez. Subdirector de Inversiones, Econémico-Administrativo y Servicios Generales. Area
de Ingenieria, Inversiones y Mantenimiento. Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Juana Maeso Romero. Jefa de Servicio de Gestidn y Servicios. Centro de Transfusiones, Tejidos y Células de

Sevilla.

José Domingo Sanmartin Sierra. Jefe de Servicio de Electromedicina. Subdireccion de Inversiones, Econdmico-
Administrativo y Servicios Generales. Area de Ingenieria, Inversiones y Mantenimiento. Hospital Universitario

Virgen del Rocio.
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Antonio Abad Correa Vela. Técnico Medio de Funciéon Administrativa del Servicio de Electromedicina.
Subdireccién de Inversiones, Econdmico-Administrativo y Servicios Generales. Area de Ingenieria, Inversiones
y Mantenimiento. Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Daniel Puerta Andueza. Ingeniero Técnico. Subdireccién de Inversiones, Econdmico-Administrativo y Servicios
Generales. Area de Ingenieria, Inversiones y Mantenimiento. Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Maria Teresa Talavera Gallego. Ingeniera Superior. Subdireccién de Inversiones, Econdmico-Administrativo y
Servicios Generales. Area de Ingenieria, Inversiones y Mantenimiento. Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Diego Romero Castillo. Técnico Medio de Funcion Administrativa del Servicio de Electromedicina. Subdireccién
de Inversiones, Econdmico-Administrativo y Servicios Generales. Area de Ingenieria, Inversiones vy
Mantenimiento. Hospital Universitario Virgen del Rocio.

José Eduardo Baiiuelos Leon. Ingeniero Técnico. Gestion Ambiental. Subdireccidon de Inversiones, Econdmico-
Administrativo y Servicios Generales. Area de Ingenieria, Inversiones y Mantenimiento. Hospital Universitario
Virgen del Rocio.

Los miembros de la Comision Técnica de Valoracién, de conformidad con lo previsto en el articulo 64 de la

LCSP, declaran expresamente, firmando la declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI), a la vista
de las empresas que han concurrido a la presente licitacion.

3. ADECUACION DE LAS OFERTAS A LO EXIGIDO EN LOS PLIEGOS

Presentaron ofertas dentro del plazo y obtuvieron un pronunciamiento favorable por la Mesa de Contratacion,
las siguientes empresas:

1 A79271342 ASIME SA
B82736471 GETINGE GROUP SPAIN SL
) A79271342 ASIME SA _
A28061737 GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA SA
3 A79271342 ASIME SA
A28063485 DRAGER HISPANIA S.A.U.
A31568397 AGENOR MANTENIMIENTOS SA
B63510101 ALTHEA HEALTHCARE ESPANA SL
A79271342 ASIME SA
A28063485 DRAGER HISPANIA S.A.U.
4,5 DE LA N0056295I POLYGON SPA
AGRUPACION1 A80241789 SERVEO SERVICIOS S.A.U.
UTE GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA
S.A.U./EULEN S.A
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM SA A P R SALUD
SL
A79271342 ASIME SA
6 A28206712 CANON MEDICAL SYSTEMS SA
A28061737 GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA SA
7 A79271342 ASIME SA
A08214157 OLYMPUS IBERIA SAUA
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Los contenidos presentados en las ofertas técnicas deberan facilitar su valoracién, centrdndose en los
compromisos reales adquiridos por el oferente para el servicio objeto de contratacién y cinéndose de forma
precisa a los aspectos valorados como criterios de adjudicacion.

En este punto hay que aclarar que el contenido de este informe no supone una valoracién absoluta de la
capacidad técnica de las empresas, sino exclusivamente de la documentacion aportada, su adecuacion a lo
exigido en los Pliegos y su analisis segun los criterios establecidos en el Pliego de Cladusulas Administrativas
Particulares.

Por otro lado, el presente informe emplea informacion que, en muchas ocasiones, ha sido sefialada como
“confidencial” por los licitadores. Esto se hace de forma restrictiva y a los solos efectos de la debida motivacién
del informe, teniendo en cuenta:

19. Que segun la Directiva (UE) 2016/943 del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de 2016 relativa
a la proteccion de los conocimientos técnicos y la informacion empresarial no divulgados (secretos
comerciales) contra su obtencidn, utilizacion y revelacién ilicitas, se ha resefiar que la confidencialidad se
relaciona con el secreto comercial, segun indica en su apartado (1): “Esos conocimientos técnicos y esa
informacidon empresarial de gran valor, que no se han divulgado y que se quieren mantener confidenciales, se
conocen con el nombre de secretos comerciales”.

22. Que la propia Directiva, en su articulo 2, “Definiciones”, entiende por “secreto comercial”, aquel que retna
todos los requisitos siguientes:

a) ser secreta en el sentido de no ser, en su conjunto o en la configuracion y reunidn precisas de sus
componentes, generalmente conocida por las personas pertenecientes a los circulos en que normalmente se
utilice el tipo de informacion en cuestion, ni facilmente accesible para estas;

b) tener un valor comercial por su caracter secreto;

c) habersido objeto de medidas razonables, en las circunstancias del caso, para mantenerla secreta, tomadas
por la persona que legitimamente ejerza su control;

32, Que aun partiendo de esta definicion, esta comisidn entiende que no se impide que parte de los textos que
componen las ofertas puedan ser utilizados, para realizar la motivacion debida en el presente informe de
valoracion de criterios no automaticos, ya que, y como indica la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en su articulo 133, sobre la
confidencialidad:

"El deber de confidencialidad del érgano de contratacién asi como de sus servicios dependientes no podra
extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el contenido de los informes y
documentacién que, en su caso, genere directa o indirectamente el érgano de contratacion en el curso del
procedimiento de licitacién. Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusion restringida,
y en ningun caso a documentos que sean publicamente accesibles." (Subrayado afiadido al texto original)

"El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacién publica de partes no confidenciales de los
contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacidn, los plazos finales de ejecucidn de la obra, las
empresas con las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las
modificaciones posteriores del contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal." (Subrayado afiadido al texto original).
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49, Que, en cualquier caso, no se desvelan datos de caracter personal.
3.1. Propuestas excluidas
No se ha excluido ninguna oferta.

3.2. Propuestas valoradas

A continuacion, se indican los licitadores cuyas proposiciones se ajustan a lo establecido en el pliego y sus
anexos correspondientes que rigen la presente licitacion.

1 A79271342 ASIME SA
B82736471 GETINGE GROUP SPAIN SL
5 A79271342 ASIME SA
A28061737 GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA SA
A79271342 ASIME SA
3 A28063485 DRAGER HISPANIA S.A.U.
A31568397 AGENOR MANTENIMIENTOS SA
B63510101 ALTHEA HEALTHCARE ESPANA SL
A79271342 ASIME SA
4,5 DE LA A28063485 DRAGER HISPANIA S.A.U.
AGRUPACION N0056295I POLYGON SPA
1 A80241789 SERVEO SERVICIOS S.A.U. _
UTE GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA
S.A.U./EULEN S.A
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM SA A P R SALUD
SL
A79271342 ASIME SA
6 A28206712 CANON MEDICAL SYSTEMS SA
A28061737 GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA SA
7 A79271342 ASIME SA
A08214157 OLYMPUS IBERIA SAUA

De la lectura y analisis de la documentacion aportada por las empresas licitadoras en sus ofertas, se concluye
que todas aportan documentacién suficiente para poder realizar un andlisis técnico de las mismas y su
posterior valoracion de acuerdo con los criterios de adjudicacion expresados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, los cuales son los siguientes:

4. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la valoracidn de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta seran baremadas de acuerdo con
los criterios que a continuacidn se expresan:

1,2,3,6Y7 1. Prestacion y organizacién del servicio No automatico | 40 puntos
4, 5 DE LA | 1.Prestaciény organizacion del servicio No automatico | 35 puntos
AGRUPACION 1 7. Mantenimiento preventivo por fabricante o SAT | No automatico | 5 puntos

de dispositivos no cualificados
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CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS LOTES 1,2,3,6y 7

1. PRESTACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO. (Ponderacién maxima 40 puntos)
La valoracion de este apartado se efectuard segin la memoria técnica aportada por los licitadores.

Quedarad excluida de la licitacion la propuesta que no presente documentacidn o que ésta no sea suficiente y/o
adecuada para asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos del P.P.T.

La propuesta técnica podra incluir las medidas que proponga realizar el licitador en caso de resultar
adjudicatario, que tengan como objeto mejorar las cualidades intrinsecas del servicio, aportando ventajas
directas a su ejecucion, especificando las soluciones propuestas para alcanzar un funcionamiento éptimo de
los equipos pero que, en todo caso, han de estar directamente relacionadas con el objeto del contrato.

Se valorara cada subcriterio mediante comparacion de las ofertas recibidas, clasificando cada una de las

propuestas realizadas como muy buena, buena, adecuada y poco adecuada, asignandose la puntuacién en
funcién de las propuestas realizadas individualmente de forma proporcional directa con la puntuacién de la

mejor oferta:

- MUY BUENA: la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con MEJORAS
SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.
Valoracion hasta 100% de la puntuacion del subcriterio.

- BUENA: la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con ALGUNA
MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.
Valoracion hasta 70 % de la puntuacion del subcriterio.

- ADECUADA: La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas y presenta
ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado.
Valoracidn hasta 30 % de la puntuacion del subcriterio.

- POCO ADECUADA: Las caracteristicas técnicas de la oferta sélo cumplen las prescripciones técnicas
solicitadas: 0 Puntos

UMBRAL MiNIMO: 20 PUNTOS. Las ofertas que no alcancen el umbral minimo fijado quedaran excluidas de la
licitacion.

Aquellas ofertas que no cumplan las prescripciones técnicas del PPT exigidas se consideraran NO ADECUADAS,
y quedaran excluidas de la licitacion.

La puntuacion total obtenida en este criterio serd la suma de las obtenidas en los cuatro subcriterios siguientes,
que se aplican a cada lote y/o agrupacién de lotes en funcion de sus necesidades para obtener un servicio de
mayor calidad:
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1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio (Hasta 20 puntos)

N
1

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracién de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestidn de la Calidad. (Hasta 17 puntos)

1) Por técnico de la empresa contratista que disponga de formacion para el mantenimiento de
ese dispositivo acreditada especificamente por el fabricante.

La formacion debera estar acreditada por familia o denominacion de dispositivo, marca y modelo de
los dispositivos a que se refiere.

Por ello, la empresa debera aportar en su oferta técnica justificaciéon de contar con este requisito por
encima de lo exigido en el PPT.

2) Por técnicos de su empresa y/o terceros que posean la cualificacidon pertinente, es decir, el
conocimiento necesario gracias a una formacion especializada y/o a una experiencia practica
adquirida, en cumplimiento de lo establecido en la Circular 3/2012, de 11 de septiembre, de la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

Por ello, la empresa debera aportar en su oferta técnica justificacién de contar con este requisito por
encima de lo exigido en el PPT.

3) Propuestas de mejora en el servicio a prestar por la empresa e implementacion de nuevos
proyectos y desarrollos, como nuevas metodologias y/o colaboracién con los servicios clinicos del
hospital.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacién de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en areas y equipos criticos, y urgentes.
(Hasta 3 puntos)

.- Calidad del servicio (Hasta 10 puntos)

2.1. Los licitadores, en su oferta, podrdn incrementar el nimero y tipo de equipos de reposicion
establecidos como dotacién minima en el ANEXO IV del PPT.

Serd valorada, en este criterio de adjudicacidn, la propuesta de plan de equipamiento de préstamos para
los centros presentado por la empresa licitadora que mejore al propuesto en el citado ANEXO IV del PPT.
El plan debe ser exhaustivo y lo mas detallado posible. Los licitadores especificaran tanto el listado de
equipos de presencia continuada en el centro directivo y como aquellos que se requieran bajo demanda.

2.2. Se valorara el equipamiento de medida puesto en cada Centro Directivo.

Estos equipos deben dividirse en dos grupos: equipos fijos en el centro sanitario (estos equipos no pueden
salir del Hospital y su Area, bajo ninguin concepto, salvo la calibracién propia y que se debe sustituir por un
equipo de préstamo mientras que se encuentre en este estado) y equipos mdviles o bajo demanda (estos
equipos de medida solo se traeran para hacer las certificaciones cuando corresponda el mantenimiento
preventivo). Debe aparecer en el listado, marca, modelo y fecha de fabricacion del equipo.

2.3. Organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa dispondra en las dependencias o
talleres habilitados por los Centros, o en plaza, detallando su disponibilidad, agrupados por:
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- Stock minimo de repuestos necesarios.

- Instrumental necesario (herramientas, equipos de medida, etc.).

- Equipos de sustitucion (detallando marca y modelo) que la empresa pondra a disposicion de los
Centros Directivos para asegurar la continuidad del servicio.

- Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacién del paciente. Asegurar los datos
sanitarios y debe presentarse protocolos estandarizados de actuacién, sistemas de auditorias
internas o certificaciones relacionadas con este apartado.

2.4 Se valorard la economia circular, la incorporacién de un plan de gestion ambiental, asi como de la
gestion de la calidad y de la prevencidn de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

2.5. Se valorara el plan de equipamiento de equipos de préstamo para su utilizaciéon durante las averias o
mantenimiento preventivo de los equipos a mantener.

3.- Caracteristicas sociales (Hasta 5 puntos)

Plan de formacién para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros

sanitarios: Plazos para su realizacidn, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y su
duracién, numero total de horas de formacién comprometidas en:

* Formacién en el uso y manejo de los equipos objeto del expediente y sus riesgos asociados, destinada al
personal usuario.

Se valorara la formacién permanente del personal de la Unidad, Seccién o Servicio de Electromedicina del

centro directivo y de la empresa contratista, conforme a la periodicidad que el contratista establezca en su
oferta técnica, asi como de los usuarios de los dispositivos médicos objeto del contrato.

Se destinara especial atencion a la formacion en aplicaciones informaticas que el dispositivo incorpore, y el
centro directivo donde se aloje, pueda realizar. Para el personal del SAS seran valorados los cursos de
formacidn de 12 intervencidn, debiendo especificarse el alcance de los mismos.

* Formacién orientada al mantenimiento de los equipos para técnicos de la empresa y del Centro, nivel de
capacitacion y de acreditacion.

Se valorara el soporte a aplicaciones, y uso de los dispositivos, debera prestarse por parte de la empresa
contratista de la forma mas continua posible, valorandose especialmente este aspecto en los criterios de
adjudicacion, acompainado de un plan de soporte que demuestre que dicho requerimiento puede ser
llevado a cabo de forma eficiente.

El minimo exigido sera lo indicado en el PPT en el punto 11.3. valorandose las propuestas de nuevas
formaciones con acreditacién por parte de un organismo oficial.

4.-Iniciativas de Optimizacién de la Actividad (Hasta 5 puntos)

Se valoraran:

o Acuerdos con empresas locales para mantener el tejido empresarial de la zona

o Proyectos de innovacién propuestos para el Servicio de Electromedicina

o Propuesta de adecuacion a nuevos sistemas de mejora relacionados con la Electromedicina

o Elaboracién de planes estratégicos de mejora del Servicio de Electromedicina.
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Justificacion del criterio:

Los subcriterios de calidad: “Caracteristicas Funcionales del Servicio”, " Calidad del Servicio " y “Caracteristicas
Sociales” e “Iniciativas de Optimizacion de la Actividad” permiten valorar las ofertas en base a las ventajas que
presenten los servicios ofertados en cuanto a sus aspectos intrinsecos, y caracteristicas técnicas que les
posibilitan responder a las exigencias de optimizacion de los recursos, mejorar la calidad de los procesos y
contribuir a la mejora de la seguridad y eficiencia de los equipos de los Centros. Asi mismo se incorpora de
manera transversal y preceptiva criterios sociales, como la formacion, de gran importancia para la mejora de
la calidad del servicio.

CRITERIOS DE ADJUDICACION AGRUPACION 1: LOTES 4y 5

1. PRESTACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO. (Ponderaciéon méaxima 35 puntos)
La valoracion de este apartado se efectuard segin la memoria técnica aportada por los licitadores.

Quedara excluida de la licitacidn la propuesta que no presente documentacidn o que ésta no sea suficiente y/o
adecuada para asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos del P.P.T.

La propuesta técnica podra incluir las medidas que proponga realizar el licitador en caso de resultar
adjudicatario, que tengan como objeto mejorar las cualidades intrinsecas del servicio, aportando ventajas
directas a su ejecucion, especificando las soluciones propuestas para alcanzar un funcionamiento éptimo de
los equipos pero que, en todo caso, han de estar directamente relacionadas con el objeto del contrato.

Se valorard cada subcriterio mediante comparacién de las ofertas recibidas, clasificando cada una de las
propuestas realizadas como muy buena, buena, adecuada y poco adecuada, asignandose la puntuacién en
funcién de las propuestas realizadas individualmente de forma proporcional directa con la puntuacién de la
mejor oferta:

- MUY BUENA: |a oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con MEJORAS
SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado. Valoracion hasta 100% de la puntuacién del
subcriterio.

- BUENA: la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con ALGUNA
MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado. Valoracién hasta 70 % de la puntuacion
del subcriterio.

- ADECUADA: La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio solicitadas y presenta
ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado. Valoracion hasta 30 % de la
puntuacién del subcriterio.

- POCO ADECUADA: Las caracteristicas técnicas de la oferta sélo cumplen las prescripciones técnicas
solicitadas: 0 Puntos

UMBRAL MiNIMO: 15 PUNTOS. Las ofertas que no alcancen el umbral minimo fijado quedaran excluidas de la
licitacion.
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Agquellas ofertas que no cumplan las prescripciones técnicas del PPT exigidas se consideraran NO ADECUADAS,

y quedaran excluidas de la licitacion.

La puntuacion total obtenida en este criterio serd la suma de las obtenidas en los cuatro subcriterios siguientes,

que se aplican a cada lote y/o agrupacion de lotes en funcidn de sus necesidades para obtener un servicio de

mayor calidad:

1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio (Hasta 20 puntos)

2.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestién y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracién de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestidn de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula. (Hasta 17 puntos)

1) Por técnico de la empresa contratista que disponga de formacion para el mantenimiento de
ese dispositivo acreditada especificamente por el fabricante. La formacidn debera estar acreditada
por familia o denominacién de dispositivo, marca y modelo de los dispositivos a que se refiere. Por
ello, la empresa debera aportar en su oferta técnica justificacion de contar con este requisito por
encima de lo exigido en el PPT.

2) Por técnicos de su empresa y/o terceros que posean la cualificacion pertinente, es decir, el
conocimiento necesario gracias a una formacion especializada y/o a una experiencia practica
adquirida, en cumplimiento de lo establecido en la Circular 3/2012, de 11 de septiembre, de la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios. Por ello, la empresa debera aportar en
su oferta técnica justificacién de contar con este requisito por encima de lo exigido en el PPT.

3) Propuestas de mejora en el servicio a prestar por la empresa e implementacion de nuevos
proyectos y desarrollos, como nuevas metodologias y/o colaboracion con los servicios clinicos del
hospital.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacién de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en areas y equipos criticos, y urgentes.
(Hasta 3 puntos)

En el caso especifico del frio, habra personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas por
7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorara en
el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Calidad del servicio (Hasta 10 puntos)

2.1. Los licitadores, en su oferta, podrdn incrementar el nimero y tipo de equipos de reposicion
establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del PPT.

Serd valorada, en este criterio de adjudicacion, la propuesta de plan de equipamiento de préstamos para
los centros presentado por la empresa licitadora que mejore al propuesto en el citado ANEXO IV. El plan
debe ser exhaustivo y lo mas detallado posible. Los licitadores especificaran tanto el listado de equipos de
presencia continuada en el centro directivo y como aquellos que se requieran bajo demanda.

2.2. Se valorara el equipamiento de medida puesto en cada Centro Directivo.

Estos equipos deben dividirse en dos grupos: equipos fijos en el centro sanitario (estos equipos no pueden
salir del Hospital y su Area, bajo ninglin concepto, salvo la calibracién propia y que se debe sustituir por un
equipo de préstamo mientras que se encuentre en este estado) y equipos moviles o bajo demanda (estos
equipos de medida solo se traeran para hacer las certificaciones cuando corresponda el mantenimiento
preventivo). Debe aparecer en el listado, marca, modelo y fecha de fabricacién del equipo.
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2.3. Organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa dispondra en las dependencias o
talleres habilitados por los Centros, o en plaza, detallando su disponibilidad, agrupados por:

- Stock minimo de repuestos necesarios.

- Instrumental necesario (herramientas, equipos de medida, etc.).

- Equipos de sustitucion (detallando marca y modelo) que la empresa pondra a disposicion de los

Centros Directivos para asegurar la continuidad del servicio.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos

- Desarrollo sistema de control de seguridad de informacién del paciente. Asegurar los datos
sanitarios y debe presentarse protocolos estandarizados de actuacién, sistemas de auditorias
internas o certificaciones relacionadas con este apartado.

2.4 Se valorara la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la
gestion de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

2.5. Se valorara el plan de equipamiento de equipos de préstamo para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo de los equipos a mantener.

w
‘i

Caracteristicas sociales (Hasta 5 puntos)

Plan de formacién para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacién, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y su
duracion, numero total de horas de formacién comprometidas en:

* Formacidén en el uso y manejo de los equipos objeto del expediente y sus riesgos asociados, destinada al
personal usuario.

Se valorara la formacién permanente del personal de la Unidad, Seccién o Servicio de Electromedicina del
centro directivo y de la empresa contratista, conforme a la periodicidad que el contratista establezca en su
oferta técnica, asi como de los usuarios de los dispositivos médicos objeto del contrato.

Se destinara especial atencion a la formacidn en aplicaciones informaticas que el dispositivo incorpore, y el
centro directivo donde se aloje, pueda realizar. Para el personal del SAS seran valorados los cursos de
formacidn de 12 intervencidn, debiendo especificarse el alcance de los mismos.

* Formacion orientada al mantenimiento de los equipos para técnicos de la empresa y del Centro, nivel de
capacitacion y de acreditacion.

Se valorara el soporte a aplicaciones, y uso de los dispositivos, debera prestarse por parte de la empresa
contratista de la forma mas continua posible, valorandose especialmente este aspecto en los criterios de
adjudicacion, acompanado de un plan de soporte que demuestre que dicho requerimiento puede ser
llevado a cabo de forma eficiente.

El minimo exigido sera lo indicado en el PPT en el punto 11.3. valorandose las propuestas de nuevas
formaciones con acreditacion por parte de un organismo oficial.

Justificacion del criterio:

Los subcriterios de calidad: “Caracteristicas Funcionales del Servicio”, " Calidad del Servicio " y “Caracteristicas
Sociales” permiten valorar las ofertas en base a las ventajas que presenten los servicios ofertados en cuanto a
sus aspectos intrinsecos, y caracteristicas técnicas que les posibilitan responder a las exigencias de
optimizacion de los recursos, mejorar la calidad de los procesos y contribuir a la mejora de la seguridad y
eficiencia de los equipos de los Centros. Asi mismo se incorpora de manera transversal y preceptiva criterios
sociales, como la formacién, de gran importancia para la mejora de la calidad del servicio.

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS.
(Ponderacién maxima 5 puntos)
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Tal como se indica en el PPT, en el caso que la empresa contratista posea ACUERDOS DE COLABORACION de
servicio/suministro con fabricante o SAT oficial, de dispositivos del ANEXO | no marcados como cualificados, y
asi lo indique la empresa contratista en su oferta técnica, al menos una vez al afio estos dispositivos médicos
serdn revisados por el fabricante de dichos dispositivos o por su SAT oficial o autorizado por el fabricante,
asumiendo la empresa contratista el gasto ocasionado.

Se valorara, por tanto, de forma positiva por su relacién con la calidad del servicio prestado, como un criterio
sometido a juicio de valor el abordaje mediante fabricante o SAT de una revisidén anual de aquellos dispositivos
médicos no marcados como cualificados que la empresa contratista indique en su oferta mediante declaracidn
responsable conforme al modelo que se adjunta como Anexo XVIII “DECLARACION RESPONSABLE” del PCAP y
aportando con caracter previo a la firma del contrato los ACUERDOS DE COLABORACION de servicio/suministro
de conformidad con lo establecido en Anexo XVII “DOCUMENTO EXPLICATIVO DE LA FORMA DE DOCUMENTAR
LOS ACUERDOS DE COLABORACION DE EQUIPOS” del PCAP.

Justificacion:

Si bien es perfectamente admisible que el mantenimiento de los dispositivos no marcados como cualificados
pueda ser realizado por técnicos de la empresa contratista y/o terceros que posean la cualificacion pertinente,
es decir, el conocimiento necesario gracias a una formacién especializada y/o a una experiencia practica
adquirida, en cumplimiento de lo establecido en la Circular 3/2012, de 11 de septiembre, de la Agencia
Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, la realizacién de una revisiéon anual al aifo por parte de la
empresa fabricante o SAT de aquellos equipos que asi lo considere la empresa licitadora es considerado un
elemento que mejora la calidad de las prestaciones del contrato por la garantia adicional aportada por dichos
agentes técnicos y por tanto es un criterio directamente vinculado al objeto del contrato.

5. RESUMENES CON LAS PUNTUACIONES DE LOS DIFERENTES LOTES

5.1. CUADRO RESUMEN LOTE 01
SUBCRITERIO SUBCRITERIO
LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 12 5 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 3.5 3.5 28
GETINGE GROUP SPAIN SL 17 3 7 3.5 5 35,5
5.2. CUADRO RESUMEN LOTE 02
SUBCRITERIO SUBCRITERIO
LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 12 5 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 35 3,5 28
GENERAL ELECTRIC
HEALTHCARE ESPANA 15,0 2,1 7 5 5 34,1
SA
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5.3.

CUADRO RESUMEN LOTE 03

SUBCRITERIO SUBCRITERIO
T SUBCRITERIO 1.1 2 3 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 3.5 3,5 28
DRAGER HISPANIA SAU 15,0 3 7 5 5 35,0
SUBCRITERIO SUBCRITERIO SUBCRITERIO | SUBCRITERIO T
LICITADOR 1.1 1.2 2 3 TOTAL TOTAL
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR
MANTENIMIENTOS SA 9,2 1,1 54 4,0 19,7 4,0 23,7
ALTHEA HEALTHCARE
ESPANA SL 11,1 1,1 7.2 4,0 234 4,0 274
ASIME SA 12,9 2,0 73 4,0 26,2 4,0 30,2
DRAGER HISPANIA, S.A.U 15.1 2.4 8.4 43 30,2 5,0 35,2
POLYGON SPA 9.9 0.3 5.2 4,0 19.4 4,0 234
SERVEO SERVICIOS, S.A
13,1 03 6.8 4.0 242 4,0 28,2
UTE EULEN SA GENERAL
ELECTRIC HEATHCARE 2,0
ESPANA SA 16,2 9,1 43 31,6 5,0 36,6
UTE VEOLIA SERVICIOS
LECAM SA A PR SALUD SL 10,2 2.4 5.5 4,0 22,1 5,0 27,1
SUBCRITERIO SUBCRITERIO SUBCRITERIO | SUBCRITERIO TR
LICITADOR 1.1 12 2 3 TOTAL TOTAL
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR
MANTENIMIENTOS SA 11,9 1,0 7.0 4,0 23,9 4,0 27.9
ALTHEA HEALTHCARE
FHSPARNA SL 10,8 1.2 7,0 4,0 23,0 4,0 27,0
ASIME SA 11,7 2,0 6.8 4,0 24,5 5,0 29,5
DRAGER HISPANIA, S.A.U 16,1 2,5 8.1 43 31,0 4,0 35,0
POLYGON SPA 11,8 0,6 7,0 4,0 23,4 4,0 27.4
SERVEO SERVICIOS, S.A 11,9 0,7 7,0 4,0 23,6 4,0 27,6
UTE EULEN SA GENERAL
ELECTRIC HEATHCARE 15,9 2,1 8.5 43 30,8 4,0 34,8
ESPANA SA
UTE VEOLIA SERVICIOS
LECAM SA A PR SALUD SL 11,8 2,3 6.5 4,0 24,6 5,0 29,6
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LICITADOR SUBCRITERIO | SUBCRITERIO 1.2 | SUBCRITERIO | SUBCRITERIO3 TOTAL CRITERIO 7 TOTAL
11 2
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR MANTENIMIENTOS SA 03 o 55 20 199 20 23
ALTHEA HEALTHCARE ESPANA SL 11 i 12 20 24 20 74
ASIME SA 128 2,0 73 4,0 26,1 4,1 30,2
DRAGER HISPANIA, SA.U 152 24 84 43 302 50 352
POLYGON SPA 10,0 03 53 40 19,6 40 23,6
SERVEO SERVICIOS, S.A 13,0 03 6,8 40 22 40 282
UTE EULEN SA GENERAL
ELECTRIC HEATHCARE ESPANA
SA 162 2,0 9,1 43 316 50 36,5
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM SA
AP RSALUD SL 103 24 56 40 22 50 272
SUBCRITERIO | SUBCRITERIO
LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 o ) SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2.1 7 35 35 28
CANON MEDICAL SA 11,9 21 10 5 35 32,5
GENERAL ELECTRIC
HEALTHCARE ESPANA SA 11,9 3 3 3,5 3.5 249
SUBCRITERIO | SUBCRITERIO
LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 o ) SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 21 7 35 35 28
OLYMPUS IBERIA SAU 17 21 7 5 35 34,6
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO |

INFORME DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

LOTE 1. Equipos soporte vital 1 del HUVR
Expediente: PA 23/2020

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ELECTRONICA.
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1. INTRODUCCION Y OBJETO

1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS
DE CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento médicos y de precision

El presente documento hace referencia al equipamiento definido en el Lote 01: Equipos soporte
vital 1 de HUVR.

Pdgina 2|8



2. VALORACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICOS

2.1. ASIME SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

Si bien es cierto que la Memoria tiene una amplia libertad de desarrollo, la empresa se ha cefiido en
su relato en los diferentes puntos, seguramente para facilitar, no sélo su lectura, sino también su calificacion.
Ello no implica que se tengan en cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a otros puntos
diferente al marcado. En este caso, se indicard pagina y se entrecomilla aquello que se va a valorar y
justificara los efectos positivos o negativos sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

En este punto cabe destacar:

e Mantenimiento preventivo: se presentara el plan en el plazo de un mes desde la adjudicacién, tiempo
necesario para conocer realmente el parque de equipos del lote, y se cumpliran con lo establecido
por el fabricante. No mejora el PPT.

e Mantenimiento predictivo: sélo se menciona en una pagina de la memoria. Se acoge pues al PPT.

e Mantenimiento usuario: incorporara un codigo QR en el equipo para acceso de manual y forma de
uso. En cuanto a la formacion, y dado que asi lo estipula el licitante se valorara en el punto o apartado
3.

e Mantenimiento modificativo: en la linea del objeto de la licitacion, que es el mantenimiento integral.

e Mantenimiento correctivo: se explica el sistema a través del GMAO corporativo de la empresa de
forma profusa, incluso se incluye un sistema para la mejora continua basado en LEAN. También
reduce los tiempos de respuesta, asi como de solucidn de los correctivos.

e Mantenimiento sustitutivo o sustitutivo integral: la licitante s6lo se hace cargo del costo del sustituto,
si no es equipo de préstamo permanente o flotante y si hay paralizacion del servicio. Sobre el
mantenimiento sustitutivo integral presentara informe, pero se entiende que es sélo facultativo, y
que sera el Servicio de Electromedicina el que decidird qué equipo reemplazar sobre la “bolsa”
indicada en el PPT y al haberse acogido al Pliego, cumplira lo prescrito en el mismo

e En cuanto a los recursos humanos, desagrega de forma profusa el conjunto de trabajadores de la
oferta, indicando las horas/afio que estaran disponibles para cada una de las actividades que tienen
asignadas al proyecto en el Centro. Por otra parte, el trabajador propuesto dispone de formacion
especifica en la materia, incorpora diploma o titulo con la denominacién de la formacién y el afio de
realizacion de la formacidn especifica. Estos dispositivos son especialmente sensibles puesto que se
requiere de conocimientos actualizados a los equipos a mantener.

Por otro lado, hay que indicar que el objeto de este contrato es la gestion integral del mantenimiento
de determinados equipos, no cabe que la licitante se ofrezca y ponga horas de trabajo en cuanto al inventario
del equipamiento. Su trabajo debe centrarse en conocer la planta de equipos del Anexo I, y colaborar, en todo
caso, en el inventario. Sin embargo, de la lectura se extrae que su funcién va mas alla del lote, cuando ese
elemento esta contenido en otro, independiente de este, en personal, equipos humano y logistico.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.
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1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los equipos,
y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

El plan ante fallo es profuso y concreto en las actuaciones, en los tiempos de respuesta y solucion,
forma de comunicacion. Tiene continuidad y linea determinada previamente. Hay una acertada conjugacion
entre concretar determinados niveles de actuacion y libertad a la hora de establecer reglas que se
concretaran tras el acuerdo entre la empresa que obtenga la licitacion y el Servicio de Electromedicina.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En lo que respecta al cumplimiento con normativas de calidad y gestion ambiental, se presenta
certificados de haber desarrollado estandares tales como 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que plantea
implantar en caso de que sea la adjudicataria del lote, y debera proceder a adaptarse a las necesidades del
licitante.

También ha presentado una memoria mejorada sobre el PPT, extendiendo dicha mejoria en la
gestion integral de este punto, en materia de equipos de reposicion fijos y flotantes, y con una antigiiedad
limite de 10 afios, y con compromiso. Se establece un sistema de uso y en caso de no disponer, de sustitucion,
como se indicé en el punto anterior. También los sistemas de medicién y material a disposicion de los
técnicos superan lo indicado en el PPT.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacion al afio.

En la memoria se detallan la formacion al trabajador propuestos por la empresa, personal de servicio
de electromedicina y al resto de servicios, lo cual es una mejora ostensible con respecto al PPT, en cuanto a
horas. La formacion que se indica como propuesta es de caracter genérico sobre los equipos contenidos en el
lote, asi como de electromedicina en general. No se menciona de forma expresa en la propuesta cursos de
formacién mas especifica en materia mantenimiento y actualizacion de nuevos equipos de nueva generacion,
ni compromisos de actualizacién de la propuesta.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

4, Iniciativas de Optimizacion de la Actividad
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En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados, asi como la vinculacion con empresas
locales para la mejor realizacion del servicio y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina local.
Por tanto, se trata de evaluar los proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero
manteniendo una relacién directa entre ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacién de
potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que es la base de la mejora por competencia y desarrollo
organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con el desarrollo tecnoldgico sectorial, en nuestro caso,
del sector de la electromedicina.

Se considera que ha cubierto el requisito de mantenimiento de relaciones con el sector local, dado el
elevado nimero de empresas descritas, pero al desconocer el objeto social de las mismas dificulta una
valoracién mas certera.

En cuanto a las propuestas, hay que indicar que sélo se valoraran las medidas relacionadas
directamente con el objeto del contrato. De las diversas ofertas, se debe apuntar que la propuesta de registrar
si los equipos son compatibles a PACS y/o RIS o sistema similar vuelve a salir del objeto de su obligacion que
es el mantenimiento integral del equipo, el inventariado pertenece a otro lote. Y sélo se considera buena la
propuesta del plan estratégico, si se cifie al objeto de este contrato.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 11,9
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2,1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 3,5
4., INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 3,5
TOTAL 28
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2.2. GETINGE GROUP SPAIN SL

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio
1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El sistema desarrollado por la comercial Getinge Group Spain SL en lo referente a la gestion y
organizacion del servicio es simple y directo. El objetivo fundamental del contrato es la gestion integral del
mantenimiento de los equipos contenidos en el Anexo.

Se establece un sistema de gestion integral, por procesos, en el que en un primer lugar se precisa
conocer el estado del parque de equipos existentes en el Centro. Una vez determinado, se procedera a
establecer un plan de mantenimientos de caracter preventivo, y correctivos y técnicos-legales en su caso. El
desarrollo de la propuesta de Getinge Group Spain SL es concreto, comprensible y aporta caracteristicas que
permiten el seguimiento y la gestion de la oferta de forma sencilla.

El elemento a tener en cuenta es la formacién de sus profesionales que, segiin la documentacion
entregada, esta actualizada y cumple con claridad las funciones requeridas en lo establecido en el PPT. La alta
capacitacion en los dispositivos médicos a mantener es un elemento que considerar como positivo, para la
determinacion de la relaciéon y desarrollo de actuaciones.

Teniendo presente lo contenido en las bases del PPT, valorando su simplicidad y su adecuacién se
considera que el proyecto presenta de forma clara cuales son los contenidos y funciones de la actuacion
propuesta.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia, o entereza de la oferta, ante situaciones de fallos de los equipos,
y actuacién en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

En el pliego, se establecen unos plazos de actuacidn ante elementos criticos. Y, en este apartado, se
valoran las actuaciones del licitante. La respuesta que ofrece es simple, pero es concreta, pues se
compromete a proporcionar un equipo en préstamo mientras tenga lugar la reparacion, con el fin de no
incidir en la actividad del servicio.

Lo principal es el mantenimiento del servicio, ante todo, y posteriormente, ya se tratara el tema de la
reparacion. Esa simplicidad en la actuacion, anteponiendo al paciente a la simple rentabilidad econdmica,
supone una mejora en lo contenido en el pliego.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.
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2. Calidad del Servicio

En este punto se valora la mejora en la presencia de equipos de sustitucion, que deben estar en el
centro, sobre el minimo establecido en el Anexo IV, asi como otros elementos organizativos, en cuanto a
medios de reparacion y calibrado de equipamiento. Por ultimo, se valorara los sistemas de prevencion de
riesgos laborales (PRL) que la empresa licitante, asi como sistemas de gestion ambiental y de calidad
implantados por la misma.

En cuanto al primer punto, hay que indicar que si bien, la empresa licitante no presenta mejora
alguna sobre lo establecido en el PPT, pues sélo se compromete a mantener en el centro un equipo de
sustitucion, que es minimo indicado en el Anexo 1V, si ha desarrollado convenientemente, la segunda parte,
correspondiente a los sistemas de calidad, y gestion ambiental.

La comercial GETINGE GROUP SPAIN SL plantea un amplio programa justificado en cuanto a la PRL,
del que adjunta una primera evaluacion de riesgos. Por lo que ya implementan una primera fase en cuanto al
funcionamiento de una faceta tan importante como es la salud laboral de los trabajadores.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

En este subcriterio, se valoran los planes de formacion que se realizan, no sélo dirigidos a los técnicos
de la empresa en cuestion, sino también a los profesionales sanitarios, asi como al servicio de
Electromedicina. Se tendra en cuenta para la valoracidn tanto las horas de formacion, como las propuestas de
formacion que cuenten con acreditacion de un organismo oficial.

En cuanto a la oferta presentada por la comercial GETINGE GROUP SPAIN SL, hay que mencionar que
la misma no limita el nimero de horas de formacion a realizar. Si bien establece un limite inferior de horas,
plantea su compromiso con la formacion, indicando que sera la necesidad de los diferentes servicios la que
defina el alcance de la formacién a impartir. Ademas, amplia el alcance de la formacion dirigida a los técnicos
en electromedicina, pues no sélo estara dirigida a dotar de los conocimientos en caso de primera intervencion
por averia, sino a dar a conocer los diferentes componentes y funcionamiento de los equipos, para poder
identificar de forma inicial una impresion sobre el estado de estos.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

4. Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo concerniente a este subcriterio, se valoran las mejoras que se pretenden incorporar, por parte
de los licitantes, en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados. Por tanto, se trata de evaluar los
proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero manteniendo una relacion directa entre
ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacién de potencial beneficio mutuo entre licitante y
licitador, que es la base de la mejora por competenciay desarrollo organizativo.

Las mejoras que propone la comercial GETINGE GROUP SPAIN SL son dos:

e Implementacion herramienta online de seguimiento de los equipos instalados.
e Asignacion especifica de un técnico que tendra como base principal el centro de trabajo.
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En cuanto al primer punto, mantiene una concordancia entre el objeto del contrato, gestion integral
de los equipos incluido en el Anexo I, y el desarrollo de esta iniciativa que se podria vincular con el
mantenimiento preventivo. Con la puesta en servicio de esta herramienta, se plantea una mejora significativa

en la gestion de la actividad del servicio, y en la supervision 24/7/365 de los equipos dentro de la licitacion.

En cuanto al segundo punto, al incorporar a un segundo técnico se mejora lo indicado en el PPT, pero
ademas al ubicarlo en el centro de trabajo, es una significativa mejora, pues permitira actuar con mayor

rapidez, con lo que confirma lo indicado en otros puntos de la memoria.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,

con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 17
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 3
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 3,5
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 5
TOTAL 35,5

3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LAS PROPOSICIONES VALORADAS

LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 SUBCRITERIO 1.2 SUBCRITERIO 2 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 3,5 3,5 28
GETINGE GROUP SPAIN SL 17 3 7 3,5 5 35,5
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A Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO I

INFORME DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

LOTE 2. Equipos soporte vital y ultrasonidos del HUVR
Expediente: PA 23/2020

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO ANDALUZ
DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ELECTRONICA.
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1. INTRODUCCION Y OBJETO
1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE
EMERGENCIAS COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacidon y mantenimiento de equipamiento médicos y de precision

El presente documento hace referencia al equipamiento definido en el Lote 02: Equipos de soporte
vital y ultrasonidos del HUVR.
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2. VALORACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICOS

2.1. ASIME SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

Si bien es cierto que la Memoria tiene una amplia libertad de desarrollo, la empresa se ha cefiido en
su relato en los diferentes puntos, seguramente para facilitar, no sélo su lectura, sino también su calificacion.
Ello no implica que se tengan en cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a otros puntos
diferente al marcado. En este caso, se indicara paginay se entrecomilla aquello que se va a valorary justificara
los efectos positivos o negativos sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

En este punto cabe destacar:

e Mantenimiento preventivo: se presentara el plan en el plazo de un mes desde la adjudicacion, tiempo
necesario para conocer realmente el parque de equipos del lote, y se cumpliran con lo establecido
por el fabricante. No mejora el PPT.

e Mantenimiento predictivo: sélo se menciona en una pagina de la memoria. Se acoge pues al PPT.

e Mantenimiento usuario: incorporara un codigo QR en el equipo para acceso de manual y forma de
uso. En cuanto a la formacion, y dado que asi lo estipula el licitante se valorara en el punto o apartado
3.

e Mantenimiento modificativo: en la linea del objeto de la licitacidn, que es el mantenimiento integral.

e Mantenimiento correctivo: se explica el sistema a través del GMAO corporativo de la empresa de
forma profusa, incluso se incluye un sistema para la mejora continua basado en LEAN. También
reduce los tiempos de respuesta, asi como de solucidn de los correctivos.

e Mantenimiento sustitutivo o sustitutivo integral: la licitante s6lo se hace cargo del costo del sustituto,
si no es equipo de préstamo permanente o flotante y si hay paralizacion del servicio. Sobre el
mantenimiento sustitutivo integral presentara informe, pero se entiende que es sélo facultativo, y
que sera el Servicio de Electromedicina el que decidira qué equipo reemplazar sobre la “bolsa”
indicada en el PPT y al haberse acogido al Pliego, cumplira lo prescrito en el mismo

e En cuanto a los recursos humanos, desagrega de forma profusa el conjunto de trabajadores de la
oferta, indicando las horas/afio que estaran disponibles para cada una de las actividades que tienen
asignadas al proyecto en el Centro. Por otra parte, el trabajador propuesto dispone de formacion
especifica en la materia, incorpora diploma o titulo con la denominacién de la formacidén y el afio de
realizacion de la formacién especifica. Estos dispositivos son especialmente sensibles puesto que se
requiere de conocimientos actualizados a los equipos a mantener.

Por otro lado, hay que indicar que el objeto de este contrato es la gestion integral del mantenimiento
de determinados equipos, no cabe que la licitante se ofrezca y ponga horas de trabajo en cuanto al inventario
delequipamiento. Su trabajo debe centrarse en conocer la planta de equipos del Anexo |, y colaborar, en todo
caso, en el inventario. Sin embargo, de la lectura se extrae que su funcién va mas alla del lote, cuando ese
elemento esta contenido en otro, independiente de este, en personal, equipos humano y logistico.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.
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1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los equipos,
y actuacién en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

El plan ante fallo es profuso y concreto en las actuaciones, en los tiempos de respuesta y solucién,
forma de comunicacion. Tiene continuidad y linea determinada previamente. Hay una acertada conjugacion
entre concretar determinados niveles de actuacion y libertad a la hora de establecer reglas que se
concretaran tras el acuerdo entre la empresa que obtenga la licitacion y el Servicio de Electromedicina.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En lo que respecta al cumplimiento con normativas de calidad y gestién ambiental, planteaimplantar
normas ISO 9001, ISO 14000 e ISO 45001 en caso de que sea la adjudicataria del lote, y debera proceder a
adaptarse a las necesidades del licitante.

También ha presentado una memoria mejorada sobre el PPT, extendiendo dicha mejoria en la
gestion integral de este punto, en materia de equipos de reposicion fijos y flotantes, y con una antigliedad
limite de 10 afios, y con compromiso segin Memoria. Se establece un sistema de usoy en caso de no disponer,
de sustitucion, como se indicdé en el punto anterior. También los sistemas de medicién y material a
disposicion de los técnicos superan lo indicado en el PPT.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacién al afio.

En la memoria se detallan la formacion al trabajador propuestos por la empresa, personal de servicio
de electromedicina y al resto de servicios, lo cual es una mejora ostensible con respecto al PPT, en cuanto a
horas. La formacion que se indica como propuesta es de caracter genérico sobre los equipos contenidos en
el lote, asi como de electromedicina en general. No se menciona de forma expresa en la propuesta cursos de
formacion mas especifica en materia mantenimiento y actualizacion de nuevos equipos de nueva generacion,
ni compromisos de actualizacidn de la propuesta.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.
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4. Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados, asi como la vinculacién con empresas
locales para la mejor realizacion del servicio y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina local.
Por tanto, se trata de evaluar los proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero
manteniendo una relacion directa entre ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacién de
potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que es la base de la mejora por competenciay desarrollo
organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con el desarrollo tecnoldgico sectorial, en nuestro caso,
del sector de la electromedicina.

Se considera que ha cubierto el requisito de mantenimiento de relaciones con el sector local, dado el
elevado nimero de empresas descritas pero, al desconocer el objeto social de las mismas, dificulta una
valoracion mas certera.

En cuanto a las propuestas, hay que indicar que sélo se valoraran las medidas relacionadas
directamente con el objeto del contrato. De las diversas ofertas, se debe apuntar que la propuesta de registrar
si los equipos son compatible a PACS y/o RIS o sistema similar vuelve a salir del objeto de su obligacion que
es el mantenimiento integral del equipo, el inventariado pertenece a otro lote. Y sélo se considera buena la
propuesta del plan estratégico, si se cifie al objeto de este contrato.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 11,9
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2,1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 3,5
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 3,5
TOTAL 28
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2.2. GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

La Memoria se desarrolla ampliamente definiendo los diferentes puntos. No se han tenido en cuenta
otros apartados de la memoria, que puedan afectar a puntos distintos al valorado, en este caso, se indica
pagina y se entrecomilla aquello que se va a valorar y justificar a los efectos positivos o negativos sobre la
valoracién final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la licitadora en lo
referente a su participacion en este lote.

En lo relativo al mantenimiento preventivo, la oferta presenta mejoras significativas sobre lo
estipulado en el PPT. Establece que se realizaran conforme a lo indicado por el fabricante, pues considera
que realizar los mantenimientos preventivos con mayor frecuencia de la estipulada vaya a mejorar
ostensiblemente la vida (til, o bien la reduccidon de fallos y averias, que es el fin propio de esta actuacion.
Ademas, un mayor nimero de preventivos no supone mejoras ostensibles, pero si un mayor nimero de horas
deinactividad del equipo.

En cuanto al mantenimiento predictivo, se valora la idea de control a distancia porque permite que
los técnicos tengan conocimiento previo incluso antes de la primera intervencion y puedan actuar con mas
agilidad. Ademas, el compromiso de uso de Inteligencia Artificial para esta monitorizacion se valora
adecuadamente ya que provoca una disminucion en la duracion de averias, y siempre, con respeto a las
normas internasy de seguridad informatica del centro.

Con respecto al mantenimiento técnico-legal, cumple con la generalidad establecida cuando surge
la necesidad de un cambio de normativa. Se valora positivamente el compromiso de entregar un informe
sobre esta necesidad indicando, sobre el equipamiento existente, la necesidad y distribucién temporal para
los mantenimientos. También se valora positivamente, que, con cada informe de mantenimiento preventivo
anual, se entregue otro de mantenimiento técnico-legal, donde se priorizaran las pruebas de seguridad
eléctrica y de constancia de ultrasonidos, que son las propias y adecuadas del lote.

En cuanto al mantenimiento de usuario, se detalla en el apartado 3 de caracteristicas sociales o de
formacion, y se valorara en dicho punto.

En lo identificado como mantenimiento modificativo o de reconstruccion, la oferta menciona que se
dispone de un equipo de profesionales altamente cualificado y que procedera, en virtud de una gradacion de
prioridad, a la realizacion de cuantas actuaciones sean necesarias dentro de este epigrafe. Se valora
positivamente al adaptarse a las caracteristicas diversas del equipamiento del lote, tanto por diversidad en
antigiiedad, como por variedad y especialidades donde estan ubicados y posibles efectos en alterar el
funcionamiento normal de la actividad sanitaria.

En cuanto al mantenimiento correctivo, aunque, aligual que lo indicado por la licitadora, se priorizan
los anteriores tipos de mantenimiento, nadie puede obviar que el riesgo cero no existe y que se debe dar
solucidn. Las soluciones presentadas siguen estrictamente lo contenido en el PPT en lo referente a asuncion
del coste (cuando no sea por uso indebido), el tipo de piezas, personal y modo de actuacion. En cuanto al
tiempo de respuesta se asumen las condiciones establecidas en el PPT. Si mejora significativamente el tiempo
de solucidn en situaciones de no emergencia,

En cuanto al resto de mantenimientos (reposicion, sustituto y sustitutivo total) se acoge a lo indicado
en el PPT.
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Por Gltimo, con relacidn a los recursos humanos, se menciona su capacidad técnica y humana, y la
formacion especifica de los equipos, indicando la comunicacidén que tendra el Centro con la empresa, no
indica que haya un personal adscrito expresamente al centro y la disponibilidad de este personal, por lo que
se considera que asume el PPT. Se valora positivamente que la formacién en mantenimiento del lote sea
inferior a los dos afos.

En definitiva, en lo referente a este punto, la oferta incorpora novedades sobre el PPT, en lo referente
al monitoreo de los equipos a distancia y la disminucidn del tiempo de solucidn de averias.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los equipos,
y actuacién en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

La memoria desarrolla este puntoy se compromete a que todos los equipos se encuentren operativos
y a disponer de equipos de sustitucion, segin lo contenido en el PPT. El plan de contingencia, adaptado a la
naturaleza de los equipos del lote, y al igual que ante un fallo que se precise un correctivo, se utilizaran las
capacidades mencionadas previamente como los mantenimientos predictivos, existencia de stock para
repuestos, de personal de guardia en horario extendido, equipos para sustituciones en caso de precisar
remplazos.

Se valora positivamente que el plan esté centrado en la relacién contingencia-criticidad valorada por
técnicos con formacion especifica, y relacionada con el equipamiento del lote.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En cuanto a este punto, indicar que, en lo referente a la politica de gestion ambiental y por ende, la
economia circular y prevencion de riesgos laborales, G.E. Healthcare Espafia SA se muestra preocupada y
mejora lo indicado en el PPT. Tiene desarrollado sistemas de calidad medioambiental y de prevencion de
riesgos laborales.

En referencia a los equipos de sustitucion, mejora lo contenido en el Anexo IV. Ofrecen una relacion
de equipos con indicacidon de afio de fabricacion y nimero de serie. Los equipos de préstamos también de
dispones de acreditacidn y certificacion especifica para dar servicio.

Sevalora positivamente, que en cuanto al material en stock para reposicién o sustituido, la comercial
se comprometa a utilizar originales e idénticos, en marcay modelo, a los instalados en los equiposy la calidad
de estos sera igual o superior a los sustituidos. Se valora positivamente, ademas que hace extensible este
compromiso a los que tenga que utilizar para el mantenimiento preventivo.

La empresa indica que puede valorar la extension de la vida Gtil mediante el reacondicionamiento de
los equipos, en caso de ser posible. Tiene un departamento propio para este cometido.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacion al afio. Si bien es cierto que en la memoria no se indica el nimero de horas, la
empresa si establece que cumplira los requisitos minimos requeridos en el PPT, se considera que cumple el
minimo sobre este apartado.

Ademas, existe compromiso que si se considera adecuado para la mejora de los elementos minimos
indicados. La formacion orientada a la mejora continua y al perfeccionamiento no sélo del personal afecto
directamente al contrato. Parte de la formacion que se ofrece, son simplemente extensiones de programas o
actuaciones genéricas propias de los grandes fabricantes. Se considera positivo la predisposicion a formar
tanto al personal propio de la empresa como al perteneciente al Servicio Andaluz de Salud en conocer cémo
funcionan sus equipos y reparaciones, cuyo fin esta orientado a la mejora de la prestacion de servicio
sanitario.

Un elemento diferenciador y valorado es la formacion individualizada a nivel de persona,
mantenimiento de usuario o grupo sobre el funcionamiento de los equipos. Ampliar el conocimiento de los
profesionales sobre la operatoria del equipamiento supone un plus para evitar usos indebidos, y mantener
en mejor estado los equipos. El compromiso de adaptacidn a formacidn individual es de gran importancia. Se
plantea un sistema de trabajo de mantenimiento rutinario para comprobar, mediante diferentes sefiales el
correcto funcionamiento y alertar en caso de deteccion de los primeros sintomas de averia.

Los diferentes tipos de formacion (presencial, semipresencial y online) se adaptan a las necesidades
reales tanto de su personal como de los diferentes Servicios, que pueden estar interesados en el Hospital, la
adaptabilidad en cuanto a tematicas y horas, los formatos en streaming y asincronos, ... Todo ello, supone
una mejora en lo indicado en el PPT.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

4. Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad, asi como la vinculacion con empresas locales para la mejor realizacion del servicio
y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina local. Por tanto, se trata de evaluar los proyectos
que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero manteniendo una relacion directa entre ambos. En
consecuencia, se trata de establecer una relacién de potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que
es la base de la mejora por competencia y desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con
el desarrollo tecnoldgico sectorial, en nuestro caso, del sector de la electromedicina.

Se mejora lo indicado en el PPT en la materia de integracion con las empresas locales. Los proyectos
de implantacion de LEAN (que sigue con la dindmica del Servicio de Electromedicina de implantar medidas
de gestion de calidad ajustadas y realizables), asi como el proyecto de realidad aumentada, que aplana la
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curva de aprendizaje sobre el uso de diferentes equipos, son dos proyectos que se consideran con un amplio
potencial sinérgico con otras tareas ya implantadas o en estado de desarrollo, lo que sin duda mejoraria

significativamente la prestacion del servicio y redundaria en la eficiencia en el uso de los equipos.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,

con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 15
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2,1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 5
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 5
TOTAL 34,1

3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LAS PROPOSICIONES VALORADAS

LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 SUBCRITERIO1.2 | SUBCRITERIO 2 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 35 35 28
GENERAL ELECTRIC
HEALTHCARE ESPARNA SA 15 21 7 5 5 34,1
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO Il1i

INFORME DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

LOTE 3. Equipos soporte vital 2 del HUVR
Expediente: PA 23/2020

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ELECTRONICA.
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1. INTRODUCCION Y OBJETO
1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE
EMERGENCIAS COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento médicos y de precisidn

El presente documento hace referencia al equipamiento definido en el Lote 03: Equipos de
soporte vital 2 del HUVR.
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2. VALORACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICOS

2.1. ASIME SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

Si bien es cierto que la Memoria tiene una amplia libertad de desarrollo, la empresa se ha cefiido en
su relato en los diferentes puntos, seguramente para facilitar, no sélo su lectura, sino también su
calificacion. Ello no implica que se tengan en cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a
otros puntos diferente al marcado. En este caso, se indicara pagina y se entrecomilla aquello que se va a
valorary justificara los efectos positivos o negativos sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

En este punto cabe destacar:

e Mantenimiento preventivo: se presentara el plan en el plazo de un mes desde la adjudicacion,
tiempo necesario para conocer realmente el parque de equipos del lote, y se cumpliran con lo
establecido por el fabricante. No mejora el PPT.

e Mantenimiento predictivo: sdlo se menciona en una pagina de la memoria. Se acoge pues al PPT.

e Mantenimiento usuario: incorporara un codigo QR en el equipo para acceso de manual y forma de
uso. En cuanto a la formacion, y dado que asi lo estipula el licitante se valorara en el punto o
apartado 3.

e Mantenimiento modificativo: en la linea del objeto de la licitacion, que es el mantenimiento
integral.

e Mantenimiento correctivo: se explica el sistema a través del GMAO corporativo de la empresa de
forma profusa, incluso se incluye un sistema para la mejora continua basado en LEAN. También
reduce los tiempos de respuesta, asi como de solucién de los correctivos.

e Mantenimiento sustitutivo o sustitutivo integral: la licitante sélo se hace cargo del costo del
sustituto, si no es equipo de préstamo permanente o flotante y si hay paralizacion del servicio.
Sobre el mantenimiento sustitutivo integral presentara informe, pero se entiende que es sélo
facultativo, y que sera el Servicio de Electromedicina el que decidira qué equipo reemplazar sobre
la “bolsa” indicada en el PPT y al haberse acogido al Pliego, cumplira lo prescrito en el mismo

e En cuanto a los recursos humanos, desagrega de forma profusa el conjunto de trabajadores de la
oferta, indicando las horas/afio que estaran disponibles para cada una de las actividades que tienen
asignadas al proyecto en el Centro. Por otra parte, el trabajador propuesto dispone de formacion
especifica en la materia, incorpora diploma o titulo con la denominacién de la formacién y el afio
de realizacion de la formacion especifica. Estos dispositivos son especialmente sensibles puesto
gue se requiere de conocimientos actualizados a los equipos a mantener.

Por otro lado, hay que indicar que el objeto de este contrato es la gestion integral del
mantenimiento de determinados equipos, no cabe que la licitante se ofrezca y ponga horas de trabajo en
cuanto al inventario del equipamiento. Su trabajo debe centrarse en conocer la planta de equipos del Anexo
l, y colaborar, en todo caso, en el inventario. Sin embargo, de la lectura se extrae que su funcién va mas alla
del lote, cuando ese elemento esta contenido en otro, independiente de este, en personal, equipos humano
y logistico.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los
equipos, y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

El plan ante fallo es profuso y concreto en las actuaciones, en los tiempos de respuesta y solucién,
forma de comunicacién. Tiene continuidad y linea determinada previamente. Hay una acertada
conjugacion entre concretar determinados niveles de actuacion y libertad a la hora de establecer reglas que
se concretaran tras el acuerdo entre la empresa que obtenga la licitacion y el Servicio de Electromedicina.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En lo que respecta al cumplimiento con normativas de calidad y gestion ambiental, se presenta
certificados de haber desarrollado estandares tales como 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que plantea
implantar en caso de que sea la adjudicataria del lote, y debera proceder a adaptarse a las necesidades del
licitante.

También ha presentado una memoria mejorada sobre el PPT, extendiendo dicha mejoria en la
gestion integral de este punto, en materia de equipos de reposicion fijos y flotantes, y con una antigiiedad
limite de 10 afios, y con compromiso seglin Memoria. Se establece un sistema de uso y en caso de no
disponer, de sustitucion, como se indicé en el punto anterior. También los sistemas de medicién y material
a disposicion de los técnicos superan lo indicado en el PPT.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacién al afio.

En la memoria se detallan la formacion al trabajador propuestos por la empresa, personal de
servicio de electromedicina y al resto de servicios, lo cual es una mejora ostensible con respecto al PPT, en
cuanto a horas. La formacion que se indica como propuesta es de caracter genérico sobre los equipos
contenidos en el lote, asi como de electromedicina en general. No se menciona de forma expresa en la
propuesta cursos de formacion mas especifica en materia mantenimiento y actualizaciéon de nuevos
equipos de nueva generacion, ni compromisos de actualizacidn de la propuesta.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

4, Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados, asi como la vinculacién con empresas
locales para la mejor realizacion del servicio y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina
local. Por tanto, se trata de evaluar los proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero
manteniendo una relacion directa entre ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacién de
potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que es la base de la mejora por competencia y
desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con el desarrollo tecnolégico sectorial, en
nuestro caso, del sector de la electromedicina.

Se considera que ha cubierto el requisito de mantenimiento de relaciones con el sector local, dado
el elevado nimero de empresas descritas, pero al desconocer el objeto social de las mismas dificulta una
valoracién mas certera.

En cuanto a las propuestas, hay que indicar que sélo se valoraran las medidas relacionadas
directamente con el objeto del contrato. De las diversas ofertas, se debe apuntar que la propuesta de
registrar si los equipos son compatibles a PACS y/o RISK o sistema similar vuelve a salir del objeto de su
obligacion que es el mantenimiento integral del equipo, el inventariado pertenece a otro lote. Y sélo se
considera buena la propuesta del plan estratégico, si se cifie al objeto de este contrato.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 11,9
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2,1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 3,5
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 3,5
TOTAL 28
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2.2. DRAGER HISPANIA SAU

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

La Memoria se desarrolla ampliamente definiendo los diferentes puntos. No se han tenido en
cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a puntos distintos al valorado, en este caso, se
indica pagina y se entrecomilla aquello que se va a valorar y justificar a los efectos positivos o negativos
sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la licitadora en lo
referente a su participacion en este lote.

En referencia al mantenimiento preventivo y predictivo la memoria presenta una buena relacion de
elementos definidos. La referencia a los elementos de control mejora las indicaciones del PPT, mejorando
las posibilidades de control por parte del Servicio de Electromedicina y su seguimiento. Las propuestas de
formacion del mantenimiento predictivo basado en un sistema de priorizacién del equipo, se considera
buena para el mantenimiento propuesto. Se valora positivamente el sistema de conectividad.

En cuanto al mantenimiento de usuario (conductual o funcional) mejora lo indicado en el PPT,
proponen mantener equipos inactivos (no obsoletos) como backup o reserva. Compromiso de revision
mensual o semestral.

En cuanto al mantenimiento técnico-legal, mantiene lo indicado al PPT. Igualmente, con el
mantenimiento sustitutivo y sustitutivo legal. En este ultimo, ofrece algunas mejoras, indicando que estara
sujeto a lo recogido en el PPT.

En cuanto al mantenimiento modificativo, oferta que se actualizarad el firmware (software en
general) de los equipos segln indicaciones del fabricante y que se hara de forma remota y/o presencial. Se
considera que aporta una mejora significativa al contrato y para el mantenimiento de la ciberseguridad de
los dispositivos.

Desarrolla aspectos del mantenimiento preventivo (indican que utilizaran el GMAO corporativo
SAS). Plantea una mejora considerable tanto en el tiempo de respuesta ante situaciones de emergencia,
criticas y urgentes, y mejora en caso de normales. Ademas, el tiempo de solucion se reduce en algunas
horas sobre PPT en caso de criticas, y se reduce en varias horas en urgentes y normales en caso de PPT.

En lo referente a este apartado se destacan los siguientes puntos

a. El contrato tiene como objetivo la gestidn integral de determinados equipos tal como viene en el
PPT. Sobre la implementacion de la tecnologia NFC, se atendera al lote o concurso que venga
explicitado.

Proponen actuaciones programadas para el presente contrato.
El plan de mantenimiento preventivo es adecuado.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.
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1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los
equipos, y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

Este punto la licitadora ha establecido un plan con mejoras evaluables, que tiene como base la
presencia de dispositivos flotantes y fijos en plaza, que se valoran en el punto 2. Calidad del servicio, asi
como en los tiempos de respuesta, que mejoran los del PPT, y también se apoya en un sistema de
intercomunicacion, aunque deja abierto en caso de necesidad urgente a dialogarlo previamente con el
Servicio. Es un sistema robusto.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En referencia a la reposicion de equipos fijos y flotantes, mejora lo establecido en el PPT.

En cuanto a los almacenes, equipos de medicidn y en definitiva los medios a disposicion que debera
disponer la licitadora, es muy significativa la mejora. Hay un compromiso de ajuste y adecuacion a las
necesidades del contrato, y aplicacion de metodologia LEAN para mejorar la eficiencia.

La comercial presenta un adecuado nivel de concienciacion en materia de calidad del servicio,
medioambiental y economia circular. Muestra su compromiso con la reducciéon de materiales y reciclaje, asi
como la implementacion de diversos sistemas de calidad en su trabajo diario. La empresa propone a dos
trabajadores especificamente para este lote.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacidn al afio. Si bien es cierto que en la memoria no se indica el nimero de horas,
la empresa si establece que cumplira los requisitos minimos requeridos en el PPT, por lo que se considera
que cumple el minimo sobre este apartado.

El proyecto presentado por la comercial mejora lo exigido en el PPT en lo relacionado con la
formacion permanente de su personal, del adscrito al Servicio de Electromedicina asi como cursos para el
resto de servicios, que permitiran conocer los equipos.

Cabe resaltar el compromiso de la licitadora con la formacion profesional asi como con la
Universidad para la adquisicion de destrezas y mejora de su empleabilidad, con la autorizacion de la
Direccidn o Servicio especifico del H. U. Virgen del Rocio.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

4. Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad, asi como la vinculacion con empresas locales para la mejor realizacion del servicio
y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina local. Por tanto, se trata de evaluar los
proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero manteniendo una relacion directa entre
ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacion de potencial beneficio mutuo entre licitante y
licitador, que es la base de la mejora por competencia y desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas
actuaciones con el desarrollo tecnoldgico sectorial, en nuestro caso, del sector de la electromedicina.

En lo referente a los acuerdos con empresas locales, se han alcanzado compromisos con multiples
empresas, en este punto se valoran aquellos que son aplicables al objeto del lote, que es el mantenimiento
integral de equipos. Se considera muy significativa la relacion con las numerosas empresas.

En cuanto a los proyectos de electromedicina indicados y volviendo a subrayar que el presente
proyecto tiene como fin el mantenimiento integral de diversos equipos electromédicos, se han considerado
los proyectos que tengan que ver con dichos equipos. Por ello, la comercial presenta proyectos como la
reduccion de niveles de ruido en UCI, y otro relativo a la evaluacion por obsolescencia de equipos.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 15
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 3
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 5
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 5
TOTAL 35
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3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LAS PROPOSICIONES VALORADAS

LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 SUBCRITERIO 1.2 SUBCRITERIO 2 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 35 35 28
DRAGER HISPANIA SAU 15 3 7 5 5 35
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1. INTRODUCCION Y OBJETO

1.1.0bjeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE
CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO ANDALUZ DE
SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento médicos y de precision

El presente documento hace referencia al equipamiento definido en el Lote 04: Equipos electromédicos y de
diagnodstico del HUVR y Hospital de Emergencias COVID.
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2. VALORACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICOS

5.1. EMPRESA: AGENOR MANTENIMIENTOS SA

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Presenta cronograma detallado y bien estructurado para la puesta en marcha del contrato, proponiendo
mejora en los tiempos con relacion al PPT. Propone carga de datos y configuracion del GMAO hasta su
plena operatividad desde la firma del contrato que mejora el tiempo minimo establecido en el PPT.

Describe la empresa y su organigrama. Presenta y describe los medios humanos y materiales disponibles
en Sevilla, la organizacion de sus RRHH y la propuesta de estructura de personal asignado y de apoyo para
la prestacion del servicio objeto del contrato (numero, funcidon y responsabilidades, dedicacion,
cualificacion profesional y experiencia).

La ofertante declara realizar la revisidn del inventario en el primer mes de contrato mejorando el minimo
del pliego, se compromete a realizar un analisis pormenorizado de los datos de inventario, describiendo
el proceso de inventario. Indica que pondra recursos afiadidos para la puesta en marcha de inventario,
que se considera valorable.

Detalla la estructura organizativa propuesta para el desarrollo operativo del servicio con claridad en la
distribucion de los recursos para el HUVR y HMC. La distribucion de la estructura propuesta, asi como la
experiencia técnica y especializacion médica descrita (radiodiagndstico, ecografia, anestesia y respiracion,
monitorizacién, terapia sustitutiva, diagndstico y exploracion) dan respuesta al desarrollo del contrato. El
numero de personal técnico propuesto y asignado al contrato, es adecuado para el desarrollo del servicio,
y se incluye un incremento de personal técnico nuevo con Certificado de profesionalidad de nivel 3 (Titulo
Oficial).

Describe el horario de cobertura del servicio con las horas de inicio y fin de presencia fisica, de lunes a
viernes, tanto para el HUVR como HEC, que complementa con un equipo de respuesta rapida para el resto
de horario no cubierto con presencia fisica. La distribucidn diaria de presencia fisica en horario laboral
propuesta mejora de manera significativa el servicio minimo establecido en el PPT. Incluye una propuesta
especifica para los dias no laborables en la que exista actividad quirdrgica programada, para la puesta en
marcha de equipos criticos de quiréfanos particularizado para el caso del HUVR. El perfil cuyo rol asume
la coordinacidn técnica tendra disponibilidad 24/7/365 para casos de emergencia.

Presenta y cuantifica los perfiles de personal especializado para la puesta en marcha del servicio y para las
funciones especificas de gestién, mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal. Propone un perfil
de analista de datos.
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Describe el soporte de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a la propia empresa durante
la ejecucion del contrato, cuantificando el nimero de profesionales y su nivel académico.

La empresa propone un centro avanzado de apoyo para la reparacion en Sevilla describiendo los roles de
los profesionales que lo componen.

Propone el empleo de dispositivos méviles (PDA, tablets, smartphones o dispositivo similar) para los
registros en GMAO corporativo del SAS (SIGMA-Mansis). Declara garantizar la trazabilidad de todas las
actuaciones o intervenciones efectuadas.

Incluye propuesta de indicadores de calidad a través de la implementacidn de un cuadro de mandos,
particularizado e implementado en un software especifico para su visualizacién, dotando una sola licencia
al HUVR. Describe adecuadamente el software propuesto que da respuesta genérica a las necesidades de
informacion del servicio. La propuesta de indicadores es parcialmente limitada no detallando
determinados indicadores como los hitos penalizables, y los detallados en el punto 8.6.3. Informe anual o
Memoria técnica anual del PPT. No se describe de forma clara la metodologia y métrica para la obtencidn
de los KPls.

Presenta una propuesta de contenidos de informes recurrentes: diario o de seguimiento, donde se indican
los trabajos efectuados y pendientes, mensual y anual. Propone el desarrollo de informes adicionales
(puntuales o a demanda) segun incidencias y propone algunos ejemplos para este tipo de informes
adicionales (técnicos-econdmicos, bajas administrativas, obsolescencia, etc) sin detalle de contenidos
especificos. En la propuesta de informe diario, incluye propuesta de reclamaciones a terceros de equipos
en cesion. La cadencia de entrega del informe mensual se ajusta a pliego, sin mejora. Propone la entrega
de informe anual dentro del primer mes, y su contenido consolida la informacién reportada en los
informes mensuales.

Declara que dispone de un Sistema de Gestion Documental propio para salvaguardar todos los
mantenimientos que pone a disposicion del HUVR sin determinar la operatividad en el HMC. El sistema es
significativo como mecanismo para el aseguramiento durante 10 afios.

Se compromete a realizar, a lo largo del contrato, la compilacidn, ordenacidn y revisién de los manuales
de operador y técnicos de los equipos médicos. Propone una base de datos propia de manuales técnicos
y de operador con una cantidad muy significativa de documentos brindando acceso al personal técnico
desde cualquier medio electrénico de visualizacion.

Con relacidn a la trazabilidad en las actuaciones de mantenimiento, indican que una vez finalizada la
actuacién en el HUVR la incorporaran al GMAO, de forma que se garantice la trazabilidad, particularizando
al HUVR. No se detallan los tiempos para la carga de datos e informacion.

La informacién aportada esta desarrollada de forma correcta, si bien no se referencia al alineamiento con
el Sistema de Gestidn, mas concretamente con las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 13485. No
obstante, propone implantar los procesos fundamentales relacionados con la prestacién del servicio y
mantenerlos actualizados a lo largo del contrato iniciando con una auditoria para la puesta en marcha bajo
las normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 13485, UNE-EN-ISO 14001 y UNE -EN-ISO 45001.

Dentro de la descripcidon del servicio incluye la notificacién ante cualquier cambio en la legislacion
asumiendo penalidad en caso de sancidn a la Administracidén en caso de incumplimiento. La propuesta es
adecuada al minimo establecido en el PPT.
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Describe el Plan de Mantenimiento Preventivo, y anexa los procedimientos de inspeccién y mantenimiento
preventivo, proponiendo una herramienta propia como manual de mantenimiento preventivo y
procedimientos de actuacién. Propone, como mejora, una mayor periodicidad en las revisiones de equipos
criticos y con mas antigliedad.

Propone el uso de pegatinas/etiquetas para conocer el estatus de mantenimiento preventivo del equipo.

Respecto al correctivo de primera intervencidn, esta bien descrito. Como mejora, incluye una primera
intervencién fuera de horario de presencia fisica en el HUVR.

Detalla de manera correcta cdmo se va a realizar la desinfeccion de los equipos, y afaden equipos propios
como son: sistema de descontaminacion bioldgica ambiental, generador de ozono y generador de vapor
vertical. No se aclara suficientemente estos procedimientos para cada uno de los dos potenciales talleres
de trabajo de Electromedicina (HUVR o HMC).

Dentro del alcance del Plan de Mantenimiento Técnico-Legal, la empresa asume todos los costes, tal y
como se solicita en el PPT, incluidos los ENAC. La descripcién de la propuesta estda muy bien detallada y
descrita, haciendo separacion entre legislativo y normativo.

Equipos electromédicos. Regulados por el Real Decreto 192/2023

Revision de la seguridad integral de salas y equipos de radiodiagnédstico (RD 1085/2009).

Calidad en radiodiagnéstico aplicado a instalaciones y equipos radioldgicos (RD 1976/1999).
Validacién de equipos de extraccion y flujo laminar (RD 664/ 997).

Equipos a presién (RD 2060/2008).

Reparacion y verificacidn legal de termdmetros, reparacion y verificacidn legal de los Instrumentos
de pesaje de funcionamiento no automatico - Instrumentos de precision, clases (1) y (Il), que
corresponden a las basculas de laboratorio y pesaje de pacientes y que la empresa se encuentra
inscrita segln RD 244/2016.

7. Reparacion vy verificacion legal de los Instrumentos de destinados a la medicién de sonido audible
y calibradores sonoros

o ks wNE

Presenta y desarrolla el detalle del Plan de Mantenimiento Técnico Legal de manera adecuada
incorporando alguna mejora significativa en la definicion del procedimiento y operativa de
comprobaciones, cualificaciones y calibraciones para el HUVR. La fecha de entrega del Plan de
Mantenimiento Técnico — Legal propuesta, mejora significativamente el tiempo establecido en el PPT.
Propone también la entrega del Manual de Mantenimiento Técnico-Legal de Equipos Electromédicos en
un plazo mejorado.

La periodicidad de las revisiones y tipologia de organismo que las llevaria a cabo es adecuada cumpliendo
con lo establecido en el PPT. El planteamiento descrito para los equipos de radiodiagndstico, programa de
control garantia de calidad en RX, la cabina de flujo laminar y las inspecciones de filtros HEPA, test de
velocidad y uniformidad segun la norma UNE-EN-12469 es adecuada.

La propuesta de inclusion de las revisiones de los equipos a presion, segin el RD 2060/2008 y que éstas
sean efectuadas, segln proceda y de acuerdo al tipo de revision y periodicidad, por Empresas Autorizadas
u Organismo de Control Autorizado por el Organismo Competente de la CCAA es adecuada.

El planteamiento en el marco del Plan de Calibracidn es adecuado, referenciando a la norma ICT/155/2020
que lo regula y con el compromiso de que sea realizado por organismo o empresa competente. Propone
que las calibraciones y validaciones metroldgicas se realicen con una frecuencia adecuada con lo
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establecido en el PPT. Declara contar con personal propio para el desarrollo de estas funciones y realizan
recomendaciones basadas en el CEM (Centro Espafiol de Metrologia). Se incluyen algunos ejemplos de
equipos no significativos en los que aportan experiencia.

Todos los equipos serdn calibrados de forma anual como mejora y disponen de una persona dedicada a
esto en su Central. Detalla su herramienta que es una base de datos de los equipos de medida de la
empresa, esto aporta seguridad. Se compromete a que cuando un equipo tenga que ser calibrado, se
sustituird por el equipo de medida mds novedoso que tenga en la actualidad.

La logica de intervencidn planteada en el Plan de Mantenimiento Correctivo estd bien desarrollada, detalla
las referencias normativas aplicables incluyendo la norma UNE-EN-ISO 13485 destacando el cumplimiento
del RD 192/2023, de reciente publicacion, para la asignacién de avisos de averias. Propone como apoyo
utilizar los servicios centrales propios de la empresa, ubicados en Tudela.

Propone la conformacién de un equipo de respuesta rdpida, cuantificando el nimero profesionales que lo
conformarian. Este equipo daria servicio no exclusivo y cobertura a la zona de Sevilla.

Incluye un call center de soporte técnico para el HUVR, conformado por un nimero adecuado de
profesionales y describe su proceso de uso.

La resolucion de averias consideradas normales estd descrita de manera exhaustiva e incorpora una
priorizacién de las reparaciones. Propone la participacién del Jefe de Contrato en la toma de decisidn y
priorizacién en las actuaciones frente a las reparaciones derivadas por mal uso. Se valora positivamente
la propuesta de inclusion de un elemento identificativo con informacidn relativa a la Ultima averia.

Declara que desarrollard un documento con el procedimiento a seguir en las actuaciones de
mantenimiento correctivo fuera del horario laboral. Describe el equipo de perfiles involucrados y con
disponibilidad permanente via telefénica. Esta organizacidon garantiza los tiempos de respuesta en el
supuesto de varias averias urgentes/criticas coincidentes en el tiempo o la necesidad de apoyo técnico
especifico por tipologia de equipo.

La propuesta de llevar a cabo las reparaciones cuya ejecucién suponga un trastorno al servicio durante el
horario que indique el hospital (cualquier turno, cualquier dia de la semana) para salvaguardar la
continuidad es adecuada.

La estrategia para el desarrollo del mantenimiento correctivo contempla la integracion de un servicio de
soporte técnico especializado remoto, pero no detalla horario de cobertura de este servicio ni tipologia de
equipos que cubriria.

Presenta, de manera explicita, los tiempos mdéximos de respuesta mejorando el minimo exigido en el PPT,
particularizando para los casos de avisos de tipo emergencia, critico, urgente, normal y programado. Se
acompaia la propuesta con los tiempos maximos de solucién para los avisos de tipo emergencia, critico,
urgente y normal, mejorando lo exigido en el PPT. Las mejoras de los tiempos propuestos y el porcentaje
de disponibilidad efectiva declarados son valorados positivamente.

Amplia, aproximadamente el doble, la cobertura temporal de asistencia en el servicio de guardia para
averias.

Propone la contratacién de terceras empresas SATs o fabricantes para el desarrollo de mantenimiento
correctivo para ciertos equipos NO cualificados, establece un nimero adecuado de equipos y en algunos
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casos se detalla el modelo. Algunas de los equipos incluidos en los que considera reparacidon no son
significativos.

Presenta listado con empresas que forman parte de su red de colaboradores, si bien algunas de las cuales
no tienen relacién directa con el objeto del contrato, y complementa con las empresas con las que declara
disponer de acuerdo de colaboracién detallando, sélo en algunos casos, el tipo de colaboracién que
brindarian al contrato cuantificando los equipos que cubririan, sin especificar mayores detalles de los
mismo. La propuesta de contar y movilizar el tejido empresarial de la zona es adecuada.

En relacion a actuaciones relacionadas con el mantenimiento conductivo, la ofertante propone
actuaciones en virtud de la criticidad, fundamentalmente tareas dedicadas al, andlisis y comprobacién de
equipos, toma de datos y revisiones diarias de pardmetros de funcionamiento. Presentan algunos
ejemplos, que son valorables y lo complementan con una iniciativa especifica sobre los bloques
quirurgicos, proponiendo 2 técnicos en las primeras horas para la revision de los quiréfanos.

Presenta el plan especifico para la gestidon de los equipos de soporte para el diagndstico in vitro segun el
reglamento especifico que lo regula. Definen el personal técnico para este ambito, contaria con un técnico
con presencia fisica en el HUVR. Contaria con una empresa para la atencion de 900 equipos, mediante un
técnico en presencia y otro bajo demanda. Declaran disponer de acuerdo con SAT para una marca concreta
de sistema de frio, no quedando todos los equipos de frio cubiertos por esta empresa. Esta cantidad puede
considerarse insuficiente para poder dar servicio a todos los equipos del HUVR y HMC. No queda bien
descrito la distribucion de recursos para dar cobertura al HMC.

Para el caso especifico del frio, propone personal de guardia para actuar en el centro las 24 horas por 7
dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y capacidad acreditada. No presenta plan
especifico para este servicio.

Propone la puesta en marcha de un nimero no muy amplio de nuevos proyectos como mejoras del
servicio, valorando positivamente las propuestas sobre las mediciones de radiaciones emitidas por los
equipos de rehabilitacidn, y proyecto monitoring para el consumo de energia en equipos criticos,
monitorizacién de temperaturas en equipos isotermos.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorard
en el criterio de adjudicacidon correspondiente el plan especifico de este servicio.

Propone la presentacién del plan en el primer mes de contrato, lo que se considera una mejora. El alcance
de la propuesta para el Plan de Contingencias ante fallos de equipos posibilita formar parte del manual de
autoproteccién del centro hospitalario, segin Real Decreto 393/2007. Presenta metodologia para
identificacién y clasificacidon de los riesgos que contempla el origen y naturaleza del riesgo. Presenta
descripcidn de tareas, distribuidas en 6 fases, para llevar a cabo en el analisis de riesgos a partir de una
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seleccidn de las fases mds comunes de metodologias existentes e incluye ejemplo de estimacion de los
factores de probabilidad e impacto, (alcance, identificacién de activos, selecciona amenazas, identifica
vulnerabilidades, evaluacién del riesgo y tratamiento del riesgo). Respeto al punto de activacion, propone
su activacidn cuando se supere el plazo maximo de reparacion. Incluye descriptivo de los recursos para la
implementacion del Plan de contingencia:

- Recursos Humanos (RRHH): El equipo involucrado con el rol y responsabilidades estd
claramente descrito.

- Recursos Materiales (RRMM): Se mencionan los equipos de sustitucién y stock minimo de
repuestos sin detalles de su alcance concreto.

La metodologia para el desarrollo del plan estd bien estructurado. No indica nada de tema de pérdidas de
conectividad, de wifi o de equipos de control remoto. Tampoco incluye tema de suministro de agua, en
cambio si hace mencién a cortes de luz o incendios.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, dreas o similar, que sirva de
base para estimar la envergadura de la implantacidn del plan y metodologia propuesto con la realidad del
parque de equipos del HUVR y servicios del HUVR.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Presenta Anexo de equipos de medida asignados de forma exclusiva y realiza una propuesta significativa
de aplicacién en el caso de averias o calibraciones, como medida de continuidad que permite tener
cobertura temporal.

De manera adicional a la instrumentacidn asignada de forma exclusiva, cuantifica los equipos que pone a
disposicion de los centros declarando el plazo mdximo de movilizacién para la dotacién de equipos de
medida de forma temporal.

Propuesta de stock minimo ubicado en el HUVR, indica que entregara el listado definitivo en el primer mes
de contrato. Para la creacién del stock del HUVR, declara que pondrd a disposicion una bolsa econémica e
incluye su cuantificacidn, se considera adecuada.

Complementa la propuesta con una disposicion de stock minimo para equipos criticos, pero con una
caracterizacion incompleta. La propuesta se basa en un histérico propio, con un nimero de equipos y sus
repuestos mads habituales.

Declara también que dispondrd de stock minimo ubicado en el HMC, sin caracterizar los equipos que
formarian parte de dicho stock.

Para la organizacién del almacén de materiales y repuestos propone la aplicacién de una metodologia de
gestion de la innovacion para la mejora de procesos en el HUVR. La gestiéon de la informacion estara
integramente informatizada e integrada en la aplicacién de gestion de mantenimiento SIGMA — MANSIS.
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Proveera a los técnicos designados para la ejecucion del contrato de equipos e instrumentacién, asi como
de las herramientas y demas materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Presenta listado de dotacidn basica de herramientas de uso frecuente asignadas por técnico y utilizadas
en taller especializado en electrdnica, y de dotacién bdsica de herramientas de uso poco frecuente
asignadas por taller al HUVR utilizadas en taller especializado en electrénica (con nombre y cantidad).

Desarrolla una propuesta de uniformidad como elemento identificativo para el personal adscrito al
contrato. Lista el equipamiento de proteccién individual, como material de seguridad e higiene en el
trabajo.

Detalla la dotacién de recursos asignados de manera fija y de apoyo a demandas puntuales para los
traslados de los técnicos para las actividades de asistencia técnica. La propuesta de medios tecnoldgicos
es adecuada para los recursos humanos que asigna.

La propuesta de inversion para mejora de mobiliario y adecuacién del taller del HUVR no es significativa.
Destaca que pone a disposicion del HUVR de una impresora Laser CNC para el grabado de la numeracién
de inventario en determinado tipo de equipamiento.

Adicionalmente declara poner a disposicién una flota de vehiculos para los transportes y traslados de
equipos, y para asistencia técnica, junto con empresa tercera de apoyo al suministro para un servicio de
logistica integral.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos.

De forma general seguira las pautas implantadas por el procedimiento interno del HUVR en lo que respecta
a actas de recepcion de equipos. Ailade que, previa solicitud, asesorara y desarrollara la documentacion
necesaria para dicho proceso, coordinando tanto las acciones como la estructura del acta con los érganos
de centro que se dedique a dicha actividad. Para ello, destina un nimero de horas de personal técnico
externo al HUVR.

Se compromete a un tiempo maximo de carga de datos en SIGMA — MANSIS para las altas.
Presenta propuesta de modelo de acta de recepcidon de equipos.
Respecto a las bajas, propone una metodologia diferenciada.

La empresa oferta un TAG NFC o RFID debajo de cada etiqueta, herramientas hardware y software de
inventario para la localizacion de activos, pero no describe esta iniciativa, plazos, métodos, parque de
equipos, recursos para ellos, por lo que siendo una potencial buena actuacién queda poco sustentada.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacidn del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

Propone implantar un servicio de Ciberseguridad alineado a la infraestructura digital ya instalada.
Propone formacidn especifica para usuarios finales en temas de seguridad.

Propone uso de tecnologia de verificacion biométrica para dispositivos médicos que contengan
informacion sensible.

Propone asesoramiento en anonimizacion, identidades digitales seguras, loT (Internet de las cosas) y
facilitara informacidn en Inteligencia artificial (IA).

Propone el empleo de dispositivo como herramienta de ciberseguridad en todos los equipos conectados
a la red del hospital para detectar posible malware.

Propone el empleo de un software como antivirus portatil para uso en mantenimiento preventivo de
equipos conectados a la red del hospital.
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Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Propone perfil de experto en Tecnologias Ambientales como responsable de la vigilancia del cumplimiento
de las condiciones de cardcter ambiental relacionadas con el objeto del contrato, lo que se valora como
una mejora.

Asume el coste de la eliminacidn y traslado de los residuos que se generen, de la obtencién y entrega de
los correspondientes certificados de eliminacidn por gestor de residuos autorizados.

Se compromete al cumplimiento de la legislacién vigente en materia medioambiental y de PRL.

Propone desarrollar un procedimiento de eficiencia energética, dard recomendaciones en virtud de
estudios y andlisis de equipos e instalaciones, y formara y facilitard documentacién a personal de los
Centros en materia de mejora de la eficiencia energética.

Propone formacién en temas ambientales y de eficiencia energética para lo cual cuantifica un numero de
horas adecuado.

Propone el desarrollo de un Plan de Aseguramiento de la Calidad en los 3 primeros meses de contrato.

Ofrece formacién y asesoramiento para la implantaciéon de un sistema de calidad en el HUVR. (sin
especificar el alcance del asesoramiento).

Pone a disposicion del HUVR un numero de horas significativo de dedicacion de un técnico de
electromedicina para asesoramiento, formacion, y colaboracién, garantizando que el mantenimiento y la
gestion de los dispositivos médicos de los Centros cumplen los estandares y requerimientos de la ACSA en
todo momento, y la entrega de toda la documentacién que se requiera en el plazo y forma solicitada por
la Unidad, Seccidn o Servicio de Electromedicina.

Sobre los equipos de reposicion (numero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta Anexo con listado de equipos de reposicién de forma fija (incluye marca, modelo y fecha de
fabricacion) en el que se incluye una propuesta de equipos adicionales. Asi mismo, incluyen un listado de
equipos de reposicién a demanda. Declara ofrecer una cantidad de equipos flotantes para sustitucién a
demanda con un compromiso de tiempo maximo de entrega desde la solicitud de 24 horas, e indica poner
a disposicién del contrato una bolsa econdmica para la compra de nuevos equipos de sustitucidn, segun
necesidades del centro. Los equipos de sustitucién son gestionados por aplicacién propia la cual efectta
la gestidn de las solicitudes que permite conocer la disponibilidad y ubicacién. Para estos equipos, se
propone que quedan integrados en el Plan de Mantenimiento propuesto para el HUVR. La propuesta
puede considerarse sélida y adecuada.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES
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Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

Realiza la propuesta formativa en virtud de los perfiles profesionales a los que va dirigida.

Para el personal usuario asistencial y técnico, describe tanto los cursos propuestos como las horas de los
mismos. Propone una relacién de aproximadamente 30 tipos de cursos con una planificacidon de los
mismos, representando mas de 200 horas de formacion al afio. No describe ampliamente la planificacion
pormenorizada de cada una de las actividades formativas. (Método, Objetivo, Competencias, Evaluacion,
etc). Propone identificar los equipos criticos mediante un cédigo QR con la informacion del curso
correspondiente para su uso.

Los cursos ofertados cubren aceptablemente el espectro de los tipos de equipos con los que interactua el
usuario.

Para los Técnicos de la empresa y del Centro, realiza una propuesta de nimero de horas anuales
significativa de tipologia presencial y online orientada al mantenimiento de equipos, hasta 5000 horas en
conjunto. Propone y describe las horas por personal técnico, que se considera adecuada para el desarrollo
del servicio. Para equipos criticos presenta plan formativo para el personal técnico del HUVR. Propone
plan formativo para el técnico de desarrollo de los programas de calidad.

Realiza una propuesta de inclusion de accidn formativa dirigida a personal con competencias directivas y
de gestidn, en el ambito de la ingenieria clinica.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 9,2
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 11
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 5,4
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0
TOTAL 19,7

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.
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La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencién Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observard en donde estadn dispuestos los equipos, para poder asi
establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos, en los servicios a los que estan
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo, ya sea por
el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad adecuada
en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo como con un
criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 4,0
DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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5.2. EMPRESA: ALTHEA HEALTHCARE ESPANA SL
SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Propone un cronograma para la puesta en marcha del servicio desde la fase de adjudicacién previo al inicio
del contrato, como elemento de anticipacién. Para la fase de inicio propone un tiempo maximo para
realizar la revision de inventario inicial, y elaboracién de informe inicial, que incluye la documentacion
técnica y actualizacién en GMAOQO corporativo MANSIS, que mejora significativamente el minimo
establecido en el PPT. Establece el plazo de entrega de un cronograma detallado de actuacion para el
mantenimiento correctivo, preventivo, técnico-legal y conductivo.

Lista e identifica, las tareas propuestas para dar cobertura al alcance del servicio a prestar.

Presenta modelo de organizacién, organigrama de integracidn del proyecto en la empresa y organigrama
para la prestacién del servicio.

Desarrolla una propuesta para homogeneizar el inventariado de activos, que incluye un sistema de
identificacién de caracter tecnoldgico, asi como la informacién que contendrd. Propone la implementacion
de tecnologia integrada en GMAO como solucién de trazabilidad. Para el HMC propone el empleo de una
tecnologia distinta para localizacién de activos.

Tras la finalizacidn del inventario, ALTHEA enviaria, en un plazo maximo significativo, un informe inicial del
estado del equipamiento objeto del contrato. Este informe incluiria equipamiento existente y estado de
éste; Modificaciones no autorizadas por el fabricante realizadas sobre equipos que puedan alterar sus
condiciones de servicio o provocar riesgo potencial a usuarios y operarios; Equipos averiados, equipos
fuera de servicio y obsoletos; Ultimas revisiones realizadas; Planificacién de las primeras actuaciones de
mantenimiento sustitutivo total y control de funcionamiento de los equipos. Menciona que esta actuacion
se realizaria sobre los equipos de mayor entidad. Para los equipos esterilizables por métodos quimicos o
vapor, y por tanto sin posibilidad de insertar elemento identificativo, ofrece alternativa tecnoldgica para
grabacion del nimero de inventario.

Propone el uso de una herramienta corporativa exclusiva para el volcado de datos de inventario en
MANSIS.

Presenta y cuantifica el equipo con Curriculo Vitae (CV) y dimensionado de manera separada para las fases
de puesta en marcha y ejecucién, con responsabilidades definidas por perfil y cargo o categoria
distribuidos segun la cobertura horaria. La propuesta de cobertura horaria esta diferenciada entre el HUVR
y HMC, con dias y horarios de inicio y fin de jornada, proponiendo una mejora significativa sobre la
cobertura del HUVR. En los horarios sin presencia fisica, complementa la propuesta cuantificada con un
equipo de respuesta rapida, con perfil técnico y con un compromiso de plazo maximo de presencia desde
que es requerido.

Ademas del personal propio, propone subcontratar un nimero declarado de personal externo especialista.
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Aporta certificados de formacién del fabricante para las tareas de instalacion y mantenimiento de los
dispositivos objeto del contrato de su personal adscrito.

Propone el establecimiento de una estructura organizativa de gobernanza para el seguimiento a nivel
gerencial y directivo de la ejecucién del contrato, con el detalle de la sistematica de reuniones y visitas de
inspecciones conjuntas, determinando la frecuencia de estas.

Declara que proporcionard informacidn a través de informes con entregas periddicas donde se recogeran
los datos brindados por SIGMA-MANSIS: diario, semanal, mensual, semestral y anual. Considera también
la elaboracidn de informes puntuales cuyas entregas se realizarian a conveniencia del centro.

Para el informe semanal, con la actividad preventiva y correctiva de la semana anterior, incluye dos
indicadores de eficacia. Propone incluir datos adicionales y parametros de control en el informe mensual
de Actividad de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con costes asociados.

Los plazos de entrega para los informes son adecuados. Todos los informes estardn disponibles a través de
herramienta tecnoldgica (software) orientada al seguimiento de indicadores y cuadros de mando.

Propone llevar a cabo el Mantenimiento Preventivo del equipamiento electromédico, objeto de contrato
conforme a las Certificaciones de Calidad: Certificacion del Sistema de Gestidn para el aseguramiento de
la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Calidad para la Gestién en Productos Sanitarios,
Sistema de Gestion en la Calidad de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas normas de referencia son las
normas UNE-EN-ISO 9.001, UNE-EN-14.001, UNE-EN-ISO 13.485 y UNE-EN-ISO 45.001 respectivamente.

Presenta listado de tipologia de equipos cuyas revisiones de mantenimiento preventivo se realizaran bajo
certificacion ENAC o equivalente.

Presenta diagrama de flujo que describe el Procedimiento de Trabajo para el Mantenimiento Preventivo,
y propone calendario anual de Mantenimiento Preventivo por familia de equipos (asignandole a su vez la
clase de equipo segun la clasificacién que establece la Codificacién Internacional GMDN vy la catalogacién
vigente sobre Productos Sanitarios). Cada familia tiene asignado un Protocolo de Mantenimiento incluido
en la ficha de equipo en GMAO.

Propone un sistema de aviso para los equipos cuya revision de mantenimiento esté proxima, incluyendo
la fecha exacta programada.

Toda la documentacién derivada de las actuaciones preventivas realizadas sobre equipos incluidos o no
en el contrato sera digitalizada y registrada con frecuencia diaria en el Sistema de Gestidon Informatica
(GMAOQ). Cada equipo al que se le realice su Mantenimiento Preventivo serd identificado en lugar visible,
con su elemento identificativo correspondiente en la que figuran tanto la fecha actual de realizacién, como
la fecha de su préximo mantenimiento.

Declara que realizara todas las tareas de Mantenimiento Preventivo cumpliendo con las prescripciones de
la Norma IEC EN UNE 60601-1 “Equipos electromédicos. Parte 1: Requisitos generales para la seguridad
basica y funcionamiento esencial”, asi como Normas colaterales IEC 60601-1-XX, Normas particulares IEC
60601-2-XX y normas de funcionamiento particulares IEC 60601-3-XX de equipos electromédicos, con en
el fin de comprobar la integridad del equipo para evitar posibles dafios y choques eléctricos no deseados,
tanto de cara al paciente como usuario.

Presenta empresas externas con las que colaborard en el mantenimiento preventivo. Concretamente
presenta empresa con la que declara tener un acuerdo para la atencién de los equipos de frio y cuantifica
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el total de equipos a atender, quien llevaria a cabo tanto el mantenimiento preventivo como la atencién a
guardias localizadas 24 horas que marca el PPT.

Desarrolla propuesta para realizar pruebas para la deteccion de puntos calientes por termografia
infrarroja, andlisis de vibraciones y proyecto para la monitorizacidon continua de equipos criticos.

Presenta diagrama de flujo para el proceso de Mantenimiento Conductivo con mejoras en la frecuencia y
recursos dedicados a desarrollar en areas y zonas de mayor criticidad para la continuidad asistencial. El
Protocolo de Mantenimiento conductivo lo basan en el desarrollo de pruebas generales y especificas
presentando lista de resumen de algunas de las pruebas a realizar.

El horario propuesto para llevar a cabo el Mantenimiento conductivo es adecuado para garantizar la
continuidad asistencial y serd llevado a cabo segun protocolos de mantenimiento conductivo cargados en
MANSIS.

Incluye propuesta de bolsa econdmica destinada al mantenimiento modificativo o de reconstruccion
acotando el tipo de modificaciones que estarian incluidas en su alcance, lo que se valora como mejora
sobre el PPT.

Propone enfoque de Mantenimiento Predictivo basado niveles de tipos de averias. Para aquellos equipos
cuyas deficiencias no puedan ser corregidas, propondra estudio de obsolescencia y propuesta de
Renovacién Tecnoldgica. La propuesta de Mantenimiento Predictivo quedaria registrado en la informacion
de cada equipo en el GMAO.

Presenta metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de Mantenimiento Correctivo. Propone
llevar a cabo el Mantenimiento Correctivo del equipamiento electromédico objeto de contrato conforme
a las Certificaciones de Calidad: Certificacion del Sistema de Gestidn para el aseguramiento de la Calidad,
Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Calidad para la Gestidon en Productos Sanitarios, Sistema de
Gestion en la Calidad de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas normas de referencia son las normas
UNE-EN-ISO 9.001, UNE-EN-14.001, UNE-EN-ISO 13.485 y UNE-EN-ISO 45.001 respectivamente.

Presenta metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de Mantenimiento Correctivo que incluye
diagrama de flujo del proceso habitual desarrollando las fases fundamentales de planificacién,
intervencién y Registro de los Trabajos y Elaboracidn de informes en GMAO incluyendo cobertura horaria
para el sistema de avisos.

La empresa en su oferta técnica, declara que se compromete a reparar el 100% de los avisos de averia de
los equipos objeto del contrato del lote 4 de la agrupacion 1y a gestionar con los fabricantes respectivos
las reparaciones del 100% de los equipos electromédicos en cesidn, en garantia y con contratos externos
que el Hospital o centro tenga suscritos con fabricantes, lo cual se ajusta a PPT.

La propuesta incluye sistematica para mantener identificado el estado en que se encuentra equipo
electromédico.

Presenta de manera explicita los tiempos maximos de respuesta mejorando el minimo exigido en el PPT,
particularizando para los casos de avisos de tipo emergencia, critico, urgente, normal y programado. Se
acompania la propuesta con los tiempos maximos de solucién para los avisos de tipo emergencia, critico,
urgente y normal mejorando lo exigido en el PPT. La mejora de los tiempos de respuesta y solucion
declarados es significativa.
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Asume Mantenimiento Técnico — Legal de los dispositivos médicos del ANEXO | lote 4 y la gestidon
administrativa de los equipos del ANEXO II.

Propone llevar a cabo el Mantenimiento Técnico-Legal del equipamiento electromédico e Instalaciones
Especiales y de Alto Riesgo objeto de contrato conforme a las siguientes Certificaciones de Calidad:
Certificacion del Sistema de Gestién para el aseguramiento de la Calidad, Sistema de Gestién Ambiental,
Sistema de Calidad para la Gestidon en Productos Sanitarios, Sistema de Gestién en la Calidad de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas normas de referencia son las normas UNE-EN-ISO 9.001, UNE-EN-
14.001, UNE-EN-ISO 13.485 y UNE-EN-ISO 45.001 respectivamente. Incluye lista de equipos y/o
instalaciones afectados y normativa de referencia.

Presenta metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de Mantenimiento Técnico-Legal que
incluye diagrama de flujo del proceso habitual de Mantenimiento Técnico-Legal desarrollando las fases
fundamentales de planificacion, intervencion y Registro de los Trabajos y Elaboraciéon de informes en
GMADO e incluye propuesta de contenidos del Manual de Mantenimiento Técnico-Legal. Para los equipos
proximos a revision, propone el empleo de un sistema identificativo.

Plantea el plan de accidon para los equipos que requieren de acciones correctivas identificadas durante el
Mantenimiento Técnico-Legal y accion de verificacion en virtud de UNE-EN-62.353.

Lista los equipos cuyas revisiones preventivas seran realizadas bajo certificacion ENAC o equivalente y
detalla las empresas ENAC con las que colaborara en el marco del contrato y presenta listado de empresas
ENAC con las que colaborara en la realizaciéon del Mantenimiento Técnico-Legal.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la normativa, reglamentacion o
legislacién de aplicacidn, declara que informarda al responsable del Centro Directivo de tales
modificaciones y de las medidas a tomar.

Emitird informe periddico de Actividad de Mantenimiento Técnico- Legal. Toda la informacion estard
cargada en GMAO del Hospital de donde se tomaran los datos para el desarrollo del Calendario del Plan
de Mantenimiento Técnico- Legal.

Presenta plan especifico para la gestion de los equipos de soporte para el diagndstico in vitro con plan de
operaciones para el mantenimiento preventivo y correctivo. EIl mantenimiento del equipamiento de
diagnéstico in vitro de tipologia no cualificado del Anexo | del PPT sera llevado a cabo por empresa externa)
y aportara recurso técnico adicional con experiencia documentada, comprometiendo cobertura horaria
para dias no festivos y opcién ampliada para casos de necesidad y/o urgencia.

Desarrolla plan especifico para equipos de frio que serdn atendidos como criticos e implementara un
sistema de Central de Monitorizacién como solucién tecnoldgica comercial para el control y supervisién
de la temperatura de los equipos de frio de forma remota y en tiempo real.

Declara disponer de acuerdo con empresa tercera para el mantenimiento de los equipos de frio
relacionados en el inventario del lote (Equipos de frio que figuran en Anexo | identificados como
congeladores, ultra congeladores, neveras, refrigeradores y en general los equipos identificados como de
frio--). Garantiza el mantenimiento preventivo, correctivo y brinda cobertura para guardias 24 horas/365
dias.

Manifiesta que destinard un técnico especialista en frio con carné de frigorista y capacidad acreditada,
declarando su disponibilidad y sin presencia permanente para realizar intervenciones a equipos de frio.
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En relacidn a proyectos de mejora hacen una propuesta basica, fundamentada en tablero de visualizacion
de Mansis, proyecto piloto de localizacién de activos mediante tecnologia BLE, no detallando la evolucion
del mismo, utilizacién de PowerBi para evaluacidon de mantenimiento tipo cuadro de mandos, y aporte de
un ingeniero biomédico de apoyo, sin especificar dedicacién, proyectos, etc.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorard
en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Propone realizar un estudio de criticidad para adaptar planes y calendario de Mantenimiento anuales.

Propone el Concepto de Riesgo (modelo de Fennigkon & Smith), metodologia empleada y recomendada
por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) y exigida por la Joint Commission para su Estrategia de
Mantenimiento Preventivo. Detalla la férmula de célculo del indice de Riesgo del Equipo Médico en virtud
del cual establece umbral para la programacién de las inspecciones de mantenimiento preventivo.

Propone la comunicacidn de averias criticas a través de GMAQO, y de forma verbal (previo a la formalizaciéon
en GMAO) para su atencion inmediata, de manera excepcional. El personal que realiza la solicitud o aviso
de averia definird si tiene o no tiene caracter de urgencia.

El Sistema de aviso y respuesta estara operativo 24 horas al dia, 365 dias al afio.

El Equipo de Respuesta Rapida contara con el soporte de equipos técnicos especializados dando soporte
inmediato al personal de la Empresa y pudiendo personarse en plazo adecuado.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, dreas o similar, que sirva de
base para estimar la envergadura de la implantacidn del plan y metodologia propuesto con la realidad del
parque de equipos del HUVR y servicios del HUVR.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.
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Propone establecer proceso de aviso a través de GMAO para asegurar cumplimiento de fechas de
calibracién de instrumentos de medida. Las calibraciones seran realizadas y expedidas por Entidades y
Laboratorios Legalmente Homologados por la legislacion y organismos oficiales cumpliendo con todas las
normativas y disposiciones vigentes de aplicacion. Los equipos de medida fijos seran sustituidos por
equipo de préstamo cuando requieran calibracion. Presenta en anexo independiente (archivo separado)
los equipos de medida fijos y moviles, o bajo demanda. La propuesta se considera adecuada.

En relacion a los repuestos y estocajes necesarios, aporta cuadro resumen del listado con el tipo de
repuesto y cantidad, y declara disponibilidad inmediata desde inicio del contrato. El nUmero de unidades
es significativo.

Propone, que una vez realizada la implantacién e inventario, se adecuara dicho stock de repuestos a las
necesidades del hospital.

Pone a disposicidn del contrato 3 impresoras 3D (2 en taller de electromedicina del HUVR y 1 en HEC),
mismo modelo, para alargar la vida util de los equipos obsoletos cuyos repuestos no son suministrados
por fabricantes, no describiendo claramente el impacto técnico-legal que pudiera tener, aun asi se puede
valorar como una mejora por el caracter innovador de la iniciativa.

Propone la implementacién de una metodologia para la mejora del proceso de gestion de inventario
reconocida, y cuya aplicacion incluye el proceso logistico que integra las componentes de documentacion,
gestion y produccion. Incluye herramienta concreta para la gestion de almacén. Para ello brindara
formacion especifica en la metodologia al personal del contrato a través de una empresa externa
especializada.

En relacién a los medios de trabajo, la ofertante lista los medios técnicos que pone a disposicion para las
revisiones continuas de inventario. Lista herramientas propias que dispondra en talleres habilitados por
los centros.

Declara que en el Taller de Electromedicina de la Empresa se dispondra de un almacén con un stock de
piezas de repuesto suficiente y dimensionado adecuadamente al inventario. De manera adicional, dispone
de un almacén centralizado en la Comunidad de Madrid (San Sebastian de los Reyes) y almacenes en sus
Centros Tecnolégicos Europeos, que serviran de apoyo logistico.

Lista herramientas y su fabricante que formara parte de la maleta de herramientas con que dotara a cada
técnico.

Presenta una propuesta de uniformidad de los técnicos.

Propone disponer de equipamiento y herramientas de limpieza y desinfeccién.

Presenta los medios tecnoldgicos con los que dotara al personal del contrato incluyendo alguna mejora
significativa y los medios de transporte.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos.

Para altas y bajas se procederd segun pliegos, declara un tiempo maximo para el alta en SIGMA-MANSIS,
que puede comprometer la disponibilidad de los activos por considerarse elevado. Para todos los casos
(adquisicidn, cesion de uso, préstamo, demostracion, y demdas modos) se rellenard el “Anexo de
incorporacion de alta” que indique el Centro Directivo y se incorporaran al Anexo |.

Se determinara si los nuevos equipos (denominados Activos) seran incluidos o no dentro del programa de
mantenimiento objeto del alcance del contrato, introduciéndolos en cualquier caso en el inventario del
Hospital a través del GMAO con su Ficha de Activo. Todos aquellos equipos que NO superen la inspeccion
de seguridad y puesta en marcha, se identificaran y se informara al centro mediante informe escrito con
la descripcion de las anomalias encontradas, y las recomendaciones para su puesta en marcha.
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Propone la identificacidon de los equipos basado en tecnologia RFID, lo que se considera una mejora, y
aclara las alternativas para los casos en que no se puede aplicar dicho sistema.

Sélo admiten fin de vida util para equipos en su conjunto, nunca los elementos que lo componen
individualmente, lo que se valora positivamente.

Para la baja de equipos, se responsabiliza de la retirada de todos los elementos, equipos, accesorios, etc.,
encargando la retirada y destruccién a empresas autorizadas siguiendo toda la normativa actual vigente
de medioambiente.

Para el cierre de las intervenciones propone un sistema de firma electrdénica digital cerrandose in situ, y
en tiempo real la correspondiente orden de trabajo.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asequrar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

Propone que el departamento de IT de la Empresa implementara Protocolo de seguridad de la informacion
del paciente, siguiendo las directrices de la norma ISO 27001. Declara que el Protocolo serd revisado y
actualizado.

Para su personal propio, propone una serie de medidas de control de seguridad que complementa con
formacidn especifica en la materia detallando los aspectos que serdn abordados en esta formacion.

Las medidas de seguridad en las Comunicaciones y Transmisiones de Datos incluyen encriptacién de datos,
accesos remotos a través de VPN, y certificado individual y protocolo de respuesta rapida para gestionar
incidentes. Al realizar mantenimiento correctivo o preventivo propone realizar copias de seguridad de
todos los datos sanitarios. En caso de fallo de equipo, propone procedimiento para asegurar el respaldo
de los datos de pacientes afectados, llevando a cabo pruebas periddicas de los procedimientos de respaldo
y recuperacion de datos.

Menciona el desarrollo de auditorias internas cuyo informe de resultado serd analizado por el
departamento de IT de la empresa, para la implementacion de un plan de acciones correctivas para los
hallazgos significativos.

Declara disponer de acuerdo de colaboracién con una empresa tercera especializada en ciberseguridad
enfocada en la atencidn médica, detallando las soluciones de seguridad que ofrece, con el que se cubren
un numero de equipos.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Se compromete a mantener y colaborar en la implantacién de los procedimientos, ya establecidos por el
SAS.

Propone realizar auditorias internas de seguimiento mensualmente, y propone que todos los vehiculos
que se emplearan serdan de 0 emisiones. Propone formacién e implantacion de metodologia y
herramientas de mejora continua, pero no las desarrolla o explicita claramente.

Propone realizar una auditoria energética anual tanto interna como externa para certificar el Servicio de
Electromedicina.

El servicio de mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad se realizara a través de empresa externa.
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Declara tener contratado servicio de prevencidn ajeno y aporta certificado de actividades preventivas
emitido por la empresa externa de prevencion.

Propone realizar formacién especifica en PRL a través de cursos de prevencion presenciales para el
personal técnico, y resto del personal con duraciones diferenciadas y presenta lista de Equipos de
Proteccidn Individual (EP1) mas comunes que distribuira a los técnicos.

Sobre los equipos de reposicion (numero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO 1V del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta en anexo los equipos de reposicidn propuestos con alguna propuesta que mejora lo establecido
en el Anexo IV del PPT. Declara listado de equipos de reposicion/equipos flotantes que podra
incrementarse hasta un valor maximo del 20% del coste de los dispositivos. Declara que todos los
dispositivos seran nuevos.

Para los equipos de reposicion bajo demanda, determina un plazo de disponibilidad que se considera
adecuado.

Propone metodologia y procedimientos para llevar a cabo el Mantenimiento Sustitutivo y Plan de
Criticidad.

Presenta lista de equipos criticos y no criticos ubicados en Italia y Comunidad Auténoma de Madrid a
disposicion del servicio.

Propone protocolo de actuacion para aquellos equipos que no estdn de forma fija en los centros, y
referencia la disponibilidad de un parque de equipos de sustitucién ubicado en sus Centros Tecnolégicos
de Italia y Madrid con un compromiso de tiempo mdaximo de traslado. Para ciertos equipos, disponen de
acuerdos con fabricante o SAT para disponer de equipo de préstamo.

n u

Para los equipos que llegan al Hospital en situacion “Demo”, “Cesion Temporal”, “préstamo” y demas
modos, propone el uso de pegatina que informe de su uso y se utilizara el “Anexo de incorporacion de
alta” para su registro en el GMAO del centro.

Lista y cuantifica equipos criticos y no criticos disponibles en los Centros Tecnoldgicos Europeos y
nacionales, ubicados en Italia y Madrid. Como medida adicional para garantizar la continuidad asistencial
declara tener acuerdos con fabricantes o SAT oficial para reparacién y préstamo de equipos criticos.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES
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Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

El nimero de horas por actividad formativa es siempre superior a 2 horas de duracidn. Presenta un plan
de mds de 4400 horas al afio. La oferta formativa estd dirigida tanto al personal técnico como al personal
usuario asistencial.

Declara que el disefio de la formacidn se llevard a cabo conforme a la norma ISO 15000 de Gestidn de la
Calidad — Guias para la formacion.

Definird un Plan de Formacién Especifico que, ademas de la formacién técnica, abordard aspectos
trasversales de Seguridad e Higiene, PRL, organizacién y herramientas para la mejora de procesos, etc.

Propone rotaciones del personal propio y personal sanitario, con otras sedes o centro en Europa para
conocer nuevos equipos, métodos de trabajo o digitalizacién de los procesos.

Propone formaciones de refuerzo a nivel de usuario basadas en analisis trimestral de las averias mas
frecuentes.

Cuantifica las horas anuales de formacién dirigida a profesionales de los servicios médicos o unidades
clinicas, personal técnico y de gestién de la unidad, seccién y personal adscrito de modo permanente al
contrato. El nimero de horas anuales dedicadas a formacion es significativo, 370 horas a facultativos sobre
unos 17 cursos propuestos, y 370 horas a enfermeria y auxiliares de enfermeria, sobre unos 18 cursos
propuestos.

Presenta fichas de acciones formativas para el personal sanitario de los servicios médicos y unidades
clinicas, facultativos sanitarios y personal técnico de la Unidad, Seccion o Servicio de Electromedicina de
los Centros, incluyendo objeto, propuesta basica de contenidos, modalidad y horas de formacion.

Propone formacion a personal propio en Metodologia de Gestidon de la Innovacion para la mejora de
procesos (LEAN).

Presenta propuesta de calendario de formacidn para el primer afio de contrato.
Adicionalmente propone la siguiente formacién no cuantificada:

- Ante fallos por uso incorrecto, curso corto de capacitacion con el fin de revisar el uso
adecuado del equipo.
- En la puesta en marcha de nuevo equipo, curso al personal técnico propio del hospital
para el correcto y seguro funcionamiento de la nueva tecnologia.
- En seguridad del paciente para la implementaciéon del Protocolo de seguridad de la
informacion del paciente.
Realiza una propuesta de inclusion de accidn formativa dirigida a personal con competencias directivas y
de gestidn, en el ambito de la ingenieria clinica.

Propone colaboracidn con los Centros Directivos en la realizacion de la Formacién en Centros de Trabajo
(FCT) de los mddulos relacionados con la electromedicina y ofrece la posibilidad a un nimero adecuado
de estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud de la Universidad de Sevilla de realizar practicas
curriculares en los centros sanitarios HUVR y HEC.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 11,1
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 11
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7,2
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0
TOTAL 23,4

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencién Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observara en dénde estan dispuestos los equipos, para poder asi
establecer una valoracidén correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que estan
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea por
el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad adecuada
en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo como con un
criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.
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DENOMINACION PUNTOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 4,0
DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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5.3. EMPRESA: ASIME SA

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Propone la implantacién de los procedimientos especificos de trabajo bajo el enfoque de la gestién por
procesos, y metodologia reconocida para la mejora de procesos, a través del uso de ciertas herramientas
de gestidn de la innovacién orientadas a la mejora de procesos.

Presenta cronograma de implantacion y puesta en marcha del servicio, describiendo 5 fases para su
despliegue. Abarcan la planificacidn inicial de la implantacidn, implantacién de la estructura empresarial,
implantacién de sistema de seguimiento, inventario, estudio del estado de los equipos y ajuste de los
planes de mantenimiento a los mismos, y por ultimo el desarrollo de un sistema de control y auditorias.
Presentan un cronograma bien detallado y estructurado. El arranque del contrato previsto es de un mes
mejorando lo requerido en el pliego. Esta propuesta es destacable.

Presenta la estructura organizativa de la empresa que brindard soporte a través de Oficina Estratégica
Operativa, y cuantifica las horas de dedicacién de personal de departamentos internos al contrato en
diferentes disciplinas de gestidn. Para actuaciones complementarias, propone un niumero de perfiles con
estudios técnicos en biomedicina, declarando nimero de horas de dedicacion minima a cada UGC. Se
incluye muy breve resumen curricular de estos perfiles. Esta propuesta es valorable.

Declara poner a disposicidn del contrato personal propio de la delegacion de Sevilla para dar apoyo en
tareas administrativas en momentos de picos de trabajo y/o alta carga de operaciones de mantenimiento
preventivo.

Propone la creacion de un érgano consultivo de asesoramiento especializado.

Dentro de la estructura operativa de mantenimiento, se compromete a subrogar al personal adscrito al
contrato recogido en el presente expediente de contratacion, en el caso que quieran ejercer dicho
derecho. Presenta un breve resumen curricular de los perfiles profesionales propuestos en el caso de que
el personal no desee ejecutar su derecho de subrogacién. Esta iniciativa es valorable.

Presenta perfiles, nUmero de personasy horario del equipo técnico asignado, aportando las acreditaciones
de las formaciones.

Propone y describe el horario de inicio y fin, de lunes a viernes no festivos, diferenciado por tipologia de
actividad y/o dedicacidn del personal para la prestacion del servicio general, de los técnicos que realizan
los mantenimientos conductivos. Propone la opcidn de disponer de técnicos por la tarde sino es posible
su realizacion por la mafiana. Incluye horario diferenciado para los Mantenimientos Preventivos que no
puedan realizarse en jornada de mafiana. El resto del horario y los fines de semana y dias festivos se
cubriria mediante un sistema de guardias localizadas, a través de dispositivos méviles. Declara que el
técnico correspondiente se presentara en el Centro Directivo para atender de primera mano la incidencia.
Esta estructura mejora el pliego y se valora positivamente.
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Durante el periodo no presencial, pondra a disposicién de los Centros Sanitarios un servicio de guardias
exclusivo, durante los 365 dias del afio. Se proporcionard una atencidn personalizada a centros sanitarios
y Jefe de Servicio de Electromedicina cuando lo demanden.

Propone el uso de herramienta propia para la recogida de informacién de inventario inicial, y una vez
finalizada la revisién, declara volcar los datos del inventario definitivo en SIGMA-MANSIS. Dispondrd de un
numero significativo de personas adicionales con dedicacién exclusiva para toma de datos y revisiones
periddicas del inventario, y un experto en gestiéon de inventario describiendo las principales funciones
asignadas. El tiempo declarado para llevar a cabo la revision de inventario inicial mejora el pliego.

Pondra a disposicion un Sistema Visualizaciéon de Datos basado en un software especifico para cuadros de
mando, proporcionando un numero significativo de licencias de dicho software. Brindard formacion
especifica a todos los usuarios donde se volcara la informacién. Disefiard un cuadro de mandos.

Implantara una herramienta de gestidon propia complementaria a MANSIS, en un periodo de tiempo
adecuado desde la firma del contrato, como propuesta de apoyo en los médulos que no disponga MANSIS.

Para la Gestién de inventario propone la implantacién de una tecnologia identificativa y el uso de
elementos de lectura de sistema de identificacién que permite revisar inventario en tiempo éptimos.
Propone un numero de revisiones de inventario al afio éptimo. Como parte de la Central de Gestion
Integral de Mantenimiento, propone implantar un Sistema de Gestion Documental, comprometiendo para
ello un recurso especializado asignado de forma exclusiva.

Como propuesta de sistematica para la vigilancia y seguimiento de la ejecucidn del objeto del contrato,
declara que llevara a cabo una serie de reuniones con recurrencia y elaborard informes con diferente
periodicidad (incluye propuesta basica de contenidos para los informes propuestos).

Declara un plazo de entrega adecuado para la presentacion del Informe de Obsolescencia y Prioridad de
Renovacién Tecnoldgica a contar desde inicio del contrato.

Declara que presentard Plan de Mantenimiento Preventivo para la primera anualidad del contrato en un
plazo adecuado, un mes, desde el inicio de la de ejecucidén de este para revisidon y aprobacién previo a su
implementacién. Para siguiente afio, propone plazo de entrega adecuado. El Plan de Mantenimiento
diferencia entre HUVR y HMC.

Propone calendario anual de operaciones general de mantenimiento programado por familias (preventivo
y técnico-legal) estimando un tiempo medio de cada una de las revisiones adecuado. Ademas de lo
establecido en PPT propone realizar revisiones adicionales por |la propia empresa para activos cualificados,
no cualificados y STO.

Declara que, junto con el Plan de Mantenimiento Preventivo, entregard el Plan de Mantenimiento
Conductivo detallando el equipamiento sobre el que realizard actuaciones.

Lista el tipo de equipos cuyas revisiones preventivas se realizardn bajo la certificacion ENAC o equivalente.

Propone un sistema de identificacidn en los equipos con la fecha de ultima revisién y proxima revision
programada y precinto de plastico con leyenda informativa de tipo de incidencia.

Como medida de seguimiento propone realizar un Plan de Vigilancia del estado funcional de los equipos
médicos, y un Programa de Mantenimiento Predictivo basado en actuaciones de vigilancia predictiva y
estudios tedricos predictivos de averias.
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Ante cambios de legislacién que generen impacto en las instalaciones, realizard informe con propuesta de
actuaciones necesarias para su adecuacion. Entregard Plan de Mantenimiento Técnico-Legal en un plazo
adecuado desde inicio de contrato. Aporta ejemplo de protocolo de mantenimiento de fabricantes,
legislaciéon y normativa de los activos afectados.

Propone estructura organizativa y cualificacién del personal de respuesta rdpida basada en niveles
cuantificando un nimero de técnicos especialistas para cada uno y asignando un tiempo maximo en que
se pueden desplazar al Centro Directivo.

Propone un programa de partes de atencién 24 horas para el registro de incidencias y documentacion
relativa a intervenciones para avisos e incidencias. La documentaciéon relativa a este programa serd
aportada con una periodicidad adecuada para llevar a cabo su seguimiento.

Declara poner en marcha un sistema de avisos de incidencias a través de MANSIS que generard una alerta
inmediata en cada uno de los dispositivos tecnoldgicos de comunicacidn de el/los técnico/s asignado/s a
dicha orden de trabajo por el Jefe de Departamento, indicando el equipo y la unidad clinica en la que esta
el equipo. Periddicamente se entrega registro de actividades de Mantenimiento Correctivo.

Propone crear un laboratorio interno de control de calidad, que estara formado por los técnicos mas
experimentados de la plantilla del contrato que revisaran qué reparaciones complejas o importantes han
sido efectuadas adecuadamente, como actuacion orientada a la verificacidn del perfecto funcionamiento
del equipo. Mejora que se considera valorable.

Tras cada intervencidn correctiva, propone realizar un test de seguridad eléctrica y funcional para asegurar
condiciones correctas de funcionamiento vy seguridad, sin afectar a los mantenimientos
preventivos/técnico legales programados.

Cuando exista uso indebido de algun dispositivo médico que provoque su averia, la empresa realizara un
informe detallado, incluyendo fotos, si fuera necesario, e indicando las causas y efectos. Se entregara un
informe con periodicidad adecuada de malos usos.

Propone realizar seguimiento de averias reiteradas mediante Informe de Averias Reiteradas incluyendo
propuesta de contenidos del informe.

Desarrolla propuesta adecuada con tiempos mdaximos de respuesta y solucién en funcion del tipo de aviso
(emergencia, critico, urgente, normal y programado).

Para los periodos que no hay presencia de personal en el Hospital, propone un servicio de guardia
exclusivo que podra personarse en el Centro Directivo en un tiempo adecuado para cubrir averias.

Para equipos de presidn cuya revision tenga que realizar una OCA, la Empresa colaborara en las tareas que
se solicite y gestionard toda la documentacién asociada.

Como EVAT autorizada (inscrita en el Registro del CSN) realizara los trabajos de mantenimiento, calibracion
y reparacion de los equipos de radiologia.

Declara que realizard verificaciones adicionales de gases hilarantes y radiaciones no ionizantes.

Realizara el Mantenimiento de Usuario de todos los dispositivos médicos incluidos en Anexo |. Propone,
para determinados activos, refuerzo de conocimiento en usuarios a través de formaciones virtuales
disponibles con indicaciones basicas.
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Como parte de la propuesta de mantenimiento modificativo, declara que llevara a cabo las actualizaciones
y modificaciones de SW recomendadas por los fabricantes.

Declara asumir la calibracién anual por fabricante o empresa cualificada de todos los activos propios o
pertenecientes al Servicio de Electromedicina que lo necesiten.

Presenta resumen de actuaciones de mantenimiento preventivo en equipamiento de diagndstico in vitro,
propone revisiones semestrales. Las actuaciones se clasificaran por familias. La ofertante enumera algunas
de ellas, pero deja tipos de equipos (familias) sin la definicidn en el plan de actuaciones particulares.

Propone llevar a cabo actuaciones de mantenimiento especificas en los equipos de frio. Declara destinar
una partida econdémica para la implantacién de una soluciéon para el seguimiento de activos de frio mas
criticos, complementada con un estudio de eficacia de la solucidén instalada, lo que se entiende como
elemento destacable. Contempla la propuesta explicando que dispondrd, en su sede de Sevilla, de
personal de guardia disponible con carné de frigorista. Presenta resumen de experiencia de los perfiles
propuestos, cobertura horaria y calendario de turnos de guardias. Complementan la propuesta con la
disposicion de 10 sondas de reposicidon para el control de frio.

Declara que una cantidad significativa del presupuesto total serd destinada al desarrollo de un minimo de
proyectos de I+D+i, y los enumera, si bien muchos de ellos los hace coincidentes con lo ya comprometido
en la oferta, pudiendo valorarse como mejora el resto como, la impresién en 3D, y la bolsa econdmica
genérica sin un objetivo concreto. En este sentido se considera gran parte ya valorado y se estima como
buena.

Desde el punto de vista formal y documental de la propuesta, no se ha presentado un guién claro de la
misma que permita el estudio claro de la oferta presentada, dificultando en parte el seguimiento de las
labores de evaluacion.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorard
en el criterio de adjudicacidon correspondiente el plan especifico de este servicio.

Declara que dispone de un Plan de Criticidad de equipos y estabilidad de funcionamiento donde se
clasificarian los equipos segun criticidad por aspectos tales como obsolescencia, incidencia en el servicio,
coste de mantenimiento, averias y continuidad asistencial, pero no se aporta dicho Plan ni esquema o
aproximacion del mismo. Para la elaboracién del Plan de Criticidad de equipos y estabilidad de
funcionamiento, se elaborara en virtud de los datos registrados en las distintas bases de datos, cuyos datos
podrian consultarse a través de software tecnoldgico de visualizacién de indicadores. No se explicita o
detallan el fundamento metodoldgico (normas, consensos, referencias, teoria de riesgos, etc) para
desarrollar dicho Plan.
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No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva de
base para estimar la envergadura de la implantacidn del plan y metodologia propuesta, con la realidad del
parque de equipos del HUVR y servicios del HUVR.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestaciéon del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Presenta listado de equipos dispuestos de presencia continuada y propone equipos de medicion y control
adicionales a lo indicado en el PPT, declarando una fecha de fabricacién adecuada tanto para el HUVR
como HEC (comprobadores fijos, flotantes y méviles o bajo demanda).

Todos los equipos de medida a emplear contaran con un certificado de calibracidon emitido por laboratorio
acreditado por ENAC o equivalente, y se entregara un informe con periodicidad adecuada del estado de
los comprobadores.

Propone incorporar en los equipos de medicidn un sistema de identificacidn y la informacién contendria.

Propone la aplicacion de Inteligencia Artificial para el desarrollo de un estudio de stock minimo basado en
el histérico del centro.

Clasifica los materiales que dispondrdn en almacenes de cada taller habilitado y lista repuestos especificos
de equipos a disposicién para atencién de averias criticas. El listado es amplio si bien no altamente
significativo.
De manera adicional, propone:
- Pequefio stock situado en los servicios criticos (UVI, Urgencias, quiréfanos, URPAs) sin
especificar.
- Cables ECG y bombillas para microscopios, otoscopios y lamparas de hendidura en los
centros externos.
- Extenso stock de baterias, sin especificar cantidad y tipo.
Propone realizar auditorias periddicas del stock a disponer en cada taller, ajustandolo a las necesidades
especificas, tipologia de las averias y su frecuencia.

Presenta epigrafe con listado de herramientas de taller manuales y auxiliares. Extenso listado con algin
instrumental significativo.

Propone destinar equipo especifico de limpieza y desinfeccién.

Destina una flota significativa de medios de transporte, algunos de tecnologia eléctrica para limitar
emisiones, y contempla medio de gran capacidad equipada con sistema de elevacidn para equipos de gran
volumen.

Declara y cuantifica el equipamiento tecnoldgico, tanto hardware como software, que pone a disposicion
del contrato. Los medios declarados son adecuados.
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Adicionalmente, para uso de los Jefes de Servicio del Centro Directivo, suministraran un nimero reducido
de equipos para identificacién de activos.

Pondra a disposicién del centro un equipo de impresién con capacidad de fabricacién de las piezas en
equipos obsoletos, que no sean de asistencia vital para su uso a consideracidn y aprobacidn por escrito
del Jefe de Servicio de Electromedicina.

Declara que destinard una bolsa econdmica para la adecuacién de zona de talleres, laboratorios y
almacenes que podria cubrir remodelaciones, reformas de obra civil y adaptaciones de otros locales
cedidos si los hubiera, para habilitarlos como taller de electromedicina, de forma que puedan mantenerse
las distancias de seguridad fijadas por las Autoridades Sanitarias.

Detalla el mobiliario con el que potencialmente pudiera equipar el taller, en caso de ser necesario.

Las oficinas de la delegacién de la empresa en Sevilla dardn apoyo técnico y material y pone a disposicion
una nave de almacenamiento con sistema de seguridad 24/7 de superficie significativa para el
almacenamiento de equipos de reposicion, repuestos, etc. y local junto al HUVR como espacio adicional
acondicionado con sistema con tecnologia que permite la identificacién de activos para control de
entradas y salidas de equipamiento.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos

Describe el procedimiento para la gestién de alta de equipos con una propuesta de protocolo con la
informacidn que debera contener el registro de recepcidn, alta en MANSIS y etiquetado de inventario y
empleo de tecnologia de identificacion de activos.

Propone aplicar protocolos especificos de puesta en marcha, de gestion de garantias y de gestion de
equipos en cesidn, arrendamiento, préstamos, etc, declarando que todos ellos registrados en MANSIS.

Como mejora para la localizacién de activos, propone el despliegue de TAG RFID pasivos integrados en los
equipos, y la dotacién de pistolas lectoras. Propone la creacidn de 4 salas de almacenamiento de activos
con control RFID de entradas y salidas. También propone instalar varios portales de transmisién de
informacion en puertas repartidas en accesos a diferentes bloques quirurgicos del HUVR. Se llevara a cabo
formacion del personal del hospital para el correcto uso de esta tecnologia.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asequrar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

Propone las lineas estratégicas para el despliegue de la ciberseguridad, basadas en recopilacidon de
normativa, realizacién de inventario cibernético, asesoramiento especifico, y la implantacidon de la
solucion, pero no desarrollada o describe los proyectos asociados, el cronograma estimado, etc,
limitdndose a una declaracién estratégica.

Declara tener implantado dentro de los procesos propios de mantenimiento electromédico,
procedimientos de tratamiento de la informacién atendiendo a un sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacidn. Propone realizar auditorias por expertos auditores con cardacter periddico.

Dispone de soporte de una empresa tercera para la implementacién de una solucion tecnolégica, para
mejorar la visibilidad de los activos y la mitigacidn de los riesgos de seguridad de los dispositivos médicos,
e integrada con NAC, Firewall, SIEM, etc. Resume el funcionamiento y describe las aplicaciones de la
herramienta.
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Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Declara que brindara soporte a través de su departamento interno de Calidad, Medioambiente y
Seguridad durante los procesos de auditoria y contard con empresa externa para el seguimiento y
mantenimiento de sistema de gestidn del centro.

Declara que seguird un Plan de Gestion Ambiental basado en requisitos legales y otras normas y
referencias, valoracién de los aspectos ambientales y gestion ambiental.

A través de un Plan de Gestion de Residuos, declara que adoptara las medidas oportunas segun las buenas
practicas de gestién y la legislaciéon aplicable. Realizara las labores de baja administrativa y gestion
documental, desmontaje y/o desinstalacion y traslado al punto limpio dentro del proceso de tratamiento
y eliminacién de residuos. Describe las medidas y acciones para la gestion de los residuos generados vy el
aseguramiento de las condiciones de higiene y seguridad adecuadas. Asi mismo describe algunas
actuaciones de prevencion de la contaminacién, reduccién de residuos y promocion del reciclado.

Proporcionard un nimero significativo de enchufes inteligentes para la mejora de la gestién energética de
los equipos electromédicos. Propone asumir el coste de implantacién de un sistema detector de presencia
basado en tecnologia biométrica que, a través del uso de diferentes sensores y de un algoritmo propio,
hace posible determinar si una sala estd ocupada o no, sin necesidad de movimiento, en un quiréfano
piloto.

Asume el seguimiento y mantenimiento de las certificaciones del servicio de electromedicina del Centro
en las normas I1SO 9001 y 1ISO13485, y colaborara en el mantenimiento del estandar de calidad de la ACSA
frente a acreditaciones.

Propone realizar seguimiento continuo mediante el desarrollo de auditorias periddicas exhaustivas.

Con relacion a PRL, declara que implantard un Sistema de Gestidn de Prevencidn de Riesgos Laborales en
el taller, pero no describe o desarrolla la metodologia para ello, los EPIS disponibles, evaluacion del riesgo,
coordinacion de actividades empresariales, planes de emergencias, etc.

Sobre los equipos de reposicion (numero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta declaracién responsable de dispositivos médicos de reposicidon y propone equipos adicionales
(incluye numero de unidades, marca, modelo y afio de fabricacion) a los exigidos en el PPT, en virtud de
probabilidad de severidad del riesgo como equipos flotantes (a demanda). Un alto porcentaje de estos
equipos adicionales con presencia flotantes, presentan una antigliedad superior a los 10 afios que no
optimiza la propuesta presentada, siendo una mejora adecuada.

Presenta listado de equipos de reposicion flotantes cercanos, indicando el tiempo maximo de
disponibilidad en cualquier Centro, 30 minutos, y presenta protocolo de equipos de reposicidn, que se
considera adecuado.

Detalla familia de equipos para los que pondrd equipo de sustitucién durante el desarrollo de las
actividades de mantenimiento preventivo. Declara la sustitucion por equipo de iguales caracteristicas para
determinadas familias de activos considerados criticos y/o exclusivos.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

La actividad formativa en el manejo y conservacidn de equipos que propone serda impartida por
profesionales cualificados de empresa acreditada para impartir formacion oficial.

Con relacion a la actividad formativa en el uso y manejo de los equipos objeto del expediente y sus riesgos
asociados destinado al personal usuario, presenta listado con la denominacién de los cursos propuestos,
su duracidén y periodo aproximado de imparticién junto con guion bdsico de contenidos, y presenta un
ejemplo de este tipo de accidn formativa. El nimero de horas por actividad formativa es siempre superior
a 2 horas de duracién y pone a disposicién del contrato un total de horas significativo para este tipo de
formacidn a lo largo de todo el contrato.

Propone, para determinados activos, refuerzo de conocimiento en usuarios a través de formaciones
virtuales disponibles con indicaciones basicas.

Destinara un total de horas significativo para acciones formativas, orientadas a primera intervencion en
los equipos electromédicos, y propone como mejora el desarrollo de un proyecto de realidad aumentada
dirigido a la implementacién de un manual de usuario basico que indique al personal sanitario como debe
actuar con un determinado equipo electromédico a la hora de realizar una operacidn concreta.

Como formacién permanente dirigida al personal de la unidad, seccidn o servicio de electromedicina,
presenta listado con la denominacidn de los cursos propuestos, su duracidon y periodo aproximado de
imparticidn junto con guion basico de contenidos. El nimero de horas por actividad formativa es siempre
superior a 2 horas de duracion y pone a disposicidn del contrato un total de horas adecuado para este tipo
de formacioén a lo largo de todo el contrato.

Propone el desarrollo de actividad formativa en temas de soporte a aplicaciones y el uso de los dispositivos
con la denominacion de los cursos, su duracién y periodo aproximado de imparticion.

Como mejora, propone, para el personal técnico de electromedicina, realizar cursos de formacién en
electromedicina que estén alineados con los contenidos de los certificados de profesionalidad de Nivel-2
y Nivel-3.

Declara que toda la formacién propuesta en la oferta, esta certificada por empresa externa acreditada
para impartir formacién en instalacion y mantenimiento de sistemas de electromedicina, quien auditaray
controlard desarrollo y nivel de calidad de la formacién impartida. Declara que la formacidn sera
igualmente certificada por un Centros Publicos Integrados de Formacion Profesional de Andalucia.

Se compromete a que los técnicos que prestan el servicio de mantenimiento obtengan la acreditacion de
electromedicina, en el caso de no tenerla.

Pdgina 31|81




Declara preferencia por el desarrollo de la actividad formativa en modalidad presencial e igualmente pone
a disposicion del contrato plataforma propia para la modalidad online.

Propone un numero significativo de inscripciones en formacion reglada universitaria de grado master en
una titulacion relevante para el servicio durante la vigencia del contrato y un ndmero de inscripciones
orientada al nivel gerencial en un programa especifico del Sector Salud de una Escuela de Negocios.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas
y presenta ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 12,9
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 2,0
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7,3
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0
TOTAL 26,2

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nUmero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracidn de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observard en dénde estan dispuestos los equipos, para poder asi
establecer una valoracion correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que estan
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea por
el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad adecuada
en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo como con un
criterio de continuidad en materia asistencial.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 4,0
DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)

Pdgina 33|81




5.4. EMPRESA: DRAGER HISPANIA S.A.U.

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

La empresa propone un desarrollo del Servicio que se inicia con un Plan de Implantacidon. Presenta dicho
Plan de implantacion y tiempos relevantes para la puesta en marcha junto con organigrama de equipo
involucrado y cronograma de medios técnicos y materiales en la fase de despliegue y puesta en marcha
del servicio. Este plan de implantacion estd basado en cinco fases. Las fases estan bien definidas y son
acorde a las necesidades incluyendo contenidos de cada una y propuesta de tiempos de implantacién de
la puesta en marcha. El cronograma es muy bueno y ésta bien estructurado. Aportan valor los tiempos de
mejora que se presentan.

Propone estructura de gobernanza para la puesta en marcha basada en varios perfiles para cubrir las
actividades de coordinacion general, técnica y operativa y calidad. De manera complementaria propone
una seria de responsables especificos que asumirian tareas de liderazgo en la puesta en marcha. Incluye
de manera resumida el rol de cada uno. Presenta cronograma para la puesta en marcha que incluye una
propuesta adecuada con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para su despliegue.

La propuesta de numero y distribucidn de recursos humanos entre los centros HUVR y HMC es equilibrada
presentando mejora adecuada con relacién al PPT. Presenta organigrama funcional con roles y la
descripcién funcional/responsabilidades para cada uno. Las funciones describen todo el espectro de
necesidad del Servicio. Contempla rol para la coordinacion con servicio de Proyectos y Obras.

Respecto al horario de asistencia, desarrolla propuesta significativa de presencia fisica continua con hora
de inicio y fin diferenciada para los dias de lunes a viernes y sdbados que se completa con un servicio de
guardia estructurado en 3 niveles para garantizar el 100% de atencidn y asistencia fuera de horario.

Desarrollan 2 propuestas adicionales al servicio de guardia para equipos de electromedicina e in vitro y
equipos de frio que incluyen el soporte especializado de 2 empresas externas.

Ademas, proponen como recursos humanos indirectos, un Equipo de Respuesta Rapida, que incluye
listado de profesionales con especialidad y afios de experiencia en distintos fabricantes, un nimero de
especialistas propios de su Centro de Soporte Técnico de Madrid, un nimero de técnicos de soporte
especializado en equipamiento de marca propia, un nimero de especialistas en dreas criticas,
ciberseguridad, innovacién y tecnologia. Realiza propuesta presencial en caso de cortes eléctricos
programados y fortuitos lo que se considera destacable.

La empresa se compromete al registro de la jornada laboral de cada empleado a través de una herramienta
de gestion del tiempo contratada con una empresa externa.

Se compromete a incorporar, con antelacién suficiente al inicio del contrato, al personal directo no
contemplado en el listado de subrogacion para trabajos de inventario.
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Garantiza mantener el 100% de la plantilla actual del servicio e incluye tabla general con la formacion
técnica del personal adscrito no subrogado.

La metodologia propuesta para el Plan de Inventario y Gestidon de base instalada se basa en cinco puntos
que son la codificacién de espacios fisicos, inventario de campo, carga de datos en MANSIS, informe de
estado de los equipos y la mejora continua. Propone el uso de estdandar europeo para la codificacion del
100% del equipamiento. Propone App propia para elaboraciéon de inventario en campo.

Engloba en la Gestién Informatizada del servicio la utilizacion de MANSIS y desarrolla una descriptiva
detallada en cinco puntos y cada uno de ellos con un objetivo concreto. Estos pasos estan bien descritos
y aportan valor a la propuesta. Se apoya en aplicacion movil e informes customizados.

Realizan propuesta para informes de gestidon vinculados a la puesta en marcha y de seguimiento del
servicio con la propuesta de periodicidad y resumen de contenidos. Realiza propuesta adecuada de
periodicidad para el informe de revisidn de inventario con el registro de altas y bajas. Aportan valor los
informes excepcionales propuestos.

Para la puesta en marcha de los informes de gestién lo describen en tres puntos, entrega de érdenes de
trabajo en curso, presentaran un informe inicial en un plazo significativo desde el inicio del contrato y la
entrega de un dosier de implantacién operativa.

Propone un servicio centralizado de atencién al usuario denominado “Centro de Asistencia a Usuario”
como centro multifuncién para los usuarios para multitud de opciones. Viene descrito con un diagrama
de flujo que refleja la forma de trabajar del mismo.

Propone algunas mejoras con relacidn a los indicadores de seguimiento y realizard encuesta de satisfaccion
a través de plataforma web.

La propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo estd basada en una serie de puntos que describen la
operativa de cudl debe ser el alcance del plan. Desarrolla de forma visual la planificacion de
mantenimientos preventivos.

Dentro del alcance del Plan de Mantenimiento Preventivo, declara que realizard comprobacion y
seguimiento del mantenimiento preventivo llevado a cabo por terceras empresas o fabricantes de equipos
con contrato directo con el centro o aquellos que se encuentren en estado de cesidn, garantia o alquiler.
La documentacion sera incorporada a SIGMA-MANSIS. Se comprometen a revisar tanto los actuales, como
los pendientes y reclamarlos.

Ponen de manifiesto que realizan la gestion y seguimiento de las revisiones tanto para el HUVR como para
el HMC. La entrega y revisién del Plan y plazo de entrega es adecuada.

Propone actuaciones sobre equipos que no se localizan y cdmo deben gestionarse, lo que es de destacar.

Presenta esquema del diagrama del proceso de Mantenimiento Preventivo que incluye propuesta de
mecanismo de seguimiento y control y su periodicidad de medicidn, incluyendo el porcentaje de
cumplimiento. Se compromete a entregar periddicamente el listado de todos los equipos en cada
modalidad de contrato. Incluye el seguimiento de indicadores del SAS.

Propone llevar el control de los mantenimientos preventivos a través de una herramienta que permite
hacer busqueda por varias opciones diferentes.
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Incluye una descripcién tedrica del enfoque de Mantenimiento Predictivo segun fabricante segln niveles
en funcién de la severidad y Mantenimiento Conductivo sobre determinados equipos y dreas a
desarrollarse al inicio y fin de la jornada. Propone actividades formativas en el uso de equipos y en el
mantenimiento de usuario, dirigidas a personal asistencial y no asistencial.

Afiade programas especificos de limpieza periddica de equipos de quirdéfanos y areas criticas, centrales de
esterilizacion y procedimiento de corte eléctrico, que incluye alcance y metodologias de aplicacién con
esquemas del diagrama de los procesos.

Propone un conjunto de actuaciones significativo como mejoras al Plan de Mantenimiento Conductivoy al
Plan de Mantenimiento planificado. Describe de forma clara cuales van a ser los equipos que se van a
revisar de manera diaria y detalla la lista de acciones a realizar para reducir las paradas de los equipos.
Incluye descripcidon de mecanismo de comunicacién en el caso de tener una incidencia. Algunos elementos
de la propuesta son significativos.

Aporta, en Anexo, los protocolos de mantenimiento preventivo de equipamiento médico.

Incluye un Plan de Mantenimiento especifico de software con alcance, tipos de mantenimiento a realizar
segln la naturaleza del producto, metodologia de aplicaciéon y acciones. Desarrolla una metodologia
basada en 5 puntos. Entre las acciones a realizar proponen llegar a acuerdo de colaboracién y asumiendo
el mantenimiento de los equipos en colaboracidn con el Servicio TIC. El alcance del servicio que propone
esta bien descrito en la oferta y aporta valor.

La empresa se compromete a realizar las actualizaciones de SW necesarias para que el SW electromédico
esté siempre actualizado a la dltima versidn tal y como se solicita en el PPT, la limpieza del hardware de
los PCs con SW de electromedicina para mejorar rendimiento y dar apoyo a la realizacion y depuracién de
“backup” periddicos de las bases de datos. Hace indicaciones en virtud del RD 192/2023, donde se refleja
que el software médico parte de un producto sanitario.

Respecto a la entrega del Plan de Mantenimiento Preventivo y Técnico Legal, se compromete a la entrega
del Libro de Protocolos de Inspecciones de Mantenimiento Técnico-Legal de los equipos del alcance del
contrato en un plazo adecuado desde el inicio del contrato y a su registro en SIGMA-MANSIS. Propone
contenidos minimos incluidos en Libros de Mantenimiento.

Presenta descripcion precisa y completa del alcance con esquema del diagrama de flujo del proceso,
brindando mayores detalles con relacidn a los registros de pruebas de seguridad, de sistemas de pesajes
NO automaticos, de control en equipos de Radiodiagndstico, de revisiones de industria a Esterilizadores
de Vapor de Agua (sobremesa), revisiones de cabinas de tratamientos con UV, revisiones y calibraciones
de pipetas de laboratorio y revisiones de equipos de frio. Incluye ciertas propuestas significativas que
mejoran lo exigido en el PPT, como la puesta a disposiciéon del contrato de recursos adicionales con
experiencia relevante asignado a las revisiones de los equipos de radiaciones ionizantes, el compromiso
de gestiéon y aseguramiento de la trazabilidad de la documentacion vinculada a la verificacion de los
instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico o disponer de acuerdo de colaboracién con
laboratorio acreditado para revisiones y calibraciones de pipetas de laboratorio.

Finaliza la descripcion del servicio de mantenimiento técnico-legal con la propuesta de planificacién para
los diferentes equipos con la periodicidad, normativa de referencia y requisitos a cumplir por el equipo
revisor.
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Dispone de certificado de Registro Metroldgico que permite la reparacion de instrumentos de pesaje y
declara estar dado de alta como EVAT (Empresa de Venta y Asistencia Técnica) para equipos de RX. Asi
mismo, declara que colaborara con Organismos de Control Acreditado (OCA).

Se comprometen a realizar los trabajos con una entidad de inspeccién acreditada para ofrecer un servicio
de gestion integral metroldgica en todos los instrumentos de medida y para ello disponen de un acuerdo
de colaboracion, siendo el plazo de validez y periodicidad adecuado.

Como mejoras al servicio integral proponen la gestién del control metroldgico de las balanzas y medidas
de control de los laseres, haciendo distincion de las propiedades y potenciales peligros. Declara que
aplicara los reglamentos UNE-EN- 60825 y ANSI Z136 como medidas de control para la clasificacion de
laseres.

El Plan de Mantenimiento Sustitutivo y Sustitutivo Total, estd descrito de forma clara y aporta valor por su
contribucion al incremento de la seguridad a la hora de realizar una reparacién y para el usuario y el
paciente. Lo desarrollan en varios puntos, se compromete a emplear material originales y nuevos, a la no
manipulacion de componentes internos cumpliendo con la Reglamentacién de Productos Sanitarios.

Declara asumir los gastos del mantenimiento sustitutivo de los equipos incluidos en Anexo | del PPT e
incorpora listado de elementos que se compromete a sustituir por otros de igual modelo y marca.

Respecto al Plan de Mantenimiento Sustitutivo Total, aporta el valor de que van a descontar, en el caso de
existir una reparacién, el valor del dispositivo sustituido a efectos del cargo al presupuesto.

Ademas, se comprometen a realizar la cesién de la propiedad de los equipos objeto de mantenimiento
por sustitucion total.

Hace una descripcién muy detallada del procedimiento interno para el Mantenimiento Correctivo y lo
desglosan en trece puntos. Incluyen un diagrama de flujo completo y con los pasos bien desarrollados del
proceso descrito en la metodologia propuesta, desde la apertura de la averia hasta la gestion documental
de la misma, de esta manera se podra tener una trazabilidad de las reparaciones.

Se comprometen a realizar pruebas funcionales una vez terminada la reparacion y registro en SIGMA-
MANSIS.

Son Unico representante autorizado por el fabricante en Espafia facilitando nimero de licencia otorgada
por la Agencia Sanitaria de Medicamentos y Productos Sanitarios para la comercializacién, instalacion y
mantenimiento de equipos de su propia marca.

En aquellos casos provocados por malos usos, declara que realizara un informe técnico de la averia y
propone desarrollar acciones formativas especificas para contribuir a la reduccién de incidencias.

Respecto a las pruebas de verificacién, se realizarian siempre las correspondientes Pruebas de Seguridad
Eléctrica de los equipos averiados, incluyendo los certificados de calibracién de los equipos.

Presenta tiempos de respuesta que mejoran lo exigido en el PPT segun tipologia definida basada en tiempo
de atencién, tiempo de atencidén in situ y tiempo de resolucion.

Como parte del Plan de Calibracion, presenta propuesta de sustituciéon para equipos de los que no se
pueda prescindir y deban ser enviados a calibracidn.

Garantiza certificado de calibracién por entidad o laboratorio externo y declara contar con Laboratorio
para la gestién de la calibracién de sus herramientas disponible a nivel nacional. Presenta de manera
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general procedimiento propio y declara entregar, en un plazo adecuado desde el inicio del contrato, los
procedimientos de calibracion, protocolos y descripcion detallada por cada herramienta. Incluye
cronograma de calibracién de herramienta.

Presenta metodologia para la Gestidon de Alertas Sanitarias que se reciban sobre los equipos objeto del
alcance del contrato que incluye registro en SIGMA-MANSIS de la informacidn, lo que se considera una
mejora.

El servicio de consultoria lo basa en la implementaciéon de varios proyectos con alguna propuesta
significativa. Adicionalmente, incluye un nimero muy significativo de proyectos, algunos de los cuales son
proyectos de innovacién, con una orientacién a la mejora del Servicio en cuanto a eficiencia y seguridad.
Algunos proyectos estdn alineados con los principios estratégicos de sostenibilidad y humanizacién.

Uno de los proyectos de innovacién que propone esta enfocado a reducir los tiempos de primera
respuesta. Con este proyecto se reducen los tiempos de primera respuesta, ademds permite disponer de
informacion en tiempo real del servicio y reducciéon de costes y tiempos de parada. Un proyecto destacable
es el desarrollo de un laboratorio 3D y uno de geolocalizacion de activos para mds de 2000 activos.

En el caso de generarse un incidente adverso, declara el compromiso de gestionar la asistencia del servicio
técnico mantenedor del equipo y con fabricantes para identificar el origen y fuente que lo haya provocado.
Se comprometen a elaborar un informe sobre el accidente.

En relacidn al plan especifico de mantenimiento del equipamiento invitro, no se evidencia un desarrollo
especifico y diferenciado de dicho equipamiento, inventarios, gamas, etc. Se desarrolla la asistencia de
rrhh para estos equipos, pero no los protocolos especificos de los mismos.

Respecto a la parte relacionada con el frio, se compromete a seguir normativa concreta y declara disponer
de un acuerdo con dos empresas externas como propuesta adicional al técnico especializado en frio
exigido en el PPT.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorard
en el criterio de adjudicacidon correspondiente el plan especifico de este servicio.

La criticidad la basan en una matriz de riesgo para la priorizacién y clasificacidn. Indican que ya han
realizado este estudio de criticidad que sera entregado durante la puesta en marcha e implantacion. El
desarrollo operativo es bueno.

Presenta desarrollo adecuado de la propuesta para la elaboracion de un plan de contingencia ante fallo
de equipos en la puesta en marcha y durante la ejecucién que sera entregado después de firmar el
contrato. La propuesta es escueta, aunque estd bien estructurada.
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Se comprometen a implantar un sistema de mensajeria automadtica para las averias criticas y estas
notificaciones se enviaran a un grupo de destinatarios que se consideren.

El Plan de Criticidad del Equipamiento quedara definido segun la clasificacién del aviso por su impacto en
una serie de variables.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva de
base para estimar la envergadura de la implantacidn del plan y metodologia propuesta, con la realidad del
parque de equipos del HUVR vy servicios del HUVR.

Desarrollan un plan de choque para pandemias, basado en la red de contactos, un plan de actuacion con
técnicos propios y Plan de Contingencia especifico para emergencia sanitarias.

La empresa indica que colaborard en el desarrollo e implantacion de un plan de actuacién ante situaciones
de emergencia extraordinarias, que requieren de unas iniciativas especiales de actuacién con los equipos
médicos de las areas afectadas, por derrames quimicos, emisiéon de gases o componentes nocivos para la
salud.

Crearan un equipo multidisciplinar como equipo de contingencia, se distribuiran en turnos de trabajo y
seguirdn una serie de actuaciones que viene bien detalla en la oferta y lo que supone un gran valor para
el mantenimiento de equipos médicos.

El organigrama de Soporte en Pandemias / Emergencias Sanitarias lo estructuran en dos partes bien
diferencias, por un lado, la estructura ante una situacién de emergencia, con su plan de actuacion
inmediata y de formaciéon on-line sobre las recomendaciones. Describen bajo un organigrama como se
realizaria y se tendria que hacer. La propuesta es significativa y estd bien estructurada. Aporta valor en el
caso de emergencia o pandemias.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Propone poner a disposicion un nimero adecuado de equipos de medida permanentes y a demanda
disponibles en un plazo de tiempo significativo. La propuesta de estos dispositivos es muy completa y
cubre las necesidades del servicio.

La empresa se compromete a que las herramientas son exclusivas para la ejecucién del contrato y no se
van a compartir. También que se van a hacer cargo del mantenimiento y calibracion de los equipos de
medidas existentes.

Propone verificadores con su certificado de calibracién, y se comprometen a sustituir por uno igual al
existente cuando se tengan que enviar a calibrar los equipos. Esto aporta valor, puesto que no produce
discontinuidad en la calidad del Servicio, ademas de que puede suponer un riesgo no disponer de equipos
de medida durante un periodo prolongado, sobre todo de seguridad eléctrica.
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Indican que van a tener protocolos especificos para cada equipo de medida y un cronograma de
calibracién, con una propuesta muy visual y facil de controlar.

Aporta, como mejora, dotacion de stock y dotacién para mobiliario de taller y declara compromiso de
disponer de un volumen de stock suficiente para garantizar reparaciones mas rapidas.

Realiza propuesta de tiempo adecuada para la revisiéon de stock partiendo de la inicial y mediante la
creacién de una estructura fisica y virtual de los almacenes.

Proponen realizar, periddicamente, inventarios fisicos en los almacenes y también codificarlos. Esta
codificacién se hard previa a la entrada del material al almacén. Proponen codificar los materiales
estableciendo un stock de seguridad para cada referencia.

La propuesta indica que disponen de almacenes en Espafia y hace distinciones. Desarrolla la sinergia y
traspaso de almacenes indicando que disponen de un catdlogo comun con un nimero de piezas, de varios
fabricantes.

Propone aplicar metodologia de innovacion para la gestién de stock.

Proponen, con implementacién inmediata, recursos materiales para el HUVR y HMC, que incluye
mobiliario, equipos de medida, etc. También, recursos IT, consistente en smartphone y PC por cada recurso
y repuestos y fungibles.

El compromiso es que todos los medios técnicos y herramientas son exclusivas para el contrato. Las
herramientas previstas son suficientes para la ejecucién del contrato. Se comprometen al cumplimiento
del reglamento MDR sobre los materiales que utilicen.

La mejora propuesta sobre los elementos de limpieza es valorable.

Desarrolla la propuesta de EPIs y de uniformidad que podran a disposicién del contrato. La propuesta es
adecuada y estd bien dimensionada.

Propone flota para traslados adecuada con algin medio exclusivo. Algunos de ellos estaran dotados de un
numero significativo de equipos.

Cuantifica los recursos tecnolégicos para procesamiento y comunicaciones destinados al proyecto.

Propone dotar de mobiliario para los talleres y en el caso de incrementar el servicio de electromedicina,
proponen dotarlo con una serie de puestos de oficinas, bancos de trabajo, etc. Esto lo van a trabajar bajo
una metodologia de gestion de la innovaciéon de aplicacidon para la mejora de talleres.

Desarrolla una propuesta descriptiva adicional de medios y herramientas especificas destinados a la
destrucciéon de documentos confidenciales, control de presencia, gestidn de contratos y trazabilidad de
activos complementarios a MANSIS y seguimiento y control de KPls.

Proponen herramienta Software de mantenimiento especifico propio y de un CRM para sus técnicos
especialistas.

Proponen herramientas de conexién con los equipos y se comprometen a actualizaciones de software a
ultima version.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos
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La metodologia de gestidn de altas y bajas estd bien descrita y presenta figura con el esquema del
diagrama del proceso.

En la gestion de bajas, se encargara de gestionar la baja del activo en SIGMA-MANSIS y del traslado de
dispositivos médicos al final de su vida util.

También se responsabilizan de la tramitacién, cumplimentacién y entrega del correspondiente informe de
baja de los equipos que no puedan ser reparados, previa autorizacion.

Se compromete a usar una solucidn de tecnologia inaldmbrica como propuesta de trazabilidad de la base
instalada para las identificaciones de todos los activos sanitarios incluidos en el alcance del contrato, y
complementa con otros recursos materiales para la identificacion de instrumental quirdrgico esterilizable,
lo que valora como una mejora.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacidn del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

Proponen un técnico especialista con presencia en el dmbito de la ciberseguridad como herramienta de
apoyo al desarrollo del servicio. Presentan un servicio de seguridad para proteger 750 dispositivos médicos
lo que mejora ampliamente los requisitos de PPT.

Disponen de un sistema de respuesta de seguridad propio para la gestidon de ciberataques.

Como complemento ofertan una herramienta para el seguimiento de dispositivos y catalogacion de
anomalias y amenazas con mds de 170 analizadores de protocolos, lo que permite detectar dispositivos
fantasmas. Se comprometen a clasificar e identificar los dispositivos del proyecto creando un perfil con los
datos disponibles de cada elemento que incluira fabricante, modelo, nimero de serie, sistema operativo,
versién de software, lo que mejora el PPT. También proponen la evaluacion de riesgos, gestion de
vulnerabilidades y remediacion. Esta plataforma permite integrar la mayoria de las herramientas de
seguridad y comunicacion. Complementariamente permitird generar documentacién de ciberseguridad
necesaria de acuerdo con la FDA y el MDR. Por otro lado, permitird el control de la usabilidad de los
equipos.

Se compromete en actualizar todo el software, firmware y hardware instalado en los equipos de su marca
con el fin de garantizar el mayor rendimiento de los equipos y su proteccion. Propone llevarlo a cabo de
manera remota o durante los mantenimientos preventivos programados y serd registrado en SIGMA-
MANSIS. Complementa con el compromiso de realizar un servicio de capacitacidon a los usuarios para
asegurar la correcta utilizacidn de los equipos. Se responsabiliza del seguimiento con otras empresas, que
tienen contrato de mantenimiento con el hospital, para su complimiento.

Pondran a disposicion del servicio de un sistema de recogida y destruccion confidencial de documentacidn,
bajo la norma UNE-EN 15713, mediante empresa acreditada como mejora significativa.

Declara compromiso de aseguramiento del secreto profesional de todos los datos, cumpliendo la Ley de
Proteccién de Datos, para HUVR y HEC.

La propuesta en materia de Ciberseguridad esta bien descrita y aporta valor.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Pdgina 41|81



Dispone de un Sistema Integrado de Gestidn, y presenta lista exhaustiva de las certificaciones de calidad
qgue han obtenido. Cuenta con reconocimiento “Gold Medal” otorgado por EcoVadis, empresa de
evaluacion de Responsabilidad Social Corporativa, en la sostenibilidad de sistemas de gestién, como
empresa sostenible dentro de su sector.

Describen la politica medioambiental de la empresa, basdandose en dos puntos esenciales: productos
respetuosos con el medio ambiente y procesos respetuosos con el medio ambiente.

Desarrolla propuesta de eficiencia energética segun enfoque de oficinas digitales para la reduccién del
consumo de papel. Dispone de un Plan de ahorro energético que describe. Propone la instalacion de placas
solares para el autoconsumo de las dependencias de electromedicina, lo que aporta un valor afiadido en
la eficiencia energética.

Presente esquema del diagrama de flujo del proceso de gestidon de dispositivos médicos de final de vida
util en cumplimiento de RD 106/2008 y RD 110/2015. La propuesta es interesante y aporta valor.

Proponen la gestidn integral de la eliminacidn de los residuos derivados de la prestacidn del servicio objeto
del contrato conforme a las exigencias previstas en el Sistema Integral de gestion ambiental del SAS.

Los residuos generados por su personal seran gestionados por la empresa y declara que colabora con una
empresa especializada y autorizada para la gestién de residuos.

Como punto importante, propone la aplicacion de la ISO 50001 en equipos de este contrato. Esto se
realizaria a través de organismo externo.

Como parte de la gestion de calidad declara que contara con una empresa tercera para los trabajos de
auditoria y se comprometen a realizar encuestas de satisfacciéon a través de una plataforma web.

La empresa se compromete a realizar un cuadro de mandos con acceso remoto. Proponen indicadores
adicionales, algunos de ellos con mucho valor y que aportan conocimiento.

Sobre los equipos de reposicion (numero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO 1V del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta listado con dotacién adicional cuantificada de equipos sobre la minima exigida en el Anexo IV del
PPT, tanto de presencia continuada como de equipos flotantes y de otras familias tecnoldgicas.

En esta propuesta hay ciertos equipos que aportan valor a la oferta, pero en cambio hay muchos equipos
de escaso coste econdmico que no aporta valor a la oferta.

Dentro del alcance y operativa equipos de reposicidn flotantes, incluye los costes de los traslados, de su
control en MANSIS y de su gestion para la devolucién.

Respecto a los equipos exclusivos y flotantes, se comprometen a que los equipos sean iguales o superiores
y, en el caso de no tener espacio disponible, habilitar un espacio propio, cercano a los Centros. Estos dos
puntos aportan valor a la oferta, puesto que redundara en acortar tiempos de continuidad asistencial.

Declara que regulariza todos los repuestos segln directiva MDR.

Como Plan de Equipamiento de equipos de préstamo describe el procedimiento de actuacién con alcance
y operativa de reposicidon de equipos de presencia continua y flotantes.
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El procedimiento de sustitucidn de equipos incluye esquema del diagrama de flujos del proceso.
Declara disponer de varios puntos logisticos en Andalucia, siendo el almacén general en Sevilla.

Se comprometen a poner material a disposicidon en un tiempo significativo siempre que haya material en
sus almacenes incluidos los ubicados en Madrid y Alemania.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacidon, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

Describe departamento propio de formacién a través del cual organiza y coordina todas las actividades
formativas contando con especialistas que reciben formaciéon directamente desde la Central de Alemania.
Declara que la sede Drager Iberia cuenta con la certificacion ATC (Centro Autorizado de Formacion).

Ofrece plataforma propia de formacién on line para clinicos, técnicos adscritos y personal del Servicio de
Electromedicina con acceso a formacién especifica de producto y soporte audiovisual, simuladores y
folletos e infografia.

La propuesta metodoldgica del Plan de Formacidn concluye con certificado de formacién nominativo
segun niveles con numero de horas anuales por persona para los diferentes niveles y publico objetivo
(usuarios de cuidados clinicos y facultativos y personal técnico adscrito y de la unidad).

La cantidad de formacidn es coherente, mejora ampliamente lo exigido en el PPT, y aporta bastante valor
a la propuesta.

Propone que ofrecera formacion personalizada al personal de nueva incorporacion y una vez concluido el
segundo afio, una formacién de refuerzo.

El Programa de Formacién a Personal Usuario de area de cuidado clinicos y facultativos incluye propuesta
con nombre de actividad, objetivo, resumen de contenidos y nimero de horas anuales.

Propone realizar jornadas de formaciéon a demanda de los usuarios, con una periodicidad y nimero de
horas adecuada, para reforzar el conocimiento.

Dentro del Plan de Formacion para el personal técnico adscrito se incluyen varias iniciativas de interés y
listado con propuesta de acciones formativas con objetivo, resumen de contenidos y numero de horas
para cada una de ellas.

Para el personal técnico y de gestiéon de la unidad, proponen un plan de formacién especifico, con
formaciones externas en areas estratégicas e innovadoras. Hacen una buena planificaciéon de formacion,
con su distribucion horaria. El nimero total de horas es adecuado.
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Una ayuda destacable es que no se va a producir discontinuidad, puesto que proponen sustituir la ausencia
con un técnico de backup.

Dentro de las propuestas relacionadas con alumnos en practicas, proponen potenciar la inclusion
sociolaboral con personas con discapacidad mediante una empresa externa especializada para acoger
personas en practicas e insertarlas socio-laboralmente en su operativa diaria. Esto aporta valor a la oferta.

Incluye una propuesta especifica dirigida a los responsables técnicos del HUVR limitada a un nimero de
personas.

Para determinado alcance de la formacidn que propone, se compromete a su integracién en el programa
ELECTROFORMA.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 15,1
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 2,4
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 8,4
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,3
TOTAL 30,2

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencién Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observara en dénde estan dispuestos los equipos, para poder asi
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establecer una valoracion correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que estdn
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba que no sélo el nimero total
de equipos propuestos en los que compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo, ya sea
por el fabricante o SAT oficial, es bastante significativo sobre el total de dispositivos no cualificados; sino
que al unirlo con un criterio de criticidad sobre la actividad asistencial del servicio, supone una mejora
significativa. Asimismo, se ha equilibrado adecuadamente entre los distintos servicios. Todo ello, supone
que la propuesta de compromiso por parte de la empresa permite avistar un mds que adecuado
mantenimiento preventivo de los equipos no cualificados establecidos en el pliego.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. | MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 5,0
DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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5.5. EMPRESA: POLYGON SPA

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Presenta una descripcidn de puntos clave y acciones con explicacion de las fases y tareas a desarrollar, y
cronograma detallado para la puesta en marcha del contrato. Incluye propuesta de sistemadtica de control
del fin de cada actividad en los tiempos establecidos. La propuesta de despliegue se considera buena.

Para la comprobacién de la documentacion asociada a los equipos y la aportacién de aquella no disponible
plantea un periodo de tiempo adecuado. La revisidén del inventario inicial en acorde a lo exigido en el PPT
y su revision completa con periodicidad adecuada. El sistema de identificacidon de los equipos propone
realizarlo en un periodo adecuado. Propone la carga de datos en el GMAO en un periodo adecuado.

Presenta organigrama y responsabilidades definidas por perfil, cargo o categoria, y detalle de porcentaje
de dedicacién al contrato. Incluye un ndmero significativo de personal asignado al contrato, mas un
numero variable de técnicos de apoyo.

Las funciones de los diferentes perfiles son presentadas en detalle y estdn bien descritas. Presenta, de
manera general, la experiencia aportada, cualificacion y titulacién, y realiza propuesta formativa para el
personal que decida utilizar la subrogacién, y no cuente con la cualificacién correspondiente.

Propone horario de cobertura del servicio destacable cubriendo necesidades en mafanas y tardes. Fuera
del horario normal se garantiza un servicio de localizacion permanente de 24 horas (guardias) durante
todo el afio, que se considera solvente. Describe la propuesta para la organizacion de la continuidad del
servicio durante el periodo vacacional y de sustituciones.

Declara que el personal adscrito al contrato contara con el apoyo de la estructura empresarial propia, y
cuantifica los técnicos de soporte especializados, y técnicos de soporte para disponibilidad presencial para
cubrir ciertas circunstancias. Presenta un servicio propio de soporte técnico on line y dreas de
especializacion. Realiza una propuesta de recursos que mejora los minimos requeridos en el PPT.

Declara el uso de MANSIS como sistema de gestidén informatizada y documentos del servicio, dotando a
los técnicos de herramientas tecnoldgicas para registro de datos durante la ejecucién de las tareas, lo que
se considera adecuado.

Los Libros de Mantenimiento serdn manejados directamente en MANSIS, y detalla las actividades que
llevara a cabo en el alcance de gestién especifica de equipos mantenidos por terceros y equipos en
garantia.

Propone como sistematica de gestidn de incidencias de primera intervencion, la vehiculizacién mediante
dos call-center gestionados por personal administrativos, con la opcion de facilitar informacién técnica por
parte del call-center, no quedando asegurado su atencion por un técnico con experiencia. Por otro lado
este canal propuesto, contradice en principio, la sistematica presente en el centro, y con directriz
corporativa de utilizacion y registro en MANSIS como puerta de entrada del sistema.
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En relacidn a la gestion del servicio, indican que garantizaran la gestidon informatizada de los avisos, y
presenta metodologia de trabajo que incluye propuesta de indicador para calcular la prioridad de
intervencién. Cuantifica la carga de trabajo prevista.

Especifica tiempos de respuesta telefénica y de intervencion durante el horario de cobertura de la guardia.

Propone el empleo de un sistema que describe el tele-mantenimiento para resolucion de averias, que
prevé una autentificacion controlada del técnico que se conecta.

Detalla las medidas para garantizar los tiempos de respuesta y resolucidn, y estandares de indicadores del
mantenimiento correctivo.

La propuesta en relacion al tiempo maximo de respuesta para la atencién especializada, mejora el minimo
establecido en el PPT y es adecuada. La propuesta de tiempo maximo de solucién mejora, en algln caso,
lo establecido en el PPT.

Su propuesta incluye la revisidn del inventario en un plazo y periodicidad de actualizacién adecuados.
Declara poner a disposicion personal asignado para esta tarea.

El cuadro de mando se desarrolla a través de modulo especifico Business Intelligence de MANSIS. Presenta
esquemas de contenidos de informes de seguimiento y sus respectivas periodicidades. Define y enumera
los indicadores a implementar. Presenta informes de seguimiento del servicio adecuados. Informe por
dispositivos, informe anual, informe de malos usos.

Los aspectos asociados a los planes de mantenimiento preventivo, conductivo, correctivo y técnico-legal
son desarrollados desde un punto de vista plano y genérico.

Presenta la generalidad de los contenidos que propone para los Planes de Mantenimiento Preventivo y
Técnico-Legal, cuyos protocolos y calendarios serdn cargados en MANSIS como parte de la fase de puesta
en marcha del servicio.

El Plan de Mantenimiento Preventivo lo presenta mediante listado de tipos de equipos. Para los equipos
cualificados plantea 1 revisiones anuales. De estos, 11 familias de equipos los plantea dos revisiones
anuales con fabricante, y 7 familias una por fabricante y otra por ofertante, considerado como alguna
mejora sobre PPT. En este sentido no se describe profundamente la metodologia utilizada para determinar
dicha frecuencia. Para los equipos no cualificados describe las frecuencias de mantenimiento, pero no
describe la metodologia para su determinacién. Los protocolos los adjunta como anexo.

Dentro del mantenimiento preventivo, incluye la propuesta de comprobaciones de software.

Describe de manera general el soporte que brindard al personal clinico para la organizacién del
mantenimiento preventivo por usuario.

No se detallan propuestas metodoldgicas, ni planteamiento estratégico y operativo relacionado con los
Mantenimientos Predictivos. Proponen desarrollar actuaciones genéricas a futuro, pero no detallan como
se van a realizar, que equipos se van a ver afectados, que parametros o indices de cdlculo se tendran en
cuenta.

Declara que la actividad de Mantenimiento Técnico-Legal se integra en las realizadas dentro del
mantenimiento preventivo, describiendo las diferentes modalidades de actuacién segun la tipologia de
técnico-legal. Especifica la carga de trabajo media anual de su personal técnico que sera destinada a
pruebas de seguridad eléctrica. Lista la tipologia de equipos cuyo control de calidad sera realizado bajo
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acreditacién ENAC, por parte de fabricante o SAT. Detalla las empresas externas que realizaran la revision
como Servicio Técnico Especializado independiente del fabricante, y las pruebas que seran realizadas. La
propuesta se considera destacable.

Describe la propuesta del Mantenimiento Conductivo con las actividades a realizar, las dreas donde se
llevardn a cabo y la periodicidad. Estas dreas cubren esterilizacion, quiréfanos, dialisis, paritorios y locales
instalaciones de alto riesgo. Esta propuesta no queda suficientemente detallada y sustentada, en relacion
a los recursos disponibles para su realizacién que guarde concordancia con los recursos detallados en la
oferta, por lo que se estima adecuada.

Propone un Plan de Calibracion y Certificados disponibles en tiempo real en MANSIS.

Presenta una oferta de porcentaje sobre el precio de licitacidon destinado a Mantenimiento Modificativo o
de reconstruccion, ampliando el minimo de pliego en 0,5%, lo que se considera aceptable.

En relacidon al Mantenimiento Sustitutivo Total presenta una propuesta de equipos de un preanalisis por
su parte, pero no detallan las variables metodoldgicas para dicha propuesta, esta iniciativa no siendo mala
no se considera como una mejora significativa, dado que el procedimiento establecido en el PPT incorpora
la figura del centro como elemento necesario. Propone acceso a base de datos ECRI para comparacion de
tecnologias y la implantacién de una modalidad de trabajo que permite la comparativa de tecnologias
médicas. Proponen realizar una evaluacién constante del parque de equipos, basado en un factor de
desgaste, factor de obsolescencia, factor tecnoldgico y entrevistas, lo que se valora positivamente.
Propone un servicio adicional basado en un alquiler de equipos, para la fase de valoracidon del
mantenimiento sustitutivo total, con dos meses de alquiler sin coste.

Como estrategia para el Plan Especifico para la gestiéon de los equipos de soporte para el Diagndstico in
Vitro, declara aplicar la misma ldgica que para el resto de mantenimiento. Especifican una identificaciéon
concreta para este tipo de equipos, y se comprometen a realizar al inicio del contrato un analisis de las
caracteristicas de estos equipos. Sobre el preventivo y técnico-legal de estos equipos lo desarrollan en
virtud de las normas de referencia. Incluyen certificaciones ENAC sobre las pipetas, lo que se ajusta a PPT.
No detallan claramente los protocolos de actuacién en incidencias de estos equipos.

Para el caso de frio. Propone la asignacién de dos técnicos con carné de frigorista. Ha previsto la
colaboracion con una empresa especializada en la gestion de frigorificos, congeladores y ultra
congeladores. La respuesta ante avisos fuera de horario sera la misma que la propuesta para los otros
equipos. Se encargard de la formacién para que el personal pueda tener el carnet de frigorista, en el caso
que el personal no lo tenga. Propone una guia de buenas practicas para el mantenimiento preventivo de
estos equipos, y un mapeo térmico de los congeladores de plasma.

Desarrolla una serie de propuesta de mejora con relacion a lo exigido en el PPT e implementacién de
nuevos proyectos y desarrollos. Entre ellos, un sistema de monitorizacion de T del frio, pero no describe
el servicio, la solucién, etc. Proponen la dotacién de algunas sondas de T y sensores de CO2, pero en un
numero considerablemente inferior al parque actual de equipos de dichas caracteristicas, lo que
compromete la mejora de esta propuesta.

También proponen disponer de una asesoria a nivel normativo, y el acceso a revistas cientificas.

Otros de los proyectos mencionados son, el soporte a pacientes en la formacién del uso de equipos
médicos, pero no la desarrolla ampliamente quedando difusa, lo que pudiendo ser una buena propuesta
no permite contemplarla como una iniciativa destacable. La Valoracién de la seguridad de los equipos en
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su uso clinico. El analisis de los flujos sanitarios, pero no la desarrolla en detalle, lo que pudiendo ser una
buena propuesta no permite valorarla como una mejora significativa. La adaptacién de servicios a nuevas
emergencias sanitarias. La adaptacion de la nomenclatura para el paso de la GMDN al EMDN, y lo describe
ampliamente.

Desde el punto de vista formal y documental de la propuesta, no se ha presentado un guién claro de la
misma que permita el estudio claro de la oferta presentada, dificultando las labores de evaluacion.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habra personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorard
en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Como plan de fallos en dreas criticas, no desarrollan un ambito especifico o plan al respecto, se entiende
que asocian estos fallos a las incidencias correctivas del conjunto del plan de mantenimiento.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva de
base para estimar la envergadura de la implantacién del plan y metodologia propuesta, con la realidad del
parque de equipos del HUVR vy servicios del HUVR.

Valoracion: ADECUADA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de la prestacion del servicio
solicitadas y presenta ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Presenta un listado amplio de equipos de medida fijos en el centro con indicacion de nombre, marca,
modelo, cantidad y uso. En cuanto a los equipos de medida mdviles, presenta un parque con un nimero
significativo con el tiempo maximo de puesta a disposicion. Propone un software comercial de
automatizacién de ensayos para ciertos equipos. El plan de calibracién y los certificados estaran
disponibles en tiempo real en MANSIS.

En relacidn a los materiales de sustitucidon, y adicionalmente a la propuesta que realiza, cuantifica una
dotacion de bolsa econdmica que destinara para garantizar un stock de repuesto global que declara estara
disponible desde el inicio del contrato, lo que se considera una mejora.
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En lo concerniente a los medios técnicos, la ofertante lista la dotacidn prevista, con una descripcion
genérica y cantidad, tanto de herramientas de mano, EPIs, hardware, software, mobiliario de taller,
herramientas de talleres de mantenimiento electrénico y mecanico y medios de transporte.

Incluye dotacidn, tipologia y cantidad para HUVR y HEC de medios de comunicacién propuestos.

Propone la implantacion del mddulo Almacén de MANSIS que describe en detalle dentro de la
metodologia de gestidn del almacén. El sistema de almacén estd estructurado en niveles de utilizacién de
material y ejemplifica el sistema de identificacién, que incluye codificacidon y descripcién. Declara que
todos los articulos utilizados en los mantenimientos seran dados de alta en el GMAO.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos.

Declara que el alcance del procedimiento de alta afecta a cualquier equipo que entre en el hospital
independientemente del lote o Anexo al que corresponda. Detalla las actividades para la puesta en marcha
de equipos con las verificaciones y comprobaciones necesarias. Propone registrar todo el proceso en
MANSIS.

Lista la informacidn de inventario que serd registrada en MANSIS relativa a datos identificativos, de
software, especificaciones técnicas cuando aplique, de mantenimiento, administrativos y de gestidn
cuando disponibles y documentacion asociada.

Declara que las bajas seran registradas en MANSIS.

Para identificar todos los equipos electromédicos incluidos en el alcance del contrato propone utilizar un
sistema basado en una tecnologia para la identificacién NFC, y dispondra en taller de HUVR y HMC de un
equipo, que ofrece dejar en propiedad al final del contrato, para su implementacién masiva en el
inventario inicial.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacidn del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

En relacién con la seguridad de la informacidn del paciente, propone la implantacién de la norma UNE-
EN-ISO 27001 en el Servicio de Electromedicina del HUVR. La implantacidn seria realizada por personal
propio con el soporte de un proveedor especializado en ISO 27001 vy certificaciones de sistemas. Detalla
actuaciones de la sistematica a implantar y sus elementos principales.

Declara disponer de una Evaluacion del impacto de la Proteccidén de Datos en la gestidn del servicio de
mantenimiento de equipos electromédicos propios, con unas reglas operativas de caracter general, para
gestion de primera intervencion, reparacion, envios y reparaciones de equipos por empresas externas,
devolucion del equipo al servicio y baja.

Aplica cldusulas de confidencialidad a sus proveedores. Detalla lista de tareas como actividades de
ciberseguridad que realizara en la puesta en marcha de equipos, y durante el control periddico de equipos,
asi como durante las actividades de mantenimiento preventivo y técnico-legal.

Lista equipos sobre los que propone realizar evaluacién de riesgos de ciberseguridad y de vulnerabilidad
para la presentacidn de potenciales medidas de mitigacion de riesgos.
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Incluye actividades de sensibilizacidon a usuarios sobre temas de seguridad, y declara que colaborara con
el servicio de electromedicina y de informatica, en la revision de los procedimientos de seguridad
informatica que impactan en el ciclo de vida del equipo.

No se evidencia el desarrollo o la propuesta de implantacién de soluciones tecnoldgicas o procedimentales
para el despliegue de una estrategia en ciberseguridad, mas alla de las actuaciones puntuales previstas.
La propuesta se considera débil con los desarrollos actuales existentes en este campo.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Durante la puesta en marcha del servicio, elaborard un Plan de Gestién Integrado. Acompafia en anexo
Plan de Calidad y Manual de Ejecucion para el servicio. Presenta Manual de Gestidn Integrado en un
formato de borrador. No se encuentran determinados graficos que se mencionan.

Realiza una propuesta de indicadores de seguimiento adicionales a los exigidos en el PPT, para las
actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y técnico-legal, control del equipo y analisis de
averias.

Propone implantar el médulo de calidad de MANSIS en HUVR y HMC, pero no describe las fases para ello,
recursos, metodologia, valordandose como una declaracion de intenciones.

Para el soporte especializado en materia de calidad y productos sanitarios, contard con una empresa
externa para temas de consultas y asesorias en areas de certificacidon, pero no describe las competencias
de la empresa, histérico, metodologia, etc.

Presenta un enfoque de economia circular, mediante el desarrollo de 5 lineas de actuacidn, para las bajas,
sustitucion, horario de funcionamiento, residuos y repuestos.

Propone la implantacidn y certificacion segin UNE-EN-ISO 14001 para el HUVR y HMC.

En cuanto a la formacidon en gestion ambiental, organizard para el personal propio y del servicio de
electromedicina formacion sobre temas de sensibilizacion ambiental. Cuantifica las horas de formacion en
sensibilizacion ambiental y residuos.

Presenta indicadores ambientales para su seguimiento. Actuaciones para los residuos de talles. Propone
la realizacién de un simulacro anual de emergencia ambiental. En el momento de adjudicacion del contrato
se encargard de definir proveedor para la gestidn de residuos generados.

Proporcionara la informacion requerida para el calculo de la huella de carbono relacionadas al servicio
objeto del contrato.

Declara disponer de Servicio de Prevencién Ajeno con una empresa externa.

Propone y cuantifica actividades de formacidn e informacidn para los trabajadores en temas de seguridad
y salud.

Sobre los equipos de reposicion (numero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO 1V del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
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servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta un listado de equipos de reposicidn fijos indicando, area clinica, marca, modelo y cantidad.
Declara que los equipos seran de prestaciones equivalente a las de los equipos sustituidos, y realiza una
propuesta para que estos equipos pasen al HUVR, una vez finalizado el contrato. La dotacion mejora el
minimo del PPT, si bien la antigliedad presentada puede poner en riesgo la solvencia de la solucién.

Presenta un listado por especialidad clinica, con el nimero de equipos de sustitucién flotantes bajo
demanda, declarando el tiempo mdximo, en que podran estar disponibles. La propuesta se considera
buena. Declara disponer de acuerdos comerciales con proveedores especializados para un tipo de equipos,
cuya sustitucién cuenta con un plazo maximo de tiempo, pero no detalla los equipos ni los tiempos de
entrega, lo que no se considera una mejora relevante.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

Las actividades de formacion se han planificado para ser realizadas en los 2 primeros afios de contrato.
Realiza propuesta de cobertura del personal para garantizar el servicio durante la participacion en
actividades formativas, lo que se valora positivamente.

Declara que todos los cursos tendran certificacion por parte del proveedor de la actividad formativa. El
numero de horas por actividad formativa es siempre superior a 2 horas de duracion.

Presenta un resumen y planificacidon anual para las actividades formativas propuestas, la carga formativa
mejora el PPT.

Presenta una lista de las actividades formativas sobre equipos, aplicable a usuarios, técnicos del servicio y
personal propio que serdn realizadas por fabricantes, SAT o proveedor especializado con programa y
objetivos genéricos cuantificando las horas para cada actividad.

Propone vy lista actividades formativas especificas sobre radiologia, para usuarios, técnicos del servicio y
personal propio que serdn realizadas por fabricantes con resumen de programa y objetivos cuantificando
las horas para cada actividad.

Propone ficha de formacién sobre imagenes ecograficas para usuarios, técnicos del servicio y personal
propio que serdn realizadas por empresa distribuidora.
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Completa la actividad formativa propuesta dirigida a usuarios, técnicos del servicio y personal propio con
sesiones sobre certificacion.

La propuesta de actividad sobre mantenimiento preventivo y técnico-legal dirigida a usuarios y técnicos
del servicio serd impartida por personal propio.

La propuesta formativa dirigida a usuarios, incluye acciones sobre malos usos, nuevos equipos, medidas
de ahorro energético para determinado tipo de equipos, reduccidn de residuos, software de equipamiento
médico, proteccion de datos y ciberseguridad, MANSIS, limpieza de equipos y uso de consumibles.

Realiza una propuesta especifica dirigida a los técnicos de electromedicina de los centros sanitarios.

Completa la propuesta formativa con cursos dirigidos a técnicos del servicio de electromedicina y personal
propio, con programa y objetivos genéricos cuantificando nimero de horas ofertadas y formacion
exclusiva para el personal propio.

En general, las horas de formacién comprometidas que presenta estan bien desarrolladas y estructuradas.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 9,9
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 0,3
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 5,2
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0
TOTAL 19,4

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,

conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nUmero total de equipos en los que
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la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observara en donde estadn dispuestos los equipos, para poder asi
establecer una valoracion correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que estan
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea por
el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad adecuada
en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo como con un
criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 4,0
DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)

Pdgina 54|81




5.6. EMPRESA: SERVEO SERVICIOS S.A.U.

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

La empresa establece un cronograma de arranque que se divide en dos fases, una primera de tareas
previas durante las primeras 4 semanas destacando las actividades de reuniones iniciales, recopilacién de
la documentacién, asignacién de equipos de trabajo, identificacion de recursos técnicos necesarios, y
identificacion de actividades a desarrollar. Continuaria el despliegue en una segunda fase durante los dos
primeros meses, donde realizarian el inventario inicial de los equipos, la propuesta de tiempo mdaximo de
revisidn del inventario inicial cumple lo exigido en el PPT. También desarrollaran el libro de protocolos de
inspeccidon de mantenimientos preventivos, y la carga de la informacidon en MANSIS, entre otros. Incluyen
en este plan de implantacion desplegar un sistema de monitorizacién y localizaciéon de algunos de los
activos. Complementa el arranque del servicio con la puesta en marcha de las herramientas informaticas
asociadas. El plan de despliegue se considera que esta bien descrito y sustentando, sin grandes mejoras
significativas.

También se comprometen a digitalizar cualquier documentacidn, no aporta un valor significativo respecto
a pliego, puesto que el servicio funciona digitalmente a todos los niveles. Como mejora, se comprometen
a realizar un inventario cada seis meses, que se considera adecuado frente al PPT. Proponen como mejora
conectar la informacidn de datos entre MANSIS y su sistema propuesto Power Bl, pero no describen los
mecanismos y protocolos de integracion que puedan consolidar este proceso, con lo que podria
entenderse como una potencial duplicidad de trabajo, siendo la premisa que MANSIS es el sistema
principal, con lo que no se valora como una mejora muy significativa, siendo una propuesta adecuada.

En relacién al modelo organizativo, realiza una somera descripcion de la superestructura organizativa de
la ofertante (formacién, calidad, medio ambiente, entre otros) que apoyara a la estructura operativa de
los centros. En referencia a los recursos para el desarrollo del contrato, presenta un significativo aumento
de las horas disponibles y numero de profesionales frente al PPT, con una distribucién adecuada por
centros y horarios valorable, y complementa con un personal subcontratado para diversas tareas. Declara
gue incrementarad la posibilidad que dispone el Centro para que, en caso de necesidad, se incremente la
plantilla de técnicos.

La empresa ofrece una cobertura horaria presencial que en algunas categorias es significativa. El resto de
horas, estaran cubierta por guardias localizadas. La cobertura es muy buena y completa, y cumple con
todas las necesidades del servicio y proponen varios técnicos y auxiliares administrativos en jornada de
tarde, hasta las 22:00. Esto supone una mejora, puesto que permite realizar los MP por las tardes y realizar
informes en un horario de menor afluencia. Proponen realizar cuadrantes semanales para hacer frente las
24 horas y el equipo estara formado por un jefe de la guardia y un equipo técnico, de al menos dos
técnicos.
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Declara que se compromete a la mejora de las condiciones laborales del personal afecto al contrato.
Proponen implantar un sistema de control de presencia en el HUVR para realizar el seguimiento de la
presencia de los trabajadores, cumplimento de horario, etc, pero no queda claro si propone hacerla
extensible al HMC.

Propone de acuerdo a pliego el uso de MANSIS para la comunicacién de incidencias, junto con una
sistemdtica de medios tecnolégicos adicionales basada en niveles de atencidn, tanto para personal
adscrito al centro como personal asignado al contrato, y resto de personal de apoyo en la zona, que
mencionan como 5 técnicos de su oficina técnica, sin indicar si estan en exclusiva para el contrato o estan
para todos los contratos de la empresa en alguna zona.

Incidiendo en los métodos de comunicacidn de incidencias, proponen 3 canales, MANSIS, teléfono de
servicio de guardia, y correo electrénico corporativo de la empresa. Definen tres niveles de atencidn:
personal en el centro, resto personal asignado al contrato y resto personal de apoyo de zona. Un punto
que aporta valor es que el personal de guardia, reciben los avisos por Smartphone. La empresa se
compromete tanto a tiempos de respuesta como de resolucidn que mejoran significativamente lo
establecido en el PPT.

En lo concerniente a informes de seguimiento de la actividad, entregaran un informe mensual, el dia uno
de cada mes, que incluird: Intervenciones realizadas y pendientes, incidencias destacables, resumen de
altas y bajas de equipos, obsolescencias y renovacidn tecnoldgica, incidencias ocurridas en las
instalaciones o equipamiento, nivel de uso y formacion necesaria, variaciones del inventario. Siendo una
buena propuesta, se entiende que dicho informe esta especialmente orientado al mantenimiento
correctivo, no aclarando o desarrollando, detalles del mantenimiento preventivo, alertas sanitarias y otros
tipos de mantenimiento que también son necesarios. Tampoco se hace una referencia explicita y detallada
en temas de ciberseguridad, evaluacidn de usabilidad de los equipos por su rendimiento en funcién del
dato, etc.

Describen y plantean como una mejora el uso del sistema PowerBlI, sobre dicha herramienta no se puede
asegurar la integrabilidad de los datos, con lo que puede derivase en una duplicidad de sistemas que no
permite definir esta iniciativa como una mejora muy significativa.

Para la reportabilidad propone el uso de un software comercial de cuadro de mandos y se compromete a
aumentar el nimero de variables incluida.

La propuesta de comunicacién entre empresa y huvr es mensual, con los gerentes de la empresa,
mensualmente con el subdirector, director técnico semanal, diario entre el gestor de proyecto y la jefatura
de servicio, y mensual una encuesta de satisfaccion. La propuesta es muy adecuada si bien no desarrollan
reuniones anuales donde se pueda analizar el afio completo y perspectiva del siguiente.

Dentro de la estrategia para la implementacidn del Plan de Mantenimiento Preventivo, se compromete a
la entrega de un manual con procedimientos de preventivos adecuados, e incluye una propuesta de
movilizacién de terceras empresas locales a través de la subcontratacidén de las mismas. Se comprometen
a realizar en 40 dias dicho manual. Ofrece una herramienta comercial basada en tecnologia para
repositorio de la documentacién asociada, tales como manuales de uso, plan preventivo y procedimientos
de mantenimiento de equipos y propone mantener digitalizada cualquier documentacién asociada.
También ofrece una herramienta para descargar manuales de uso, también es beneficioso a la hora de
realizar intervenciones. Para el control y seguimiento del mantenimiento preventivo, propone el uso de
una sistematica identificativa del estatus del equipo. Propone incorporar un mddulo controlador del
numero de revisiones, con el que se planificara y ejecutara las revisiones preventivas. Esta parte si aporta
valor a la propuesta, puesto que permite planificar el servicio integral en el GMAO corporativo del SAS,
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disponer de un cronograma, la recepcion de las 6rdenes de mantenimiento preventivo y el desempeiio de
los trabajos etiquetados. Complementan la propuesta con una iniciativa en planimetrias de los centros
para la ubicacidn de los equipos, la identificacidn de la situacidn de cada equipo, asi como la medicién de
la condiciones ambientales de los locales, dotando para ello a los técnicos con termohigrémetros, esta
propuesta si es muy interesante, sobre todo en equipos criticos, donde la H y T son variables esenciales
en el funcionamiento.

Presentan el procedimiento gréfico protocolizado del mantenimiento preventivo. Proponen realizar fichas
identificativas con las indicaciones para un buen mantenimiento preventivo, incluyendo un ejemplo, que
es muy claro e identificativo, poniendo de manifiesto los beneficios inherentes como el descenso de
roturas por malas revisiones.

Proponen duplicar el nimero de revisiones preventivas en zonas como urgencias, paritorios, quiréfanos,
didlisis (valorada primera intervencidon) y hospitalizacién. Esto es interesante, pero no aclara la
metodologia para esta planificacidn, de incrementos de mantenimientos, si estd basada en referencias
cientificas, o normas como ISO 13485, basadas en matrices de riesgo, etc. Siendo una buena iniciativa,
podria suponer incrementar el nUmero de preventivos sin incrementar el valor real, afectando al coste
oportunidad de las intervenciones, asi como aumentando los paros de los equipos criticos. El calendario
de MP estd bien descrito y relativamente completo. En el caso de no conformidades, incluye las opciones
de etiquetar el equipo como no apto o apto con precaucion.

Realiza una propuesta para alargar la vida atil de los equipos mediante un sistema basado en tecnologia
de impresion de aplicacién en ciertos modelos y repuestos asegurando garantizar el cumplimiento de
estandares y normas de aplicacion.

Presenta propuesta del Plan de Mantenimiento Técnico-Legal que incluye una operativa de seguimiento y
control con supervisores y jefes de UGC para cierto tipo de equipos (criticos). La propuesta incluye la
dedicacion de determinado personal, horarios de trabajo y periodicidad. se comprometen a mejorar de
60 a 30 dias la entrega del manual de mantenimiento técnico-legal. Hace un descriptivo de los apartados
que llevan el certificado de calibracion, hace solo mencién al HUVR, sin poder valorar los equipos del HMC.
Las propuestas de mejora son una serie de revisiones a través de empresas certificadas y propone contar
con una empresa andaluza, no indicando en la oferta cual es la empresa. La propuesta es buena.

Presenta una propuesta de Plan de Calibracion de instrumentos. Desarrolla una buena descripcion de los
trabajos de calibracidn/verificacion y describe el certificado de calibracion de una serie de aparatos.
Ademas, declara que ha elaborado un procedimiento de calibracion para un nimero de equipos que seria
entregado al inicio del contrato.

Presenta Plan de Mantenimiento Conductivo con una propuesta de alcance de areas y periodicidad para
las revisiones adecuada con alguna mejora significativa. La propuesta incluye el uso de una herramienta
tecnoldgica comercial para la visualizaciéon de la ejecucién de estas tareas. También incluyen en la
propuesta indica realizar este tipo de mantenimiento a salas especiales, quiréfanos, reanimacién urgencias
y otros servicios criticos y estos se registraran en MANSIS

En relacién al Mantenimiento Predictivo proponen realizar desde el primer dia un andlisis de causas y
realizacién de propuestas. Propone realizar un estudio de causalidad basado en las actuaciones de
mantenimiento correctivas y preventivas para la identificacion y propuesta de acciones de mejora. Ofrece
la entrega de manera periddica de una propuesta de plan de renovacion tecnolégica. Siendo adecuada no
especifica los métodos, propuesta estratégica y/o operativa, referencias cientificas, cronograma de
implantacién, que permita consolidar la propuesta indicada.
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En relacion a los circuitos y protocolos de Mantenimientos Correctivos, si bien describe en diferentes
puntos de la oferta circuitos de incidencias, y otros, no se evidencia un desarrollo especifico y
metodoldgico que plasme la gestidn integral de los mantenimientos correctivos. Este punto no se
considera inadecuado, pero si presenta un espacio de mejora. En el mismo sentido se echa en falta
tematicas asociadas como la gestion de las alertas sanitarias.

En lo concerniente al Mantenimiento Sustitutivo total no se presenta un desarrollo del mismo,
procedimientos o circuitos, para entender la propuesta de la ofertante en este punto.

Respecto al plan de in vitro y equipos de frio, detallan los equipos y operaciones a realizar. En cuanto a lo
cobertura de recursos, segun pliego disponen de personal de guardia para el frio, y plantean como mejora
disponer de dos empresas para el soporte al personal de la ofertante. La empresa pone a disposicion del
contrato sus técnicos especialistas en equipos de frio, de forma que cualquier accién sobre centrifugas
refrigerada, criostato o equipos que utilicen refrigerante sera atendida por personal especializado de
forma urgente. No especifican el numero de horas dedicadas al contrato.

Como solucién innovadora proponen registradores de temperatura para las cdmaras de refrigeracion
objeto del contrato. Esta soluciéon puede ser insuficiente, puesto que disponemos de casi 400
refrigeradores y casi 100 de ellos ya monitorizados, entre ellos todas las cdmaras de refrigeracién, por lo
que tendriamos que implementar otro software mas. Esta propuesta de plan es mejorable.

Plantea una serie de propuestas de mejora sobre las infraestructuras asociadas al equipamiento
electromédico, orientadas a la humanizacidn, tanto del personal como del paciente. Como asegurar la
privacidad del paciente en el mantenimiento de los equipos, distribucién optima y adecuacion de espacios,
personalizar equipos del drea pediatrica, dotacidén de proyectores en el area pedidtrica. Esta iniciativa de
humanizacién se considera muy buena.

Presenta su propuesta de desarrollo de otros proyectos basados en la implementacidon de metodologias y
herramientas de gestidn de la innovacidn orientadas a la mejora de procesos, organizacidn y gestion.
Incluye el uso de determinada tecnologia para su implantacidn en algunas areas y/o servicios. Proponen
varios tipos de IA para la gestién del servicio

Valoracion: MUY BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

Propone en el mismo plazo de despliegue de contrato inicial de los dos meses, la realizacion de un plan de
emergencias, pero no se explicita ni se describe el contenido de dicho plan, las lineas estratégicas, etc.
Fundamentalmente presenta un flujograma de comunicacién de incidencias, que no se entiende como
plan para garantizar la continuidad de los servicios, etc.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva de
base para estimar la envergadura de la implantacidn del plan y metodologia propuesta, con la realidad del
parque de equipos del HUVR y servicios del HUVR.
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Valoracion: ADECUADA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Sobre los equipamientos de medida, declara que podrd a disposicion el equipamiento de medida
propuesto como minimo en el Anexo Il donde se indica en el listado, marca, modelo y fecha de fabricacion.

Se compromete a dotar de las herramientas precisas y suficiente, para lo que establece un listado. Se
compromete a mejorar el taller destinando para ello una dotacidn econdmica, y un compromiso de
descontaminar un nimero de locales con una periodicidad determinada.

Propone metodologias de gestién de la innovacidon como herramientas de mejora de procesos para la
gestion, orden y limpieza de talleres. Filosofia Lean Management, basadas en el 5s y el FIFO. Ademas, se
comprometen a realizar un layout del taller de electromedicina. Solo hace mencion al taller de
electromedicina, cuando no se indica nada del taller del HMC por lo que estd solucidon queda incompleta
y para reforzar esta cuestion, indican que conocen el actual taller y que hay un mayor aprovechamiento,
no describiendo nada del segundo taller.

Proponen la adquisicion de stock de materiales de apoyo, sin especificar el volumen de la inversidn, para
poder adelantarse a la reparacidn, y sustitucion inmediata de equipos con mayor indice de reparaciones
(indican que los vehiculos de la empresa realizan rutas de atencion primaria del HUVR y transportan un
stock de equipos de sustitucién, si bien ni en el HUVR ni el HMC no cuentan con centros de atencidn
primaria) lo que no supone un valor esta propuesta.

Realizar una propuesta que incluye en su alcance el traslado de cualquier equipo objeto del contrato fuera
de las instalaciones de los centros del HUVR, con independencia de razén o motivo, lo que se considera
valorable.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos.

El procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos se propone realizarlo a través del
inventario actualizado, y con una sistematica de identificacidon y el uso de una tecnologia para la revision
del inventario. Declara que suministrara el material que permitird la identificacion mediante lecturas de
cédigo QR.

Para el control de activos presenta una propuesta de para el control de activos y gestion en tiempo real
del control de inventario, la propuesta es buena. No se evidencia una propuesta o desarrollo en relaciéon
a la evaluacion de la tecnologia a futuro, donde se integre los equipos que van a resultar obsoletos durante
los préoximos meses.
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Desarrollo sistema de control de seguridad de informacidn del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

Desarrolla de manera tedrica aspectos de ciberseguridad, y 2 soluciones tecnolédgicas comerciales cuya
implementacion realizaria, en caso de ser necesario, si bien declara no estar valorado dentro de la oferta,
lo que se considera poco adecuado. Desarrolla de manera muy resumida la propuesta de proteccién de la
informacion. Declara disponer de capacidad para gestionar la solucién de ciberseguridad de determinados
equipos electromédicos. Propone dotar al HUVR de un nimero significativo de enchufes inteligentes para
la conexion de determinados equipos, lo que se considera una propuesta bdsica. Se compromete a
gestionar la actualizacién de todo el software, firmware y hardware instalado en los equipos, en caso de
necesidad y realizar acciones formativas de refuerzo.

Como mejora, propone realizar la gestidon de la certificacion del HUVR y los equipos en la UNE-EN-ISO
27001.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Declara contar con el apoyo de empresa tercera especializada como colaborador técnico para el desarrollo
de un proyecto de sistema de gestidn de calidad en el HUVR. Describe y detalla el tipo de colaboracién, su
alcance y féormula de horario y presencia de aplicacién a los profesionales adscritos. Incluye una dotacion
econdmica cuantificada destinada a la ampliacién de cobertura actual en relacidon con normas y sistemas
de gestidn estandarizados que incluye de forma explicita la UNE-EN-ISO 27001.

Presenta una propuesta especifica para la gestion de residuos. Propone como mejora el desarrollo de
mediciones periddicas de ciertos parametros sensibles en determinados equipos del HUVR, y dotara de
equipos de medida necesarios y de forma permanente para ciertas mediciones.

En la propuesta de movilidad, incluye el uso de un nimero de equipos con etiqueta ambiental CERO
EMISIONES para el uso del personal operativo del servicio.

Ofrecen dos tipos de encuestas, con caracter mensual y anual.

Desarrolla una propuesta complementaria en materia energética para su implementacion con cardcter
anual que incluye el uso de un software tecnolégico como herramienta de apoyo para ello.

La empresa declara disponer de un plan de igualdad propio y se compromete a desarrollar mejoras
adecuadas relacionadas con aspectos relacionados a los sistemas de gestién de calidad normalizados.

Sobre los equipos de reposicion (nimero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO 1V del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Se lista un conjunto de equipos que suponen un incremento sobre lo indicado en el pliego como dotacidn
minima en el Anexo IV. Se compromete a disponer de equipos de sustitucidn con presencia permanente
en el centro como mejora sobre el PPT. Propone un nimero importante de equipos mdviles, o bajo
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demanda. Para estos ultimos declara el tiempo mdaximo de puesta a disposicion del centro desde la
formalizacion de la necesidad.

En relacién a los equipos de préstamo, la empresa menciona que existird colaboraciéon con ciertas
empresas locales para determinados tipos de equipamiento.

Valoracion: BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

Presenta propuesta de acciones formativas con destinatario, entidad que imparte el curso, duracion en
horas, resumen general de objetivos y contenidos y modalidad de desarrollo.

El nimero de horas por actividad formativa indicado en la memoria es siempre superior a 2 horas de
duracion.

Presenta, como mejora, una propuesta especifica dirigida al personal usuario en familias de cierto tipo de
equipos con un nimero de horas totales comprometidas.

Para los equipos criticos, que requieran calibraciones iniciales o resulten de dificil uso, realiza una
propuesta como refuerzo formativo para el usuario.

El alcance de la propuesta incluye formacién sobre cada uno de los nuevos equipos y al personal de nueva
incorporacién. Se compromete a gestionar actualizaciones de todo el software, firmware y hardware
instalado en los equipos sobre los que propone el desarrollo de acciones formativas para los usuarios en
el manejo de la ultima actualizacién.

Realiza una serie de propuestas especificas dirigidas a personal técnico y de gestiéon del centro de
formacion reglada brindada por centros universitarios o centros formativos de ciclo superior y de
formacion profesional asumiendo el coste de un nimero de personas cuantificado para cada uno.

Declara el nimero de horas comprometidas en acciones formativas para cada uno de los técnicos para el
primer afio desarrolladas por personal propio, empresas especialistas, entidades oficiales, fabricante y
servicios técnicos oficiales. Incluye los temarios generales propuestos a los que daria alcance esta
propuesta.

Valoracion: MUY BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.
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DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 13,1
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 0,3
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. | CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 6,8
3. | CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0
TOTAL 24,2

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nUmero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencién Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observara en donde estadn dispuestos los equipos, para poder asi
establecer una valoracion correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que estan
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea por
el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad adecuada
en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo como con un
criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 4,0
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DENOMINACION PUNTOS

DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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5.7. EMPRESA: UTE GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA S.A.U./EULEN S.A

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Propone un enfoque innovador y diferenciador para el Servicio de Electromedicina como a continuacion
se detalla: Desarrolla una propuesta organizativa basada en dos pilares/centros, enfocados y gestionados
para abordar de manera diferenciada los servicios convencionales y avanzados.

Para los servicios convencionales, el enfoque de gestién propuesto esta centrado en la gestion por
indicadores proponiendo un cuadro de mandos. En el modelo avanzado, la gestidon se realiza por
proyectos, con lo cual establece una importante mejora, a priori, sobre el modelo convencional, al buscar
elementos de mejora de forma continua. Ademas, incluyen el servicio de apoyo logistico.

Los servicios avanzados se presentan bajo un enfoque de gestién por proyectos, proponen para los 2
primeros afios un nimero significativo de proyectos de alto valor afiadido. El desarrollo de estos proyectos
aporta un gran valor y es muy diferenciadora con respecto al resto de ofertas. La distribucidn de recursos
lo hace basado en funciones.

Los servicios avanzados cubren tematicas horizontales y transversales para cuyo despliegue propone
recursos especializados para cada una de las areas de conocimiento. Las lineas de trabajo, el modelo
organizativo, estructura de gobernanza y los recursos especializados propuestos para las diferentes
posiciones aportan valor a la oferta. El nimero de horas anuales de personal especializado es significativo
para la mejora de la calidad del servicio. Declara que estos recursos no generarian un incremento en el
pasivo laboral del expediente, lo que destacable.

En relacion a la puesta en marcha del servicio, describen un plan y cronograma detallado con todos los
aspectos necesarios para una correcta implantacién del Servicio de Electromedicina. El plan es significativo
y muy completo, mejorando lo que se indica en el pliego, desarrolldndolo en unas 20 fases, identificando
cada una de ellas. Describe la linea temporal, las actuaciones, trabajos en semanas previas, fases
posteriores, con una duracidon global de 2 meses. Declaran entregar en 15 dias la documentacion valida
para aprobar el proyecto de ejecucién de contrato, el plan y programa de mantenimiento preventivo y
técnico-legal.

Detallan cada una de las fases de la implantacién ente las que se pueden destacar, dotacion de recursos
humanos, formacidn de los procesos a los servicios, disponibilidad de los espacios en el centro, dotacion
de equipos de reserva, carga de datos en GMAO-MANSIS, establecimiento del manual de calidad, esta
descripcion metodoldgica aporta un gran valor afiadido al despliegue de un servicio de esta complejidad.
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El compromiso de tiempo para realizar el inventario mejora lo exigido en el PPT. Se incluye plazo de entrega
ajustado para la entrega de una serie de documentacién, entre las cuales estan diferentes planes y
programas de mantenimiento objeto del contrato. La empresa proponer realizar un reinventariado
periddico, durante los meses de menor actividad quirurgica, para una menor interaccion con el uso de los
equipos. Esto supone una gran mejora, puesto que no impacta al dia a dia del hospital ya que esto se
produce en los momentos de menor actividad.

Presenta una planificacidn y restructuracion del actual espacio del Servicio para maximizar las zonas,
declarando asumir los gastos de adecuacidn de la sala actual.

Dimensionan los recursos humamos adscritos a cada centro y describen alcance, ejecucion,
dimensionamiento de recursos operativos, forma de gestién y recursos. Proponiendo centros de
excelencia.

Incluyen un equipo de apoyo para arrancar el contrato con un nimero adecuado de profesionales, con
descriptiva de los CV de estos profesionales que cuentan con experiencia en electromedicina significativa.

Dimensiona los recursos técnicos para el HUVR y HMC separadamente con una propuesta de rotacién de
personas, incluyendo la movilidad intercentro seglin se requiera, lo que aporta valor a la oferta porque
elimina silos.

Parte del equipo técnico asignado para el mantenimiento de un nimero de equipos no cualificados
significativo del HUVR procede de empresas externas presentando acuerdo de colaboraciéon que lo
certifica facilitando el equilibrio en las cargas de trabajo de los profesionales.

Se compromete a subrogar a todo el personal actual. Incluyen una descripciéon de los profesionales que se
subrogarian.

El equipo se completa con nuevo personal y garantizan un nivel minimo de experiencia y formacion con el
compromiso de una serie de porcentajes de experiencia.

También incluye, como mejora, que las plantillas seran paritarias y no discriminativas.
La plantilla propuesta es muy buena y estd cualificada para afrontar la oferta.

Presenta un horario de cobertura del servicio, con horas de inicio y fin de presencia fisica de lunes a
viernes, que complementa con un equipo de guardia localizada para el resto de horario, no cubierto con
presencia fisica, con un tiempo maximo de respuesta/presencia adecuado. La distribucién diaria de
presencia fisica en horario laboral propuesta mejora de manera significativa el servicio minimo establecido
en el PPT. Incluye propuesta especifica cuando exista necesidad critica. Con el horario propuesto se cubren
las necesidades del servicio.

Proponen instalar un sistema de control de presencia de una marca comercial en el puesto de trabajo
mediante una tecnologia especifica.

Propone, como mejora al PPT, llevar el seguimiento y control de los dispositivos médicos mediante la
creacion de una estructura de mando en electromedicina.

Pdgina 65|81



Describe de manera clara las estructuras para la gobernanza e interlocucién con el HUVR para el control
de las lineas esenciales de trabajo, proponiendo actividades de coordinacién con caracter periddico.

La propuesta de seguimiento esta bien estructurada e incluye el modelo de informes y actas de reunidn.
El contenido de los informes de los proyectos propuesto aporta valor para las caracteristicas funcionales
del servicio.

Afiaden como servicio de apoyo, la propuesta de un local externo para ubicar un centro de apoyo logitico.

El plazo propuesto para la entrega del Plan de Mantenimiento Preventivo es muy bueno. Proponen una
ampliacion de la frecuencia basado en dos indicadores que define en la propuesta.

La propuesta de horario para el desarrollo de los mantenimientos preventivos es significativa para la
menor interferencia e impacto en la actividad asistencial.

Declara disponer de una libreria con un nimero significativo de protocolos de mantenimiento preventivo
gue podra a disposicidn del servicio en un plazo de tiempo adecuado.

Declara la aplicacion de clasificacion y criterios basado en nomenclatura universal para el disefio del plan
de preventivos presentando ejemplo.

La propuesta de mantenimiento preventivo y el listado con la frecuencia de revisiones por familia de
equipos es correcta. Declara que garantizara el uso de kits de mantenimiento, y repuestos originales en
todos los procesos de mantenimiento.

Para la trazabilidad de las actuaciones de mantenimiento en los equipos, propone un sistema de
identificacién visual y detalla la informacién que contendria. El sistema da alcance también a los equipos
gue se encuentran en proceso de revisidn técnica.

Ejemplifica el modelo de calendario de mantenimiento preventivo que disponen y acompafia como anexos
la propuesta de plan de preventivos y modelo de check list de preventivo genérico, lo que es valorable.

Se compromete a cargar en Sigma MANSIS toda la informacién, de forma inmediata, después de cada
intervencidn y ponen una serie de caracteristicas minimas a cumplimentar. Introducen una mejora que
consiste en incorporar la informacién generada en la ejecucidn del servicio, a su modelo de generacion de
informes avanzados de gestién, que mejora el que ofrece actualmente el de SIGMA. Integra como anexo
el modelo de informe para seguimiento del plan de preventivos. Esto aporta mucho valor a la propuesta.

Describe una propuesta de implantacidon de un sistema innovador para la gestion de mantenimientos
preventivos del que presenta, de manera detallada, el proceso y acciones. El sistema permite conocer de
forma eficiente el estado de las revisiones preventivas y realizar comparativos entre equipos del mismo
modelo. Este procedimiento lo realiza con un software especifico, y se valora positivamente como mejora.

Propone que el Mantenimiento Técnico-legal de todos los equipos de soporte vital sera realizado por
fabricante o distribuidor oficial. Aplicara los protocolos propios que cargara en MANSIS y se rigen por los
criterios de aceptabilidad establecidos por la UNE 62353 segun clase de equipo y grado de proteccién de
la parte aplicable al paciente. Presenta listado de inspecciones y su regularizacién, siendo algunas
propuestas significativas. El nimero con el que cuantifica los equipos en los que realizara revision ENAC
es significativo.
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Incluye calendario anual de mantenimiento técnico-legal basado en la actual base instalada, que esta bien
planteado y estructurado. La propuesta de plazo para la entrega de manual de mantenimiento técnico
legal de la instalacidon aplicado a familias de equipos y servicios es muy buena.

Dentro del Plan de Mantenimiento Correctivo, se describe de manera general la metodologia propuesta.
La operatividad la desarrollan en virtud de niveles de intervencion. El primer nivel, consta de seis puntos,
diferenciando si el equipo estd en contrato con terceras empresas o en garantia. En el segundo nivel de
intervencién, descrito en varias etapas, describe opciones y sub-opciones que permiten realizar un
adecuado control de las reparaciones de los equipos. Contempla la opcidn de activacion de otros recursos,
ademas de un control exhaustivo, en el caso de tener un equipo averiado. Realiza propuesta especifica
identificativa en equipos cuyas intervenciones requieren parada funcional.

Hacen una propuesta para el caso de una averia critica que suponga un incidente de seguridad, incluyendo
su notificacién al responsable de seguridad en el trabajo propio.

Como medida de control de calidad de las reparaciones, se comprometen al desarrollo de una pauta de
inspeccion final en todas ellas, incluyendo la firma digital y medidas adicionales para cierto tipo de averias.

Presenta tabla con los tiempos de respuesta fisico comprometidos segln tipologia de averia y turno de
trabajo en que se produce. Los tiempos propuestos son significativos.

En relacién al mantenimiento sustitutivo y sustitutivo total, no desarrolla una metodologia especifica, y si
desarrolla conceptos relacionados basados en una propuesta de implementacién de un modelo de analisis
de obsolescencia basado en nivel Técnico Funcional para la gestion de la vida util de los equipos, basado
en recomendaciones legales como norma 60601.1, el RD 414/1996, entre otras. Este punto permite poder
analizar de forma matematica la obsolescencia de los dispositivos, incluso describe con bastante detalle,
y de manera sencilla, como se va a evaluar. Este analisis permite conocer la base instalada, el estado del
equipamiento y desarrollar propuestas de cuadro de necesidades al nivel gerencial.

La oferta presenta, de manera separada, un cuadro resume con la propuesta de Plan de Mantenimiento
preventivo de los equipos in-vitro, plan de mantenimiento de camas segun clasificacién por categorias y
plan de mantenimiento para ciertas gamas de equipos de frio. Estos planes estan bien detallados y cubren
con solvencia lo esperado del servicio.

Propone Plan de Mantenimiento de frio donde hacen una buena descripcidon de como se tiene que realizar
un chequeo de un equipo de frio. Cuantifica la dedicacidn de personal para el mantenimiento preventivo
y conductivo de equipos de frio, y declara disponer de personal operativo y habilitado para realizar dichas
tareas en frigorificos y ultracongeladores. Presenta propuesta de recursos técnicos adicionales de otros
hospitales externo para labores de apoyo con un compromiso de dedicacidon adecuado.

Declara poner a disposicidon del contrato su servicio 24/365 para atencidon de averias con un numero
adecuado de oficiales de primera con un tiempo de respuesta y cobertura horaria adecuados para casos
de urgencia.

Para los mantenimientos correctivos necesarios, presupuestara al HUVR las instalaciones/modificaciones
necesarias.
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En relacidn a los proyectos de mejora, se comprometen al despliegue de mds de 25 proyectos relacionados
con la mejora de la gestion y dotacion del equipamiento, lo que se valora como una mejora muy destacada.
Lista y cuantifica el nUmero de proyectos a implementar, asi como la bolsa econdmica destinada para ello.
La propuesta es muy significativa. La propuesta de proyectos a implementar durante los dos primeros afios
detalla inicio y fin, descripcion de los objetivos y los recursos que son necesarios. Ademas, a los 18 meses,
se propondrdn nuevos proyectos para el tercer y cuarto afio. Una parte destacable es que incluyen bajo
este paraguas tanto al HUVR, como al HMC dejando clara la distincidn entre el HUVR y el HMC, ademas
de incluir una nueva zona.

Desarrolla fichas de los proyectos que incluye informacion exhaustiva relativa a objetivos y descripcion
general, presupuesto y recursos comprometidos para su implementacion. Aporta acuerdos de
colaboracidon con empresas externas, con el alcance a aplicar, en ciertos proyectos propuestos. Cabe
destacar como proyectos: Implementacién de nuevo circuito de paciente cardiaco, humanizacién de
espacios en talleres, disefio de un centro de control de electromedicina, implantaciéon de una oficina
Kaizen, despliegue de una instalacion fotovoltaica para dar respuesta al consumo de los talleres, o
implantacién de nuevas herramientas en 3D, entre otras muchas.

Valoracion: MUY BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habra personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorard
en el criterio de adjudicacidon correspondiente el plan especifico de este servicio.

Para el aseguramiento de la continuidad del servicio, presentan un Plan de Contingencia del Servicio donde
declaran disponer de capacidad para responder antes cualquier tipo de circunstancia o emergencia. La
propuesta esta basada en niveles de emergencia, y aporta un equipo de profesionales de emergencia
especializado en electromedicina que se activarian adjuntando CVs como sustento. Incluyen los traslados
de equipos fisicos sin ningun cargo, tal y como se indica en el expediente. Este plan de contingencias es de
un alto nivel, en el sentido del nivel de respuesta, cubriendo emergencias de diversa indole como locales,
autondmicos, nacionales, etc.

Dentro del Plan de Contingencia del frio, para los casos de determinados equipos identificados por las
marcas comerciales, dispondrd de los manuales de los equipos y compromiso de stock de repuestos para
asegurar la disponibilidad, y declara que contratara apoyo anual por parte del fabricante/STO de los
equipos.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva de
base para estimar la envergadura de la implantacion del plan y metodologia propuesta, con la realidad del
parque de equipos del HUVR y servicios del HUVR.
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Valoracion: BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Presenta tabla con la dotacion de equipos de medida fijos con los que dotara el proyecto, incluyendo
modelo, marca y cantidad. Para los equipos de medida bajo demanda, declaran un plazo maximo de
entrega significativo, y anexan lista de equipos de medida bajo demanda. La propuesta es muy interesante
y bien detallada.

Declara que presentara un Plan de Calibracion de Herramientas en la fase de documentacién, y que
certifican de manera individual por una empresa externa. Declara tener actualizado el listado de
calibracién de herramientas. Describe tener identificadas acciones a realizar en los casos en que el equipo
no cumpla. La empresa dispone de un acuerdo con una empresa tercera para la gestion y calibracién de
las herramientas de medida y declara que estd acreditada por la norma ISO/CEI 17025 por una serie de
organismos nacionales, acompafiando ejemplo de certificado de calibracién individual.

Se comprometen a tener un stock minimo de materiales para reparaciones urgentes y cotidianas con una
valoracién econdmica de la bolsa destinada a ello. Presenta en Anexo el listado previsto de repuestos.

Declara disponer de acuerdos comerciales de compra de materiales con empresas del sector en Andalucia.

Presenta un cuadro con la dotacidn de material para cada técnico, y hace un andlisis detallado de los
elementos en que va a consistir el maletin de los profesionales que se van a dedicar a las reparaciones.
Entregan una cantidad suficiente de material personal para los trabajadores.

Se compromete a poner un vehiculo sostenible, dedicado de forma exclusiva y permanente, de gran
capacidad, para el movimiento de equipos con tecnologia integrada como sistema de control vy
trazabilidad, y describe la solucidn comercial propuesta orientada a la mejora en los niveles de servicio,
visualizacion de localizacién, control de seguimiento, control de la actividad, mantenimiento y gestion.

Como mejora propone recursos adicionales ligeros, motocicletas eléctricas, y sostenibles para los
movimientos intra-centros y desplazamientos de urgencia. Declara poner a disposicidon un punto de
recarga externo para ello. Incluye en anexo vehiculos adicionales para puesta a disposicion bajo demanda
para apoyo.

Procedimiento de alta y seqguimiento de dispositivos médicos
La empresa se compromete a aplicar el protocolo de entrada de equipos del Centro Hospitalario.

Describe, de manera detallada, la solucién técnica que propone implementar como sistema de
identificacién y trazabilidad de equipos. La solucidn comercial es un producto propio que ha desarrollado
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en colaboracién con una empresa tercera lider del sector, proponiendo una solucién activa y otra pasiva,
en funcién del equipo y ubicacidon, lo que es destacable. A través de un software permite recibir la
informacion de la transicién de activos, permitiendo localizarlos. Propone etiquetar con RFID todos los
activos del HUVR, y declara un plazo de tiempo para la implementacién de la solucién.

La propuesta de sistema de localizacién para el seguimiento de activos, incluye un procedimiento para la
gestidon de entrada y salida de los equipos, que esta basado en tres puntos, y presenta una estructura para
el caso de los equipos que sean devueltos al hospital. El proceso recoge la integracion en SIGMA-MANSIS.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asequrar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

Proponen y describen en detalle una solucién mixta, basada en herramientas comerciales diferenciadas,
la primera de ellas permite un analisis del flujo de trafico de datos sin capacidad de intervencién, la
segunda permite la medicidon de flujo de trafico con capacidad de intervencién directa. La primera permite
una implantacidn centralizada y la segunda distribuida. Cada solucién esta planteada para el tipo de
equipos mas acorde, lo que supone una mejora destacable.

Por otro lado, declara que la solucién de localizacidn de activos anteriormente descrita, protege el 100%
de los datos que se manejan sin posibilidad de fuga de informacion.

Propone la implantacidon y proceso de certificacion de normas de referencia en el dmbito de la
ciberseguridad como son la ISO 27001 y la ISO 27701. Desarrollan la metodologia de despliegue en 4 fases
y se comprometen a su implantacion en los dos primeros aifios. Se comprometen a que toda la informacién
que se registre en el MANSIS en tiempo real y que no se van a almacenar ningun dato del paciente. Declara
la proteccion del 100% de los datos que se manejan sin posibilidad de fuga de informacién.

Especifican que ambas empresas de la UTE, mantienen sus protocolos de trabajo bajo la referencia de
normas de calidad certificables, y disponen de un responsable de seguridad lo que aporta valor al
desarrollo de la estrategia de ciberseguridad del equipamiento.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Describen los objetivos fundamentales que la UTE aplicard en materia de economia circular, y declara estar
adaptando sus procesos a la economia circular para sus productos, y proponen algunos elementos de
innovacién en econdmica circular, basados en economia colaborativa, aplicacion de big-data y block-chain,
actualizacién de equipos para nuevos usos, reduccién de residuos, entre otros.

Proponen un Plan de Gestion Ambiental basado en la retirada por gestores autorizados de los residuos
generados asumiendo el coste de la retirada de los elementos y emision de certificados de retirada.

Declara disponer de un Plan de Gestion de Residuos del que presenta los compromisos y obligaciones,
listando los aspectos ambientales integrado en un programa marco de medio ambiente propio.

Una de las empresas de la UTE dispone de un departamento de equipos reacondicionados, declara estar
dada de alta como Productor de Residuos de equipos eléctricos y electrdnicos, y estar adherido al Sistema
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Integrado de Gestion Fundacion Ecotic, y al Sistema Integrado de Gestion ERP, facilitando nimeros de
registro.

Referencian su propuesta sostenible para equipos de transporte, y algunos de los proyectos de innovacion
propuestos alineados con los objetivos de sostenibilidad relacionados con la generacién y optimizacion
del consumo eléctrico.

Como mejora significativa, se compromete a desarrollar un inventario de los gases de efecto invernadero
derivados del propio servicio de electromedicina, calculando la huella de carbono generada por el servicio
de electromedicina, y propone calcular y presupuestar el bosque sumidero necesario para la
compensacién de la huella generada.

Desarrolla un nimero significativo de propuestas para el aseguramiento de la calidad del servicio.

En materia de Riesgos Laborales, presenta en formato de tabla los requisitos de cumplimiento y las
mejoras que propone para cada uno de ellos, cuantificando en algunos casos el compromiso de dedicacion
del personal. Algunas de las propuestas que presenta son significativas. Propone preparar la revision cero
para la certificacion en la norma ISO 45001, cuantificando 250 horas en un técnico consultor y la
realizacién de una revision de los puntos de seguridad de los técnicos en los primeros 60 dias, resultando
una evaluacién especifica por cada trabajador.

Sobre los equipos de reposicion (nimero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta lista de equipos de sustitucidon que estaran de forma permanente en el HUVR, con el nimero de
equipos, modelo y marca, y con algunos adicionales a los minimos exigidos en el PPT, destacando la
relevancia asistencial y componente tecnoldgica que aportan. Cuantifica la bolsa econdmica destinada
para dar cobertura. La propuesta es muy significativa.

Declara poner a disposicién del Centro en caso de necesidad diversos equipos de sustitucidon a demanda,
entre los que destacan, ecdgrafos, sondas de ecdgrafos, monitores, electrocardidégrafos, respiradores,
entre otros. Plazo de gestion de entrega en 24 horas. La propuesta es muy destacable.

Valoracion: MUY BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

Desarrollan los objetivos generales de la propuesta de Plan de Formacién, con un compromiso de nimero

de horas anuales minimo y maximo por técnico adscrito al proyecto, repartidas en las modalidades de

presencial y remoto, e incluye en anexo la propuesta de modelo de control de asistencia a formacion.
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Proponen entre 250 y 772 horas disponibles al afio por técnico, lo que permite cubrir con solvencia las
expectativas formativas del servicio.

Incluye sistemdtica para deteccion y clasificacion de las necesidades formativas periddicas, lo que aporta
valor al despliegue de un plan de formacion.

Describe el servicio de formacién de una de las empresas de la UTE a través del cual realizaran la formacion
especifica en aplicaciones informaticas.

Presenta lista de acciones formativas con nimero de horas anuales cuantificadas, y declara plazo de
entrega del calendario de los cursos consensuado con la Jefatura de Servicio.

Detalla la propuesta de formacién presencial con resumen de contenidos de los cursos a los profesionales
del HUVR, tanto asistenciales como técnicos, a los que van dirigidos. Detalla la duracidn de los cursos y
cubren formacién entre otros en, el uso y manejo de los equipos objeto del expediente y riesgos asociados
al personal usuario, cursos de primera intervencién, curso de mantenimiento de usuarios.

Lista la formacion en modalidad remoto, para el personal asistencial y técnico del HUVR, indicando la
duraciéon en horas cuantificadas, de temadticas como ecografias, pruebas diagndsticas, arcos en C,
quiréfanos, ventilacion y anestesia.

Para el personal técnico, propone accion formativa especifica en una metodologia de gestidon de la
innovacion.

Declara el compromiso de disponer de una bolsa cuantificada econémicamente para el desarrollo de
actividades formativas a demanda, con tematica que forme parte del objeto del contrato, y realiza
propuesta de la mecdnica a seguir para su activacion.

Proponen integrar acciones formativas a las subcontratas y colaboradores en materia de PRL.

Valoracion: MUY BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 16,2
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 2,0
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 9,1
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DENOMINACION PUNTOS

3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,3

TOTAL 31,6

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nUmero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencién Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracidn de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observara en dénde estan dispuestos los equipos, para poder asi
establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que estdn
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba que no sélo el nimero total
de equipos propuestos en los que compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo, ya sea
por el fabricante o SAT oficial, es bastante significativo sobre el total de dispositivos no cualificados; sino
que al unirlo con un criterio de criticidad sobre la actividad asistencial del servicio, supone una mejora
significativa. Asimismo, se ha equilibrado adecuadamente entre los distintos servicios. Todo ello, supone
que la propuesta de compromiso por parte de la empresa permite avistar un mas que adecuado
mantenimiento preventivo de los equipos no cualificados establecidos en el pliego.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 5,0
DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)

5.8. EMPRESA: UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM S.A.U./APR SALUD S.L.

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio
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1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en virtud de un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos
de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

En relacion a la sistematica para la puesta del servicio, no se detalla o describe la estrategia o plan para la
implantacién, de manera que se pueda valorar el nivel de cobertura y despliegue de las operaciones de
puesta en marcha, en relacién a las necesidades de prestacion del servicio por parte del HUVR, lo que se
considera adecuado.

Presentan organigrama, cuantificando recursos asignados por categorias, incluyendo dedicacién de
equipos de especialistas externos para ciertas especialidades. Para cada categoria detalla su formacion
académica, experiencia profesional y funciones principales. La propuesta recoge algunas mejoras con
relacion a lo recogido en el PPT. El horario, turno y nimero de horas por categorias propuestos es
adecuado, no planteando mejoras en este sentido. Cuantifica el nimero de horas que pone a disposicidn
para situaciones de urgente necesidad debidamente justificadas. Incluye propuesta general de servicio
cuantificando perfiles del equipo de trabajo para la cobertura de fines de semana, festivos y emergencias.

En general la propuesta de recursos humanos se considera adecuada para la prestacién del servicio, no
evidencidandose mejoras significativas. En este sentido se dedica un nimero elevado de hojas de la oferta
a presentar titulaciones de algunos de los técnicos, en contraposicion a la descripcion metodoldgica del
despliegue de los recursos en el contrato.

Propone realizar la revisién y actualizacidn del inventario inicial en SIGMA-MANSIS en un plazo de tiempo
qgue mejora lo establecido en el PPT. La periodicidad de las revisiones de inventario periddica estd ajustada
a pliego, se considera adecuada. La propuesta incluye la implantacidn de un sistema identificativo basado
en tecnologia QR, que sera implementado en el mismo plazo que el declarado para la revision del
inventario inicial.

Para el desarrollo del servicio definen una sistematica basada en metodologia de gestién por procesos.
Procesos estratégicos descritos en 7 procesos que cubren aspectos como establecimiento de los objetivos
e indicadores, control de documentacién, auditorias internas, gestion de reclamaciones. Continua
definiendo los 3 procesos operativos del servicio, planificacién del servicio y ejecucién del preventivo y
correctivo. Lo complementa con la descripcion de los procesos de apoyo, como el aprovisionamiento de
recursos, control de equipos de medida y capacitacién de personal. Esta estrategia se gestién es de
destacar por parte del ofertante para cubrir las necesidades del servicio. Proponen reuniones mensuales,
mediante un informe de informacién basica, de un tiempo entre 1y 2 horas, se puede afadir una nueva
reunién semestral. Esta parte es adecuada.

Dentro del Plan de Mantenimiento Preventivo presenta lista de ciertas familias de equipos, incluidos en
Anexo |, sobre los que propone realizar una revision adicional por personal propio. El Plan de
Mantenimiento Preventivo detallado se presenta en documento separado como Anexo A.2. Completa la
propuesta con otro documento Anexo A.1 con la lista de chequeo de operaciones y frecuencia por gama.

Presenta lista de equipos y/o instalaciones afectadas dentro del alcance del Plan de Mantenimiento
Técnico-Legal. La propuesta da alcance a las actividades de gestidon asociadas y detalla propuesta de
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equipos sobre los que realizara la verificacion anual certificada por organismo de acreditacion (protocolo
ENAC).

Declara que elaborara los Manuales Oficiales de Mantenimiento Técnico-Legal y sera titular de los Libros
de Mantenimiento. Presenta de manera general la metodologia de trabajo propuesta. Declara plazo de
entrega del Plan de Mantenimiento Técnico — Legal a contar desde la firma del contrato, siendo adecuado.

El Plan de Mantenimiento Correctivo esta basado en diferentes niveles de intervencion. Realiza propuesta
adecuada de tipo de repuestos a utilizar y pruebas de seguridad.

Realiza una propuesta de operativa de trabajo para las situaciones de alta criticidad asignando un turno
especial de personal especialista para cubrirlo e incluye la tipologia de mecanismos de comunicacion de
cualguier anomalia declarando tiempo maximo en que el equipo de técnicos propio cargara los datos en
el GMAO.

La propuesta de tiempos maximos de respuesta estd desagregada para avisos de tipo emergencia, critico,
urgente y normal, mejora los tiempos con relacidén a lo establecido en el PPT. De igual manera propone
mejoras a lo exigido en el PPT en los tiempos de solucidn para los avisos criticos, urgentes y normales.

Presenta esquema con diagrama de flujo del procedimiento a seguir en caso de fallo que complementa
con tabla resumen descriptiva de cada paso con inputs, outputs y responsable de su ejecucion.

En relacién al mantenimiento sustitutivo y sustitutivo total no se desarrollan los procedimientos o procesos
para su desarrollo, lo que se considera poco adecuado.

Para el Plan de Calibracion declara seguir lo establecido en la ficha de los equipos y su periodicidad.
Describen el plan de calibracion a aplicar conforme a su sistema de calidad. Realiza una propuesta de
certificacion de calibracién por externo. Presenta los pasos del procedimiento a seguir para la calibracién
de equipos.

Declara contar con empresa externa especializada para la supervisién y control, a través de lista de
chequeo, del cumplimiento de los protocolos de actuacion de mantenimiento establecidos y de la
normativa aplicable a cada caso.

Para los equipos de soporte para el diagndstico in vitro, declara disponer de un Plan Especifico para su
gestion, manual de mantenimiento y calibracién de equipos, con procesos de mantenimiento basico y
diario estandarizados y presenta informacidn de un equipo para ejemplificarlo, se considera adecuado.

Para los equipos de frio, declara igualmente disponer de un procedimiento para su mantenimiento y
presenta modelo del programa, técnicos asociados, sistemas de alarma, se entiende que la prestacién estd
bien cubierta.

Desarrolla una serie de proyectos aimplementar como propuestas de mejora en el servicio a prestar, como
implantar un taller de control de calidad, monitorizacién y control de temperaturas para 34 equipos,
aplicacién de metodologia LEAN al servicio, digitalizacién del mismo, iniciativas que se consideran que
aportan valor.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se valorard
en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Describe las premisas y responsabilidades bajo las cuales se guiardn el Plan y la Organizacidon ante
situaciones de fallo de los equipos. Define el alcance de equipos critico y resume de manera esquematica
los pasos a seguir para la coordinacion con el SAS. Clasifica los equipos segun la criticidad del riesgo que
determina en virtud de las variables de probabilidad y gravedad.

Como medida para garantizar la continuidad del servicio en areas y equipos criticos propone desarrollar
Plan de Contingencia por equipo individualizado en virtud del nivel de criticidad segin parametros de
mayor impacto sobre la continuidad del servicio. Clasificard la criticidad de todos los equipos del
inventario.

Como Plan de Contingencia de medios materiales referencia la propuesta de equipos de reposicion y
préstamo.

Propone realizar controles exhaustivos sobre determinado equipamiento ubicado en areas designadas por
el Centro Directivo.

Las iniciativas en relacion al Plan de Contingencias estdn muy sustentadas en metodologias, matrices de
riesgo, protocolos pormenorizados, correspondencia con servicios asistenciales criticos, y flujogramas de
actuacion, en general se valora muy positivamente el enfoque para dar respuesta a las contingencias en
un centro con el HUVR. Sin haber detallado uno a uno los servicios y equipos del HUVR, la metodologia
presentada cubre ampliamente las expectativas y concepto para poder desplegar el plan descrito.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Propone mantener actualizado el inventario de equipos de medida con una periodicidad de seguimiento.
Declara disponer de un libro de registro para el uso de equipos para el control del retiro y devolucion de

estos por parte de los técnicos. Presenta anexo con la propuesta de equipamiento de medida puesto en
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cada centro, donde declara que todos estaran homologados y que todo el equipamiento estara de forma
permanente en el Centro.

Incluye una ficha por equipo propuesto con la siguiente informacién: Marca, modelo, fecha de fabricacion
y descripcién. La propuesta es adecuada.

Para la gestidn del stock de repuestos a disposicidn de los centros de forma presencial, refiere en la oferta
gue sera pactado y acordado con la Direccidn del Centro Directivo, en funcién del histérico de necesidades
de cada centro y familia de equipos.

Presenta lista de equipamiento dedicado en exclusividad que tendra cada técnico y referencia a los
equipos fijos que incluye en la oferta disponibles en taller.

Propone el uso de equipos y herramientas de apoyo propiedad de las empresas que forman la UTE
cuantificando el nimero de unidades para cada uno.

Declara que facilitard equipos eléctricos para transporte y traslados a determinados perfiles gerenciales
del personal propuesto.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos

La propuesta incluye la implantacién de un sistema identificativo basado en una tecnologia QR, que serd
implementado en el mismo plazo que el declarado para la revisién del inventario inicial.

Las altas y bajas seran realizadas a través de SIGMA-MANSIS y distribuida en tiempo real y sera el software
de control y seguimiento para los equipos. Describe someramente el procedimiento de alta de equipos.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacidn del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o certificaciones
relacionadas con este apartado.

Declara que una de las empresas que conforma la UTE ha desarrollado un Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacidn para erradicar o reducir los riesgos asociados a la seguridad de la informacién de los
pacientes basado en la UNE-EN-ISO 27001.

Presenta de manera detallada la descripcidn del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién que
incluye su politica de seguridad, basado en un enfoque a gestién del riesgo, identificando amenazas y
vulnerabilidades asociada al activo, evaluando consecuencias, y probabilidad para la planificacion de
acciones a tomatr.

Propone una herramienta tecnoldgica propia de aplicacién a la gestion de equipos conectados a la red,
para su monitorizacidon y mantenimiento, que incluye una conexién paralela e independiente de la del SAS.
Presenta una descriptiva de la herramienta y sus utilidades y usos potenciales, donde indica que el sistema
debe ser capaz de prevenir y detectar intrusos, pero no se evidencia que lo detalle o describa de forma
que pueda ser positivamente valorado.

Declara facilitar informacion y formacién especifica al personal propio en materia de Seguridad de la
Informacidn, y disponer de varias herramientas que detectan cualquier anomalia para proceder al
aislamiento y control. No se detallan el nimero de equipos que quedardn con cobertura de seguridad.
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Presenta resumen de proyectos de ciberseguridad que estan desarrollando, como uso de DNS, proteccion
anti-phishing, y contra el fraude. La propuesta se considera con potencial para el desarrollo del contrato,
si bien no se describe cdmo afectara al equipamiento del HUVR, por lo que se considera adecuada.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Declara tener desarrollado un Plan de Control y Gestidén de Residuos Generados y que una de las empresas
de la UTE cuenta con Sistema de Gestion Ambiental certificado.

Declara que almacenara los residuos teniendo en cuenta las incompatibilidades entre sustancias
peligrosas y empleard SIGMA-MANSIS para la revision de las zonas de almacenamiento de residuos y
cumplimiento de requisitos legales.

Para los envases de los residuos aplicara las normas de seguridad vigentes. Declara que realizara una
estimacion de residuos que se generaran para determinar criterios logisticos para su recogida, incluido
tipo de recipiente y sistema identificativo del tipo de residuo que contiene.

Los residuos peligrosos procedentes de su actividad seran gestionados por gestores autorizados para cuya
gestion empleard SIGMA-MANSIS.

Pondra a disposicién instalaciones propias, ubicadas en Sevilla, de una de las empresas que conforman la
UTE.

Propone contendores para la segregacidon de residuos no peligrosos que pone a disposicidon de las
instalaciones objeto del contrato.

Propone el uso de una marca identificativa para acciones, proyectos y programas dentro de un plan de
medidas de ahorro y eficiencia energética.

Indica que llevara a cabo una campana de concienciacion ambiental a personal propio y usuarios y sugiere
herramientas y mecanismos para su despliegue incluyendo un ejemplo. Presenta el minimo de
actuaciones comprometidas a implementar como parte del plan de concienciacion y sensibilizacion.

Propone una serie de indicadores de medida de la calidad del servicio que tendrian un intervalo de valores
maximo y minimo y que estarian disponibles a través de software propio.

Una de las empresas que conforma la UTE dispone de un Plan propio para mejorar la cultura de la
prevencion de riesgos laborales y solucidon tecnoldgica parta dispositivos méviles propia. Lista riesgos
identificados para los que declara disponer de estdndares con buenas practicas y un niumero de reglas
fundamentales para evitar accidentes. Se acompafia con una propuesta de acciones concretas de
comunicacién y declara realizar formacidn especifica adicional dirigida al personal propio.

Presenta mecanismo de seguimiento del desempefio en materia de seguridad y salud.

Sobre los equipos de reposicion (numero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO 1V del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.
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Presenta y anexa propuesta de plan de equipamiento de reposicién con presencia en los centros,
cuantificando el numero de equipos, que mejora ligeramente el minimo del pliego.

Presenta y detalla el procedimiento para la gestion de los equipos de préstamo sin presencia en los
centros, basado en 7 pasos, para su uso durante averias o mantenimiento preventivo de equipos a
mantener, que se valora positivamente. Declara un tiempo maximo comprometido para la puesta a
disposicion de los centros.

Presenta fuera de la oferta en un anexo, no se considera valorable, y la descripcién de estos equipos
flotantes, y el tiempo méximo de respuesta.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

Presenta ficha de la propuesta de acciones formativas a desarrollar tanto en el uso y manejo de los equipos
destinada al personal usuario, como orientada al mantenimiento de los equipos para técnicos de la
empresa y del Centro. La ficha incluye resumen con objetivos, duracién cuantificada en nimero de horas,
modalidad y resumen de contenidos propuestos. Todas las actividades formativas propuestas tienen una
duracion superior a 2 horas.

Ofrece la asistencia a Congresos y Jornadas de electromedicina y declara disponer de convenios de
colaboracidn con varios centros educativos tanto publicos como privados.

Presenta una propuesta de cronograma de ejecucién de las actividades formativas.
Dispone de plataforma tecnoldgica para el desarrollo de acciones formativas en modalidad remoto.

En general la propuesta formativa esta bien planteada, y metodoldgicamente sustentada y cubre las
expectativas y necesidades basicas del servicio.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)

Pdgina 79|81




DENOMINACION PUNTOS

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 10,2
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE LA 2,4
CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3 puntos)

2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 5,5
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0
TOTAL 22,1

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nUmero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT (Servicio
de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracidn de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el nimero
total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por el SAT
en equipos no cualificados, sino que se observara en dénde estan dispuestos los equipos, para poder asi
establecer una valoracion correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que estdn
adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba que no sélo el nimero total
de equipos propuestos en los que compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo, ya sea
por el fabricante o SAT oficial, es bastante significativo sobre el total de dispositivos no cualificados; sino
que al unirlo con un criterio de criticidad sobre la actividad asistencial del servicio, supone una mejora
significativa. Asimismo, se ha equilibrado adecuadamente entre los distintos servicios. Todo ello, supone
que la propuesta de compromiso por parte de la empresa permite avistar un mds que adecuado
mantenimiento preventivo de los equipos no cualificados establecidos en el pliego.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidon del servicio
solicitadas, con MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. | MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS 5,0
DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LAS PROPOSICIONES

VALORADAS

CUADRO RESUMEN VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

MEDIANTE CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA NO AUTOMATICA:

Area de valor técnico (criterios no automaticos (0-40 puntos)

LOTE 4

Area de valor técnico (criterios no automaticos (0-40 puntos):

SUBCRITERIO
BCRITERIO 1.2
TR o SUBC o] SUBCRITERIO 2 | SUBCRITERIO 3 TOTAL CRITERIO 7 TOTAL
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR MANTENIMIENTOS SA
9,2 1,1 54 4,0 19,7 4,0 23,7
ALTHEA HEALTHCARE ESPANA
SL 11,1 1,1 7,2 4,0 23,4 4,0 27,4
ASIME SA 12,9 2,0 73 4,0 26,2 4,0 30,2
DRAGER HISPANIA, S.A.U 15,1 2,4 8,4 43 30,2 5,0 35,2
POLYGON SPA 9,9 0,3 5.2 4.0 19,4 4,0 23,4
SERVEO SERVICIOS, S.A
13,1 03 6,8 4,0 24,2 4,0 28,2
UTE EULEN SA GENERAL
ELECTRIC HEATHCARE ESPANA 2,0
SA 16,2 9,1 43 31,6 5,0 36,6
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM
SA AP RSALUD SL 10,2 2,4 55 4,0 22,1 5,0 27,1
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXOV

INFORME DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

LOTE 5. Equipos electromédicos y de diagndstico del C.T.T.C.
Expediente: PA 23/2020

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ELECTRONICA.
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1. INTRODUCCION Y OBJETO

1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE
EMERGENCIAS COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento médicos y de precision

El presente documento hace referencia al equipamiento definido en el Lote 05: Equipos
electromédicos y de diagnéstico del CTTC.
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2. VALORACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICOS.

2.1. AGENOR MANTENIMIENTOS SA

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Presenta la metodologia del proyecto que se basa en LEAN para la mejora de la eficiencia continua de
los procesos internos para lo cual, desde la implantacion del mismo, se impone un plazo para auditarlo.
Ofrece un cronograma de las tareas fundamentales como sistema de mejora continua.

En referencia a los recursos humanos plantea un conjunto integrado de la Agrupacion 1. Explicita
adecuadamente tanto estructura organizativa, indicando la escala de mando, como de la estructura
funcional indicando los especialistas segun areas de conocimiento, como el personal de apoyo, tanto
asignado directamente al contrato, como personal colaborador, ya sea de su sede en Sevilla como de
otros centros que se podran colaborar seglin necesidades del servicio, asi como lo denominado como
equipo de respuestas rapida ante necesidades perentorias que estaran disponibles durante las 24 horas
y un “call center”. En lo que respecta al personal del CTTC, y dado que no hay trabajadores asignados,
propone dos medidas:

1. Se desplazara un personal técnico adscrito al contrato con presencia fisica en el HUVR al CTTC
que realizara el mantenimiento conductivo diario y puesta en marcha de los equipos criticos, y
después realizara otra visita antes de finalizar su jornada laboral para interesarse por los
equipos y comprobar que todo funciona correctamente.

2. Utilizacion en caso de que sea necesario personal de asignado a la agrupacion 1.

Otros elementos a tener en cuenta, es el desarrollo de tarea. En general, el sistema de recursos humanos
que plantea esta por encima del marcado en el PPT, con una buena planificacion de ejecucion del
contrato.

La propuesta de reduccion de varios tiempos de puesta en marcha, inventario e implantacion no es
significativa.

En lo referente al Plan de Mantenimiento Preventivo, muestra un flujograma indicativo del sistema que
va a seguir para ejecutar los preventivos para la Agrupacion 1. Propone entregar un “Programa de
Mantenimiento Preventivo” en un plazo adecuado desde la adjudicacion para que sea comprobado y
aprobado por el Servicio de Electromedicina. En ese plazo entregara el “Manual de Mantenimiento
Preventivo de los Equipos Electromédicos”, en el que se definira el sistema operativo a desarrollar,
desde el punto de vista de tareas a realizar y periodicidad para llevarlas a cabo. Presenta la distribucion
de las acciones que se programaran a lo largo de un afio con las periodicidades establecidas para cada
uno de los equipos que forman parte del programa, estableciendo como minimo una revisioén anual y/o
las establecidas por el fabricante. Indica periodicidad en que realizara comunicacién anticipada para
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evitar alteraciones con el servicio. Por ultimo, colocara etiquetas identificativas sobre el estado de los
preventivos en los equipos. En cuanto al CTTC, se compromete a realizar inspecciones mensuales al
equipamiento considerado como critico y urgente por el CTTC.

Con relacion al Plan de Mantenimiento Conductivo, no hay personal exclusivo asignado al CTTC. Se
compromete a ofrecer un técnico de presencia fisica al comienzo y final de la jornada para el encendido
de los equipos 'y comprobar el estado de los mismos. La propuesta es significativa.

En lo referente al Mantenimiento Correctivo, hace una sistematizacion de las actuaciones que se van a
llevar a cabo, y enuncia unos flujogramas de funcionamiento teniendo en cuenta si se esta dentro o
fuera de la jornada de presencialidad de los técnicos. Se compromete a poner a disposicidén del CTTC el
equipo de respuesta rapida para horario sin presencia fisica, y asumira el pequefio material para reducir
tiempos de reparacion, y tener siempre un equipo de guardia 24 horas.

La propuesta de tiempo de respuesta, de resolucidn y porcentaje de disponibilidad efectiva, mejora lo
indicado en el PPT.

Presenta y desarrolla el detalle del Plan de Mantenimiento Técnico-Legal de manera adecuada
incorporando alguna mejora en la definicion del procedimiento y operativa de comprobaciones,
cualificaciones. La fecha de entrega del Plan de Mantenimiento Técnico - Legal propuesta mejora el
tiempo establecido en el PPT.

Incluye una propuesta de planificacion del mantenimiento técnico legal y manifiesta que, en un plazo
adecuado desde la firma del contrato, hara entrega de la planificacion definitiva con las fechas y
equipos perfectamente definidos. Propone la entrega del Manual de Mantenimiento Técnico-Legal de
Equipos Electromédicos en un plazo adecuado. La periodicidad de las revisiones y tipologia de
organismo que las llevaria a cabo es adecuada cumpliendo con lo establecido en el PPT.

Para la realizacién de los informes de seguimiento, propone el uso de un software comercial e integrar la
informacion obtenida del sistema de informacién GMAO. El nimero de licencia que ofrece al CTTC no es
significativo.

Oferta un sistema de gestion documental para el conjunto de mantenimiento preventivo, conductivo y
técnico legal, sistema diferente al corporativo, para archivar todos los documentos relativos a la
prestacion del servicio (Informes, certificados, albaranes, facturas, etc). Declara que dicho gestor
documental mantendra toda la informacién del cliente durante, al menos 10 afios, desde el registro del
Ultimo documento e independientemente de que ya no se esté prestando el servicio.

Para el caso especifico del frio, propone personal localizado para actuar en el centro las 24 horas por 7
dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y capacidad acreditada. La propuesta no
es significativa.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.
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En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se
valorard en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Propone un plan de contingencia con el objetivo de asegurarse que el CTTC sigue prestando la actividad
asistencial con normalidad o minimos exigibles cuando acontezcan situaciones adversas que
provoquen la parada parcial o total del equipamiento e instalaciones que conforman sus
infraestructuras objeto del mantenimiento. Dicho plan realiza una clasificacion en niveles, con el fin de
homogenizar la naturaleza de su origen e identificar el propio riesgo que puede acontecer en el CTTCYy,
a partir de los cuales, se establece las acciones y organizacion que conformara el plan de contingencia.
Junto con ello, realizara un estudio de probabilidad de averia para determinar la criticidad.

Bajo estas premisas desarrolla un proyecto en el que menciona los recursos organizativos y técnicos
para llevarlos a cabo, en los que no asigna de forma especifica a ninglin técnico al CTTC sino que lo hace
en el conjunto de la Agrupacion 1. En caso de necesitar mas personal, ofrece a personal de su central en
Sevilla y de otras sedes. Asi mismo, pone a disposicion del centro sistema de comunicacion, los equipos
de sustitucion y repuestos de entrega inmediata, que indica que estan en stock en el CTTC pero no
indica de estos Ultimos a qué se refieren exactamente y su cantidad.

La mejora de los tiempos de respuesta no es significativa.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorara el equipamiento de medida, organizacion y relacién no exhaustiva de medios que la empresa
dispondra en las dependencias o talleres habilitados.

Declara que entregara el listado definitivo en un plazo adecuado desde el inicio del contrato. Propuesta
de stock minimo ubicado en HUVR, en el CTTC no habra almacén. Para la creacion del stock del HUVR,
declara que pondra a disposicién una bolsa econdmica e incluye su cuantificacion. La propuesta de
dotacién de bolsa econdmica para stock de materiales propios en el CTTC, es significativa.

Proveera a los técnicos designados para la ejecucion del contrato de los equipos e instrumentacion, asi
como de las herramientas y demas materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Presenta listados de dotacion basica de herramientas de uso frecuente asignadas por técnico utilizadas
en taller especializado en electrénica y de dotacién basica de herramientas de uso poco frecuente
asignadas por taller al HUVR, y declara que sera el mismo que para el CTTC.

Desarrolla propuesta de uniformidad como elemento identificativo para el personal adscrito al contrato.
Lista el equipamiento de proteccion individual, como material de seguridad e higiene en el trabajo.

Propone una propuesta de inversion para mejora de mobiliario y adecuacion del taller del HUVR, que
sera el mismo que para el CTTC, es significativa.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos.

De forma general seguira las pautas implantadas por el procedimiento interno del HUVR en lo que
respecta a actas de recepcion de equipos. Afiade que, previa solicitud, asesorara y desarrollara la
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documentacidn necesaria para dicho proceso, coordinando tanto las acciones como la estructura del
acta con los 6rganos de centro que se dedique a dicha actividad. Para ello, destina un nimero de horas
de personal técnico externo al HUVR.

Se compromete a un tiempo maximo de carga de datos en SIGMA - MANSIS para las altas.
Presenta propuesta de modelo de acta de recepcidon de equipos.
Respecto a las bajas, propone una metodologia diferenciada.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

Propone implantar un servicio de Ciberseguridad alineado a la infraestructura digital ya instalada.
Propone formacion especifica para usuarios finales en temas de seguridad.

Propone uso de tecnologia de verificacion biométrica para dispositivos médicos que contengan
informacion sensible.

Propone asesoramiento en anonimizacion, Identidades digitales seguras, loT (Internet de las cosas) y
facilitara informacion en Inteligencia artificial (IA).

Propone el empleo de dispositivo como herramienta de ciberseguridad en todos los equipos conectados
a lared del hospital para detectar posible malware.

Propone empleo de un software como antivirus portatil para uso en mantenimiento preventivo de
equipos conectados a la red del hospital.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Propone perfil de experto en Tecnologias Ambientales como responsable de la vigilancia del
cumplimiento de las condiciones de caracter ambiental relacionadas con el objeto del contrato.

Asume coste de la eliminacidn y traslado de los residuos que se generen, de la obtencién y entrega de
los correspondientes certificados de eliminacion por gestor de residuos autorizados.

Se compromete al cumplimiento de la legislacion vigente en materia medioambiental y de PRL.

Propone desarrollar un procedimiento de eficiencia energética, dara recomendaciones en base a
estudios y analisis de equipos e instalaciones y formara y facilitara documentacion a personal de los
Centros en materia de mejora de la eficiencia energética.

Propone formacion en temas ambientales y de eficiencia energética para lo cual cuantifica un nimero
de horas adecuado.

Propone el desarrollo de un Plan de Aseguramiento de la Calidad, no obstante no aclara bien si es sélo
para el HUVR o incorpora también al CTTC, pues es inconsistente en parte de sus parrafos.

Sobre los equipos de reposicion (ndmero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.
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Incrementa el nimero de equipos de reposicion establecidos en el anexo IV del PPT tanto de presencia
continuada como a demanda. Diecinueve equipos de presencia continuada/ 20.000 euros para decidir
por parte del centro los equipos a demanda. La propuesta es significativa.

Declara realizar revisiones con mas periodicidad de lo contemplado en un niimero de equipos definidos
del CTTC. La propuesta no es significativa.

Declara un compromiso de revisiones de equipos criticos con una periodicidad adecuada.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacién para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, nimero total de horas de formacién comprometidas.

Presenta un plan especifico de formacién en el CTTC centrado en distintos aspectos, aumentando el
numero de horas definidas en el PPT.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas y presenta MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 11,9

ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 1,0
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7,0
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0

TOTAL 23,9

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS
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La comercial aporta Declaracion Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
numero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea
por el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad
adecuada en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo
como con un criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 4,0
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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2.2.ALTHEA HEALTHCARE ESPANA SL

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Propone cronograma para la puesta en marcha del servicio iniciando en la fase de adjudicacién previo al
inicio del contrato. Para la fase de inicio propone un tiempo maximo para realizar la revision de
inventario inicial y elaboracion de informe inicial que incluye la documentacion técnica y actualizacion
en GMAO corporativo MANSIS que mejora significativamente el minimo establecido en el PPT. Establece
el plazo de entrega de cronograma detallado de actuaciéon para el mantenimiento correctivo,
preventivo, técnico-legal y conductivo.

Desarrolla una propuesta para homogeneizar el inventariado de activos que incluye sistema de
identificacion de caracter tecnoldgico y la informacion que contendra. Propone implementacion de
tecnologia integrada en GMAO como solucion de trazabilidad.

Para los equipos esterilizables por métodos quimicos o vapor, y por tanto sin posibilidad de insertar
elemento identificativo, ofrece alternativa tecnoldgica para grabacion del nimero de inventario, que
hace extensible para la Agrupacion 1 (lote 4 y 5 conjunto).

Propone el uso de una herramienta corporativa exclusiva para el volcado de datos de inventario en
MANSIS.

Propone llevar a cabo el Mantenimiento Preventivo del equipamiento electromédico objeto de contrato
conforme a las Certificaciones de Calidad: Certificacion del Sistema de Gestidn para el aseguramiento de
la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Calidad para la Gestidén en Productos Sanitarios,
Sistema de Gestion en la Calidad de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas normas de referencia son
las normas UNE-EN-ISO 9.001, UNE-EN-14.001, UNE-EN-ISO 13.485 y UNE-EN-ISO 45.001
respectivamente.

Presenta listado de tipologia de equipos cuyas revisiones de mantenimiento preventivo se realizaran
bajo certificacién ENAC o equivalente.

Presenta diagrama de flujo que describe el Procedimiento de Trabajo para el Mantenimiento Preventivo
y propone calendario anual de Mantenimiento Preventivo por familia de equipos (asignandole a su vez
la clase de equipo segin la clasificacion que establece la Codificacién Internacional GMDN vy la
catalogacion vigente sobre Productos Sanitarios). Cada familia tiene asignado un Protocolo de
Mantenimiento incluido en la ficha de equipo en GMAO.

Propone un sistema de aviso para los equipos cuya revision de mantenimiento esté proxima, incluyendo
la fecha exacta programada.

Toda la documentacion derivada de las actuaciones preventivas realizadas sobre equipos incluidos o no
en el contrato sera digitalizada y registrada con frecuencia diaria en el Sistema de Gestion Informatica
(GMAO). Cada equipo al que se le realice su Mantenimiento Preventivo sera identificado en lugar visible,
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con su elemento identificativo correspondiente en la que figuran tanto la fecha actual de realizacion,
como la fecha de su préximo mantenimiento.

Declara que realizara todas las tareas de Mantenimiento Preventivo cumpliendo con las prescripciones
de la Norma IEC EN UNE 60601-1 “Equipos electromédicos. Parte 1: Requisitos generales para la
seguridad basica y funcionamiento esencial”, asi como Normas colaterales IEC 60601-1-XX, Normas
particulares IEC 60601-2-XX y normas de funcionamiento particulares IEC 60601-3-XX de equipos
electromédicos, con en el fin de comprobar la integridad del equipo para evitar posibles dafios y
choques eléctricos no deseados, tanto de cara al paciente como usuario.

Presenta empresas externas con las que colaborara en el mantenimiento preventivo.

Desarrolla propuesta para realizar pruebas para la deteccion de puntos calientes por termografia
infrarroja, analisis de vibraciones y proyecto para la monitorizacién continua de equipos criticos.

Presenta diagrama de flujo para el proceso de Mantenimiento Conductivo con mejoras en la frecuencia y
recursos dedicados a desarrollar en areas y zonas de mayor criticidad para la continuidad asistencial. El
Protocolo de Mantenimiento conductivo lo basan en el desarrollo de pruebas generales y especificas
presentando lista de resumen de algunas de las pruebas a realizar.

El horario propuesto para llevar a cabo el Mantenimiento conductivo es adecuado para garantizar la
continuidad asistencial y sera llevado a cabo segun protocolos de mantenimiento conductivo cargados
en MANSIS.

Incluye propuesta de bolsa econémica destinada al mantenimiento modificativo o de reconstruccion
acotando el tipo de modificaciones que estarian incluidas en su alcance, del global de la agrupacion 1,
no es especifica del Lote 5.

Propone enfoque de Mantenimiento Predictivo basado niveles de tipos de averias. Para aquellos equipos
cuyas deficiencias no puedan ser corregidas, propondra estudio de obsolescencia y propuesta de
Renovacion Tecnoldgica. La propuesta de Mantenimiento Predictivo quedaria registrado en la
informacion de cada equipo en GMAO.

Presenta metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de Mantenimiento Correctivo. Propone
llevar a cabo el Mantenimiento Correctivo del equipamiento electromédico objeto de contrato conforme
a las Certificaciones de Calidad: Certificacion del Sistema de Gestion para el aseguramiento de la
Calidad, Sistema de Gestién Ambiental, Sistema de Calidad para la Gestion en Productos Sanitarios,
Sistema de Gestion en la Calidad de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas normas de referencia son
las normas UNE-EN-ISO 9.001, UNE-EN-14.001, UNE-EN-ISO 13.485 y UNE-EN-ISO 45.001
respectivamente.

Presenta metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de Mantenimiento Correctivo que incluye
diagrama de flujo del proceso habitual desarrollando las fases fundamentales de planificacion,
intervencion y Registro de los Trabajos y Elaboracion de informes en GMAO incluyendo cobertura
horaria para el sistema de avisos.

La empresa en su oferta técnica, declara que se compromete a reparar el 100% de los avisos de averia
de los equipos objeto del contrato del lote 5 de la agrupacion 1y a gestionar con los fabricantes
respectivos las reparaciones del 100% de los equipos electromédicos en cesion, en garantia y con
contratos externos que el Hospital o centro tenga suscritos con fabricantes, lo cual se ajusta a PPT.

Presenta de manera explicita los tiempos maximos de respuesta mejorando el minimo exigido en el
PPT, particularizando para los casos de avisos de tipo emergencia, critico, urgente, normal y
programado. Se acompafia la propuesta con los tiempos maximos de solucion para los avisos de tipo
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emergencia, critico, urgente y normal mejorando lo exigido en el PPT. La mejora de los tiempos de
respuesta y solucion declarados es significativa.

Asume Mantenimiento Técnico - Legal de los dispositivos médicos del ANEXO | lote 5 y la gestion
administrativa de los equipos del ANEXO II.

Propone llevar a cabo el Mantenimiento Técnico-Legal del equipamiento electromédico e Instalaciones
Especiales y de Alto Riesgo objeto de contrato conforme a las siguientes Certificaciones de Calidad:
Certificacion del Sistema de Gestion para el aseguramiento de la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental,
Sistema de Calidad para la Gestidn en Productos Sanitarios, Sistema de Gestion en la Calidad de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas normas de referencia son las normas UNE-EN-1SO 9.001, UNE-EN-
14.001, UNE-EN-ISO 13.485 y UNE-EN-ISO 45.001 respectivamente. Incluye lista de equipos y/o
instalaciones afectados y normativa de referencia.

Presenta metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de Mantenimiento Técnico-Legal que
incluye diagrama de flujo del proceso habitual de Mantenimiento Técnico-Legal desarrollando las fases
fundamentales de planificacion, intervencion y Registro de los Trabajos y Elaboracion de informes en
GMAO e incluye propuesta de contenidos del Manual de Mantenimiento Técnico-Legal. Para los equipos
proximos a revision, propone el empleo de un sistema identificativo.

Plantea el plan de accidn para los equipos que requieren de acciones correctivas identificadas durante
el Mantenimiento Técnico-Legal y accion de verificacion en base a UNE-EN-62.353.

Lista los equipos cuyas revisiones preventivas seran realizadas bajo certificacion ENAC o equivalente y
detalla las empresas ENAC con las que colaborara en el marco del contrato ypresenta listado de
empresas ENAC con las que colaborara en la realizacion del Mantenimiento Técnico-Legal.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la normativa, reglamentacion
o legislacion de aplicacion, declara que informara al responsable del Centro Directivo de tales
modificaciones y de las medidas a tomar.

Emitird informe periddico de Actividad de Mantenimiento Técnico- Legal. Toda la informacion estara
cargada en GMAO corporativo de donde se tomaran los datos para el desarrollo del Calendario del Plan
de Mantenimiento Técnico- Legal.

Declara que proporcionara informacion a través de informes con entregas periddicas donde se
recogeran los datos brindados por SIGMA-MANSIS: diario, semanal, mensual, semestral y anual.
Considera también la elaboracion de informes puntuales cuyas entregas se realizarian a conveniencia
del centro.

Para el informe semanal, con la actividad preventiva y correctiva de la semana anterior, incluye dos
indicadores de eficacia. Propone incluir datos adicionales y parametros de control en el informe
mensual de Actividad de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con costes asociados.

Los plazos de entrega para los informes son adecuados. Todos los informes estaran disponibles a través
de herramienta tecnoldgica (software) orientada al seguimiento de indicadores y cuadros de mando.

Presenta plan especifico para la gestion de los equipos de soporte para el diagndstico in vitro del lote 5
con plan de operaciones para el mantenimiento preventivo y correctivo. El mantenimiento del
equipamiento de diagndstico in vitro de tipologia no cualificado del Anexo | del PPT sera llevado a cabo
por empresa externa.
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Desarrolla plan especifico para equipos de frio que seran atendidos como criticos e implementara un
sistema de Central de Monitorizacion como solucion tecnoldgica comercial para el control y supervision
de la temperatura de los equipos de frio de forma remota y en tiempo real.

Declara disponer de acuerdo con empresa tercera para el mantenimiento de los equipos de frio
relacionados en el inventario del lote (Equipos de frio que figuran en Anexo | identificados como
congeladores, ultra congeladores, neveras, refrigeradores y en general los equipos identificados como
de frio--). Garantiza el mantenimiento preventivo, correctivo y brinda cobertura para guardias 24
horas/365 dias.

Manifiesta que destinara un técnico especialista en frio con carné de frigorista y capacidad acreditada,
declarando su disponibilidad y sin presencia permanente para realizar intervenciones a equipos de frio.

Valoracion: BUENA. Las caracteristicas técnicas de la oferta cumplen las prescripciones técnicas
solicitadas, con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habra personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se
valorard en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Propone realizar un estudio de criticidad para adaptar planes y calendario de Mantenimiento anuales.

Propone el Concepto de Riesgo (modelo de Fennigkon & Smith), metodologia empleada y recomendada
por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) y exigida por la Joint Commission para su Estrategia de
Mantenimiento Preventivo. Detalla la férmula de célculo del indice de Riesgo del Equipo Médico en base
al cual establece umbral para la programacion de las inspecciones de mantenimiento preventivo.

Propone la comunicacion de averias a través de GMAO y de forma verbal (previo a la formalizacion en
GMAO) para las criticas para su atencion inmediata, de manera excepcional. El personal que realiza la
solicitud o aviso de averia definira si tiene o no tiene caracter de urgencia.

El Sistema de aviso y respuesta estara operativo 24 horas al dia, 365 dias al afio.

El Equipo de Respuesta Rapida contara con el soporte de equipos técnicos especializados dando
soporte inmediato al personal de la Empresay pudiendo personarse en plazo adecuado.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva
de base para estimar la envergadura de la implantacion del plan y metodologia propuesto con la
realidad del parque de equipos y servicios.

Valoracion: BUENA. Las caracteristicas técnicas de la oferta cumplen las prescripciones técnicas
solicitadas con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado
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SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorara el equipamiento de medida, organizacion y relacién no exhaustiva de medios que la empresa
dispondra en las dependencias o talleres habilitados.

En relacion a los repuestos y estocajes necesarios, aporta cuadro resumen del listado con el tipo de
repuesto y cantidad, y declara disponibilidad inmediata desde inicio del contrato. El nimero de
unidades es significativo.

Propone que, una vez realizada la implantacién e inventario, se adecuara dicho stock de repuestos a las
necesidades del hospital.

Pone a disposicion del contrato 3, agrupacion 1, impresoras 3D (2 en taller de electromedicina del HUVR,
compartido con CTTC y 1 en HEC), mismo modelo, para alargar la vida util de los equipos obsoletos
cuyos repuestos no son suministrados por fabricantes, no describiendo claramente el impacto técnico-
legal que pudiera tener, aun asi, se puede valorar como una mejora por el caracter innovador de la
iniciativa.

Propone la implementaciéon de una metodologia para la mejora del proceso de gestion de inventario
reconocida y cuya aplicacion incluye el proceso logistico que integra las componentes de
documentacion, gestion y produccion. Incluye herramienta concreta para la gestion y su
implementacion en la gestion de almacén. Para ello brindara formacion especifica en la metodologia al
personal del contrato a través de una empresa externa especializada.

Con relacién a los medios de trabajo, la ofertante lista los medios técnicos que pone a disposicion para
las revisiones continuas de inventario. Lista herramientas propias que dispondra en talleres habilitados
por los centros.

Declara que, en el Taller de Electromedicina de la Empresa, que serd el mismo para la Agrupacion 1, se
dispondra de un almacén con un stock de piezas de repuesto suficiente y dimensionado
adecuadamente al inventario. De manera adicional, dispone de un almacén centralizado en la
Comunidad de Madrid (San Sebastian de los Reyes) y almacenes en sus Centros Tecnoldgicos Europeos,
que serviran de apoyo logistico.

Lista herramientas y su fabricante que formara parte de la maleta de herramientas con que dotara a
cada técnico.

Presenta una propuesta de uniformidad de los técnicos.
Propone disponer de equipamiento y herramientas de limpieza y desinfeccion.

Presenta los medios tecnoldgicos con los que dotara al personal del contrato incluyendo alguna mejora
significativa y los medios de transporte.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos.

Para altas y bajas se procedera segln pliegos, declara un tiempo maximo para el alta en SIGMA-MANSIS,
que puede comprometer la disponibilidad de los activos por considerarse elevado. Para todos los casos
(adquisicion, cesion de uso, préstamo, demostracion, y demdas modos) se rellenara el “Anexo de
incorporacion de alta” que indique el Centro Directivo y se incorporaran al Anexo I.

Se determinara si los nuevos equipos (denominados Activos) seran incluidos o no dentro del programa
de mantenimiento objeto del alcance del contrato, introduciéndolos en cualquier caso en el inventario
del Hospital a través del GMAO con su Ficha de Activo. Todos aquellos equipos que NO superen la
inspeccion de seguridad y puesta en marcha se identificaran y se informara al centro mediante informe
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escrito con la descripcion de las anomalias encontradas, y las recomendaciones para su puesta en
marcha.

Propone la identificacion de los equipos basado en tecnologia RFID, lo que se considera una mejora, y
aclara las alternativas para los casos en que no se puede aplicar dicho sistema.

S6lo admiten fin de vida Gtil para equipos en su conjunto, nunca los elementos que lo componen
individualmente, lo que se valora positivamente.

Para la baja de equipos se responsabiliza de la retirada de todos los elementos, equipos, accesorios,
etc., encargando la retirada y destruccion a empresas autorizadas siguiendo toda la normativa actual
vigente de medioambiente.

Para el cierre de las intervenciones propone un sistema de firma electrénica digital cerrandose in situ y
en tiempo real la correspondiente orden de trabajo.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

Propone que el departamento de IT de la Empresa implementard Protocolo de seguridad de la
informacion del paciente, siguiendo las directrices de la norma ISO 27001. Declara que el Protocolo sera
revisado y actualizado.

Para su personal propio, propone una serie de medidas de control de seguridad que complementa con
formacion especifica en la materia detallando los aspectos que seran abordados en esta formacion.

Las medidas de seguridad en las Comunicaciones y Transmisiones de Datos incluyen encriptacion de
datos, accesos remotos a través de VPN y certificado individual y protocolo de respuesta rapida para
gestionar incidentes. Al realizar mantenimiento correctivo o preventivo propone realizar copias de
seguridad de todos los datos sanitarios. En caso de fallo de equipo, propone procedimiento para
asegurar el respaldo de los datos de pacientes afectados llevando a cabo pruebas periddicas de los
procedimientos de respaldo y recuperacion de datos.

Menciona el desarrollo de auditorias internas cuyo informe resultado sera analizado por el
departamento de IT de la empresa para la implementacion de un plan de acciones correctivas para los
hallazgos significativos.

Declara disponer de acuerdo de colaboracion con una empresa tercera especializada en ciberseguridad
enfocada en la atencion médica, detallando las soluciones de seguridad que ofrece, con el que se
cubren un nimero de equipos.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Se compromete a mantener y colaborar en la implantacion de los procedimientos ya establecidos por el
SAS.

Propone realizar auditorias internas de seguimiento mensualmente, y propone que todos los vehiculos
que se emplearan seran de 0 emisiones. Propone formacion e implantaciéon de metodologia y
herramientas de mejora continua, pero no las desarrolla o explicita claramente.

Propone realizar una auditoria energética anual tanto interna como externa para certificar el Servicio de
Electromedicina.
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El servicio de mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad se realizard a través de empresa
externa.

Declara tener contratado servicio de prevencion ajeno y aporta certificado de actividades preventivas
emitido por la empresa externa de prevencion.

Propone realizar formacion especifica en PRL a través de cursos de prevencién presenciales para el
personal técnico, y resto del personal con duraciones diferenciadas y presenta lista de Equipos de
Proteccion Individual (EPI) mas comunes que distribuira a los técnicos.

Sobre los equipos de reposicion (ndmero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta en anexo los equipos de reposicion propuestos con alguna propuesta que mejora lo
establecido en el Anexo IV del PPT. Declara listado de equipos de reposicidn/equipos flotantes que
podra incrementarse hasta un valor maximo del 20% del coste de los dispositivos. Declara que todos los
dispositivos seran nuevos.

Para los equipos de reposicion bajo demanda, determina un plazo de disponibilidad que se considera
adecuado.

Propone metodologia y procedimientos para llevar a cabo el Mantenimiento Sustitutivo y Plan de
Criticidad.

Presenta lista de equipos criticos y no criticos ubicados en Italia y Comunidad Auténoma de Madrid a
disposicion del servicio.

Propone protocolo de actuacion para aquellos equipos que no estan de forma fija en los centros, y
referencia la disponibilidad de un parque de equipos de sustitucidon ubicado en sus Centros
Tecnoldgicos de Italia y Madrid con un compromiso de tiempo maximo de traslado. Para ciertos
equipos, disponen de acuerdos con fabricante o SAT para disponer de equipo de préstamo.

Para los equipos que llegan al Hospital en situacion “Demo”, “Cesion Temporal”, “préstamo” y demas
modos, propone el uso de pegatina que informe de su uso y se utilizara el “Anexo de incorporacion de
alta” para su registro en el GMAO del centro.

Lista y cuantifica equipos criticos y no criticos disponibles en los Centros Tecnoldgicos Europeos y
nacionales, ubicados en lItalia y Madrid. Como medida adicional para garantizar la continuidad
asistencial declara tener acuerdos con fabricantes o SAT oficial para reparacion y préstamo de equipos
criticos.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES
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Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracién, nimero total de horas de formacién comprometidas.

El nimero de horas por actividad formativa es siempre superior a 2 horas de duracion. Presenta un plan
de mas de 4400 horas al afio. La oferta formativa estd dirigida tanto al personal técnico como al
personal usuario asistencial.

Declara que el disefio de la formacidn se llevara a cabo conforme a la norma I1SO 15000 de Gestién de la
Calidad - Guias para la formacién.

Definird un Plan de Formacion Especifico que, ademas de la formacién técnica, abordara aspectos
trasversales de Seguridad e Higiene, PRL, organizacion y herramientas para la mejora de procesos, etc.

Propone rotaciones del personal propio y personal sanitario, con otras sedes o centro en Europa para
conocer nuevos equipos, métodos de trabajo o digitalizacion de los procesos.

Propone formaciones de refuerzo a nivel de usuario basadas en analisis trimestral de las averias mas
frecuentes.

Cuantifica las horas anuales de formacién dirigida a profesionales de los servicios médicos o unidades
clinicas, personal técnico y de gestion de la unidad, seccidn y personal adscrito de modo permanente al
contrato. El nimero de horas anuales dedicadas a formacion es significativo, 370 horas a facultativos
sobre unos 17 cursos propuestos, y 370 horas a enfermeria y auxiliares de enfermeria, sobre unos 18
CuUrsos propuestos.

Presenta fichas de acciones formativas para el personal sanitario de los servicios médicos y unidades
clinicas, facultativos sanitarios y personal técnico de la Unidad, Seccién o Servicio de Electromedicina
de los Centros, incluyendo objeto, propuesta basica de contenidos, modalidad y horas de formacion.

Propone formacion a personal propio en Metodologia de Gestion de la Innovacion para la mejora de
procesos (LEAN).

Presenta propuesta de calendario de formacidn para el primer afio de contrato.
Adicionalmente propone la siguiente formacion no cuantificada:

- Ante fallos por uso incorrecto, curso corto de capacitacion con el fin de revisar el uso
adecuado del equipo.

- En la puesta en marcha de nuevo equipo, curso al personal técnico propio del hospital
para el correcto y seguro funcionamiento de la nueva tecnologia.

- En seguridad del paciente para la implementacion del Protocolo de seguridad de la
informacion del paciente.

Realiza una propuesta de inclusion de accion formativa dirigida a personal con competencias directivas
y de gestion, en el ambito de la ingenieria clinica.

Propone colaboracién con los Centros Directivos en la realizacion de la Formacion en Centros de
Trabajo (FCT) de los mddulos relacionados con la electromedicina.

Valoracion: MUY BUENA. Las caracteristicas técnicas de la oferta cumplen las prescripciones técnicas
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS
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DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTIONY 10,8
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 1,2
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7,0
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0

TOTAL 23,0

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
numero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
establecer una valoracion correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea
por el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad
adecuada en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo
como con un criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 4,0
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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2.3.ASIME SA

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Propone la creacidn de un érgano consultivo de asesoramiento especializado.

Propone la implantacién de los procedimientos especificos de trabajo bajo el enfoque de la gestion por
procesos, y metodologia reconocida para la mejora de procesos, a través del uso de ciertas
herramientas de gestion de la innovacion orientadas a la mejora de procesos.

Pondra a disposicion un Sistema Visualizacion de Datos basado en un software especifico para cuadros
de mando, proporcionando un nimero significativo de licencias de dicho software. Brindara formacion
especifica a todos los usuarios donde se volcara la informacion. Disefiara un cuadro de mandos.

Implantarad herramienta propia en periodo de tiempo adecuado desde la firma del contrato, que se
comunica con MANSIS, como propuesta de apoyo en los médulos que no disponga MANSIS.

Para la Gestion de inventario propone la implantaciéon de una tecnologia identificativa y el uso de
elementos de lectura de sistema de identificacion que permite revisar inventario en tiempo optimos.
Propone un nimero de revisiones de inventario al afio 6ptimo. Pondra a disposicién del contrato un
numero adecuado de dispositivos de lectura y acondicionara las instalaciones del CTTC para detectar la
entraday salida de equipos.

Como parte de la Central de Gestion Integral de Mantenimiento, propone implantar un Sistema de
Gestion Documental, comprometiendo para ello un recurso especializado asignado de forma exclusiva.

Propone el uso de herramienta propia para la recogida de informacion de inventario inicial y una vez
finalizada la revision declara volcar los datos del inventario definitivo en SIGMA-MANSIS. Dispondra de
un numero significativo de personas adicionales con dedicacion exclusiva para toma de datos y
revisiones periddicas del inventario y un experto en gestion de inventario describiendo las principales
funciones asignadas. El tiempo declarado para llevar a cabo la revision de inventario inicial es
adecuada.

Como propuesta de sistematica para la vigilancia y seguimiento de la ejecucion del objeto del contrato,
declara que llevara a cabo una serie de reuniones con recurrencia y elaborara informes con diferente
periodicidad (incluye propuesta basica de contenidos para los informes propuestos).

Presenta la estructura organizativa de la empresa que brindara soporte a través de Oficina Estratégica
Operativa y cuantifica las horas de dedicacion de personal de departamentos internos al contrato en
diferentes disciplinas de gestion. Para actuaciones complementarias propone un nimero de perfiles con
estudios técnicos en biomedicina declarando nimero de horas de dedicacién minima a cada UGC. Se
incluye muy breve resumen curricular de estos perfiles.
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Declara poner a disposicion del contrato personal propio de la delegacion de Sevilla para dar apoyo en
tareas administrativas en momentos de picos de trabajo y/o alta carga de operaciones de
mantenimiento preventivo.

No asigna personal especifico al CTTC

Declara que una cantidad significativa del presupuesto total sera destinada al desarrollo de un minimo
de proyectos de I+D+i, lo que se valora como mejora.

Dentro de la estructura operativa de mantenimiento, se compromete a subrogar al personal adscrito al
contrato recogido en el presente expediente de contratacion en el caso que quieran ejercer dicho
derecho. Presenta breve resumen curricular de perfiles profesionales propuestos en caso el personal no
desee ejecutar su derecho de subrogacion.

Presenta perfiles, nimero de personas y horario del equipo técnico asignado aportando acreditaciones
de las formaciones.

Propone horario de inicio y fin de lunes a viernes no festivos diferenciado por tipologia de actividad y/o
dedicacion del personal para prestacion del servicio general, de los técnicos que realizan de los
mantenimientos conductivos. Incluye horario diferenciado para los Mantenimientos Preventivos que no
puedan realizarse en jornada de mafiana. El resto del horario y los fines de semana y dias festivos se
cubriria mediante un sistema de guardias localizadas, a través de dispositivos moviles. Declara que el
técnico correspondiente se presentara en el Centro Directivo para atender de primera mano la
incidencia.

Durante el periodo no presencial, pondra a disposicion de los Centros Sanitarios un servicio de guardias
exclusivo, durante los 365 dias del afio. Se proporcionard una atencién personalizada a centros
sanitarios y Jefe de Servicio de Electromedicina cuando lo demanden.

Declara plazo de entrega adecuado para la presentacion del Informe de Obsolescencia y Prioridad de
Renovacion Tecnoldgica a contar desde inicio del contrato.

Declara que presentara Plan de Mantenimiento Preventivo para la primera anualidad del contrato en un
plazo adecuado, un mes, desde el inicio de la de ejecucion de este para revision y aprobacién previo a su
implementacion. Para siguiente afio, propone plazo de entrega adecuado.

Ademas de lo establecido en PPT propone realizar revisiones adicionales por la propia empresa para
activos cualificados, no cualificados y STO.

Propone calendario anual de operaciones general de mantenimiento programado por familias
(preventivo y técnico-legal) estimando un tiempo medio de cada una de las revisiones adecuado.

Declara que, junto con el Plan de Mantenimiento Preventivo, entregara el Plan de Mantenimiento
Conductivo detallando el equipamiento sobre el que realizara actuaciones.

Lista el tipo de equipos cuyas revisiones preventivas se realizaran bajo la certificacion ENAC o
equivalente.

Propone un sistema de identificacion en los equipos con la fecha de Gltima revision y proxima revision
programada y precinto de plastico con leyenda informativa de tipo de incidencia.

Como medida de seguimiento propone realizar un Plan de Vigilancia del estado funcional de los equipos
médicos y un Programa de Mantenimiento Predictivo basado en actuaciones de vigilancia predictiva y
estudios tedricos predictivos de averias.
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Ante cambios de legislacion que generen impacto en las instalaciones, realizara informe con propuesta
de actuaciones necesarias para su adecuacion. Entregara Plan de Mantenimiento Técnico-Legal en un
plazo adecuado desde inicio de contrato. Aporta ejemplo de protocolo de mantenimiento de
fabricantes, legislacion y normativa de los activos afectados.

Propone estructura organizativa y cualificacion del personal de respuesta rapida basada en niveles
cuantificando un nimero de técnicos especialistas para cada uno y asignando un tiempo maximo en
que se pueden desplazar al Centro Directivo.

Para equipos de presion cuya revision tenga que realizar una OCA, la Empresa colaborara en las tareas
que se solicite y gestionara toda la documentacion asociada.

Realizara el Mantenimiento de Usuario de todos los dispositivos médicos incluidos en Anexo I. Propone,
para determinados activos, refuerzo de conocimiento en usuarios a través de formaciones virtuales
disponibles con indicaciones basicas.

Como parte de la propuesta de mantenimiento modificativo, declara que llevard a cabo las
actualizaciones y modificaciones de SW recomendadas por los fabricantes.

Declara asumir la calibracion anual por fabricante o empresa cualificada de todos los activos propios o
pertenecientes al Servicio de Electromedicina que lo necesiten.

Presenta resumen de actuaciones de mantenimiento preventivo en equipamiento de diagndstico in
vitro.

Propone llevar a cabo actuaciones de mantenimiento especificas en los equipos de frio. Declara destinar
una partida econémica para la implantacion de una solucidn para el seguimiento de activos de frio mas
criticos, complementada con un estudio de eficacia de la solucidn instalada, lo que se entiende como
elemento destacable.

Valoracion: BUENA. Las caracteristicas técnicas de la oferta cumplen las prescripciones técnicas
solicitadas, con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se
valorard en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Declara que dispone de un Plan de Criticidad de equipos y estabilidad de funcionamiento donde se
clasificarian los equipos segun criticidad por aspectos tales como obsolescencia, incidencia en el
servicio, coste de mantenimiento, averias y continuidad asistencial, pero no se aporta dicho Plan ni
esquema o aproximacion del mismo. Para la elaboracion del Plan de Criticidad de equipos y estabilidad
de funcionamiento, se elaborara en base a los datos registrados en las distintas bases de datos, cuyos
datos podrian consultarse a través de software tecnoldgico de visualizacion de indicadores. No se
explicita o detallan el fundamento metodoldgico (normas, consensos, referencias, teoria de riesgos, etc)
para desarrollar dicho Plan.
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Para el caso de frio, declara que dispondra de personal de guardia disponible con carné de frigorista
localizado 24 horas a través de empresa subcontratada. La propuesta es adecuada.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorara el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondra en las dependencias o talleres habilitados.

Presenta listado de equipos dispuestos de presencia continuada y propone equipos de medicion y
control adicionales a lo indicado en el PPT, declarando una fecha de fabricacién adecuada tanto para el
HUVR como HMC (comprobadores fijos, flotantes y méviles o bajo demanda).

Todos los equipos de medida a emplear contaran con un certificado de calibracion emitido por
laboratorio acreditado por ENAC o equivalente, y se entregara un informe con periodicidad adecuada
del estado de los comprobadores.

Propone incorporar en los equipos de medicion un sistema de identificacion y la informacidén que, como
minimo, contendria.

Propone la aplicacidn de Inteligencia Artificial para el desarrollo de un estudio de stock minimo basado
en el histérico del centro.

Clasifica los materiales que dispondran en almacenes de cada taller habilitado y lista repuestos
especificos de equipos a disposicién para atencion de averias criticas. El listado es amplio si bien no
altamente significativo.

De manera adicional, propone:

- Pequefio stock situado en los servicios criticos (UVI, Urgencias, quiréfanos, URPAs) sin
especificar.
- Cables ECG y bombillas para microscopios, ostoscopios y lamparas de hendidura en los
centros externos.
- Extenso stock de baterias, sin especificar cantidad y tipo.
Parte del material anterior no es propio del Lote 5, pero se entiende que hace referencia a la Agrupacion
1.

Propone realizar auditorias periddicas del stock a disponer en cada taller, ajustandolo a las necesidades
especificas, tipologia de las averias y su frecuencia.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos

Describe el procedimiento para la gestion de alta de equipos con una propuesta de protocolo con la
informacion que debera contener el registro de recepcion, alta en MANSIS y etiquetado de inventario y
empleo de tecnologia de identificacion de activos.

Propone aplicar protocolos especificos de puesta en marcha, de gestion de garantias y de gestion de
equipos en cesidn, arrendamiento, préstamos, etc, declarando que todos ellos registrados en MANSIS.
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Desarrollo sistema de control de sequridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

Propone las lineas estratégicas para el despliegue de la ciberseguridad, basadas en recopilacion de
normativa, realizacion de inventario cibernético, asesoramiento especifico, y la implantacion de la
solucion, pero no desarrollada o describe los proyectos asociados, el cronograma estimado, etc,
limitandose a una declaracion estratégica.

Declara tener implantado dentro de los procesos de mantenimiento electromédico, procedimientos de
tratamiento de la informacion atendiendo a un sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
detalla las lineas estratégicas de actuacion. Propone realizar auditorias por expertos auditores con
caracter periédico.

Dispone de soporte de una empresa tercera para la implementacién de una solucion tecnoldgica para
mejorar la visibilidad de los activos y la mitigacion de los riesgos de seguridad de los dispositivos
médicos e integrada con NAC, Firewall, SIEM, etc. Resume el funcionamiento y describe las aplicaciones
de la herramienta.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Declara que brindara soporte a través de su departamento interno de Calidad, Medioambiente y
Seguridad durante los procesos de auditoria y contara con empresa externa para el seguimiento y
mantenimiento de sistema de gestion del centro.

Declara que seguird un Plan de Gestion Ambiental basado en requisitos legales y otros requisitos,
valoracion de los aspectos ambientales y gestion ambiental.

A través de un Plan de Gestidon de Residuos, declara que adoptara las medidas oportunas segun las
buenas practicas de gestion y la legislacion aplicable. Realizara las labores de baja administrativa y
gestion documental, desmontaje y/o desinstalacion y traslado al punto limpio dentro del proceso de
tratamiento y eliminacion de residuos. Describe las medidas y acciones para la gestion de los residuos
generados y el aseguramiento de las condiciones de higiene y seguridad adecuadas. Asi mismo describe
algunas actuaciones de prevencion de la contaminacion, reduccion de residuos y promocion del
reciclado.

Proporcionara un numero significativo de enchufes inteligentes para la mejora de la gestion energética
de los equipos electromédicos. Propone asumir el coste de implantacién de un sistema detector de
presencia basado en tecnologia biométrica que, a través del uso de diferentes sensores y de un
algoritmo propio, hace posible determinar si una sala esta ocupada o no, sin necesidad de movimiento,
en un quiréfano piloto.

Asume el seguimiento y mantenimiento de las certificaciones del servicio de electromedicina del Centro
en las normas 1SO 9001 y 1ISO13485 y colaborara en el mantenimiento del estandar de calidad de la ACSA
frente a acreditaciones.

Propone realizar seguimiento continuo mediante el desarrollo de auditorias periddicas exhaustivas.

Con relacién a PRL, declara que implantara un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
en el taller, pero no describe o desarrolla la metodologia para ello, los EPIS disponibles, evaluacion del
riesgo, coordinacion de actividades empresariales, planes de emergencias, etc.
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Sobre los equipos de reposicion (ndmero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta declaracion responsable de dispositivos médicos de reposicion y propone equipos adicionales
(incluye nimero de unidades, marca, modelo y afio de fabricacion) a los exigidos en el PPT en base a
probabilidad de severidad del riesgo como equipos flotantes (a demanda). Un alto porcentaje de estos
equipos adicionales con presencia flotantes, presentan una antigiiedad superior a los 10 afios que no
optimiza la propuesta presentada, siendo una mejora adecuada.

Presenta listado de equipos de reposicion flotantes cercanos indicando el tiempo maximo de
disponibilidad en cualquier Centro, 30 minutos, y presenta protocolo de equipos de reposicion, que se
considera adecuado.

Detalla familia de equipos para los que pondra equipo de sustitucion durante el desarrollo de las
actividades de mantenimiento preventivo. Declara la sustitucion por equipo de iguales caracteristicas
para determinadas familias de activos considerados criticos y/o exclusivos.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacién para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, nimero total de horas de formacién comprometidas.

La actividad formativa en el manejo y conservacién de equipos que propone serd impartida por
profesionales cualificados de empresa acreditada para impartir formacion oficial.

Con relacion a la actividad formativa en el uso y manejo de los equipos objeto del expediente y sus
riesgos asociados destinado al personal usuario, presenta listado con la denominacién de los cursos
propuestos, su duracidn y periodo aproximado de imparticion junto con guion basico de contenidos. El
numero de horas por actividad formativa es siempre superior a 2 horas de duracién y pone a disposicion
del contrato un total de horas significativo para este tipo de formacion a lo largo de todo el contrato.

Propone, para determinados activos, refuerzo de conocimiento en usuarios a través de formaciones
virtuales disponibles con indicaciones basicas.

Destinara un total de horas significativo para acciones formativas orientadas a primera intervencién en
los equipos electromédicos y propone como mejora el desarrollo de un proyecto de realidad aumentada
dirigido a la implementacién de un manual de usuario basico que indique al personal sanitario cémo
debe actuar con un determinado equipo electromédico a la hora de realizar una operacién concreta.

Como formacién permanente dirigida al personal de la unidad, seccion o servicio de electromedicina,
presenta listado con la denominacidn de los cursos propuestos, su duracién y periodo aproximado de
imparticién junto con guion basico de contenidos. El nimero de horas por actividad formativa es
siempre superior a 2 horas de duracién y pone a disposicion del contrato un total de horas adecuado

para este tipo de formacion a lo largo de todo el contrato.
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Propone el desarrollo de actividad formativa en temas de soporte a aplicaciones y el uso de los
dispositivos con la denominacion de los cursos, su duracion y periodo aproximado de imparticion.

Como mejora, propone, para el personal técnico de electromedicina, realizar cursos de formacion en
electromedicina que estén alineados con los contenidos de los certificados de profesionalidad de Nivel-
2y Nivel-3.

Declara que toda la formacion propuesta en la oferta, esta certificada por empresa externa acreditada
para impartir formacion en instalaciéon y mantenimiento de sistemas de electromedicina quien auditara
y controlarad desarrollo y nivel de calidad de la formacién impartida. Declara que la formacidn sera
igualmente certificada por un Centros PUblicos Integrados de Formacion Profesional de Andalucia.

Se compromete a que los técnicos que prestan el servicio de mantenimiento obtengan la acreditacion
de electromedicina, en el caso de no tenerla.

Declara preferencia por el desarrollo de la actividad formativa en modalidad presencial e igualmente
pone a disposicion del contrato plataforma propia para la modalidad online.

Propone un nimero significativo de inscripciones en formacion reglada universitaria de grado master en
una titulacion relevante para el servicio durante la vigencia del contrato y un nimero de inscripciones
orientada al nivel gerencial en un programa especifico del Sector Salud de una Escuela de Negocios.

Valoracion: MUY BUENA. Las caracteristicas técnicas de la oferta cumplen las prescripciones técnicas
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 11,7
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 2,0
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 6,8
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0

TOTAL 24,5
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CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
nimero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba que se compromete a que el
total de equipos propuestos pasen un mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por SAT
oficial. Ello supone una dptima propuesta de compromiso por parte de la comercial en lo relativo al
mantenimiento preventivo de los equipos no cualificados establecidos en el pliego.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 5,00
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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2.4.DRAGER HISPANIA S.A.U.

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

La empresa propone un desarrollo del Servicio que se inicia con un Plan de Implantacién. Presenta
dicho Plan de implantacion y tiempos relevantes para la puesta en marcha junto con organigrama de
equipo involucrado y cronograma de medios técnicos y materiales en la fase de despliegue y puesta en
marcha del servicio. Este plan de implantacion esta basado en cinco fases. Las fases estan bien definidas
y son acorde a las necesidades incluyendo contenidos de cada una y propuesta de tiempos de
implantacion de la puesta en marcha. El cronograma es muy bueno y ésta bien estructurado. Aportan
valor los tiempos de mejora que se presentan.

Propone estructura de gobernanza para la puesta en marcha basada en varios perfiles para cubrir las
actividades de coordinacion general, técnica y operativa y calidad. De manera complementaria propone
una seria de responsables especificos que asumirian tareas de liderazgo en la Puesta en Marcha. Incluye
de manera resumida el rol de cada uno. Presenta cronograma para la puesta en marcha que incluye una
propuesta adecuada con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para su despliegue.

La propuesta de nimero y distribucion de recursos humanos que de forma indirecta trabajaran en el
CTTC, pues no hay personal adscrito de forma presencial y a tiempo completo a dicho Centro, es
equilibrada presentando mejora adecuada con relacion al PPT. Presenta organigrama funcional con
roles y la descripcion funcional/responsabilidades para cada uno. Las funciones describen todo el
espectro de necesidad del Servicio. Contempla rol para la coordinacién con servicio de Proyectos y
Obras.

Respecto al horario de asistencia, desarrolla propuesta de presencia fisica continua con horario
restringido para los dias de lunes a viernes, aparte de la necesidad que vaya surgiendo en el CTTC, y
sabados que se completa con un servicio de guardia estructurado en 3 niveles para garantizar el 100%
de atencidn y asistencia fuera de horario.

Desarrollan 2 propuestas adicionales al servicio de guardia para equipos de electromedicina e in vitro y
equipos de frio que incluyen el soporte especializado de 2 empresas externas.

Ademas, proponen como recursos humanos indirectos un Equipo de Respuesta Rapida, que incluye
listado de profesionales con especialidad y afios de experiencia en distintos fabricantes, un nimero de
especialistas propios de su Centro de Soporte Técnico de Madrid, un nimero de técnicos de soporte
especializado en equipamiento de marca propia, un nimero de especialistas en areas criticas,
ciberseguridad, innovacion y tecnologia. Realiza propuesta presencial en caso de cortes eléctricos
programados y fortuito lo que se considera destacable.

La empresa se compromete al registro de la jornada laboral de cada empleado a través de una
herramienta de gestion del tiempo contratada con una empresa externa.

Se compromete a incorporar, con antelacion suficiente al inicio del contrato, al personal directo no
contemplado en el listado de subrogacion para trabajos de inventario.
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Garantiza mantener el 100% de la plantilla actual del servicio e incluye tabla general con la formacion
técnica del personal adscrito no subrogado.

La metodologia propuesta para el Plan de Inventario y Gestion de base instalada se basa en cinco
puntos que son la codificacion de espacios fisicos, inventario de campo, carga de datos en MANSIS,
informe de estado de los equipos y la mejora continua. Propone el uso de estandar europeo para la
codificacion del 100% del equipamiento. Propone App propia para elaboracion de inventario en campo.

Se compromete a usar una solucion de tecnologia inaldmbrica como propuesta de trazabilidad de la
base instalada para las identificaciones de todos los activos sanitarios incluidos en el alcance del
contrato y complementa con otros recursos materiales para la identificacion de instrumental quirargico
esterilizable.

Certifica que cumplira con lo establecido en el PPT realizando el mantenimiento preventivo anual con
fabricante o SAT autorizado en los equipos “Cualificados”.

La propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo esta basada en una serie de puntos que describen la
operativa de cual debe ser el alcance del plan. Desarrolla de forma visual la planificacion de
mantenimientos preventivos.

Dentro del alcance del Plan de Mantenimiento Preventivo, declara que realizard comprobacion y
seguimiento del mantenimiento preventivo llevado a cabo por terceras empresas o fabricantes de
equipos con contrato directo con el centro o aquellos que se encuentren en estado de cesidn, garantia o
alquiler. La documentacién sera incorporada a SIGMA-MANSIS. Se comprometen a revisar tanto los
actuales, como los pendientes y reclamarlos.

Propone actuaciones sobre equipos que no se localizan y cdmo deben gestionarse, lo que es de
destacar.

Presenta esquema del diagrama del proceso de Mantenimiento Preventivo que incluye propuesta de
mecanismo de seguimiento y control y su periodicidad de medicidn, incluyendo el porcentaje de
cumplimiento. Se compromete a entregar periddicamente el listado de todos los equipos en cada
modalidad de contrato. Incluye el seguimiento de indicadores del SAS.

Propone llevar el control de los mantenimientos preventivos a través de una herramienta que permite
hacer busqueda por varias opciones diferentes.

Incluye una descripcion tedrica del enfoque de Mantenimiento Predictivo segln fabricante segln niveles
en funcion de la severidad y Mantenimiento Conductivo con una visita diaria al CTTC, a primera hora de
la jornada para evaluar posibles averias ocurridas en jornada nocturna. Propone actividades formativas
en el uso de equipos y en el mantenimiento de usuario, dirigidas a personal asistencial y no asistencial.

Propone un conjunto de actuaciones significativo como mejoras al Plan de Mantenimiento Conductivo y
al Plan de Mantenimiento planificado. Describe de forma clara cuales van a ser los equipos que se van a
revisar de manera diaria y detalla la lista de acciones a realizar para reducir las paradas de los equipos.
Incluye descripcién de mecanismo de comunicacién en el caso de tener una incidencia.

Algunos elementos de la propuesta del Plan de Mantenimiento Planificado son significativos.
Aporta, en Anexo, los protocolos de mantenimiento preventivo de equipamiento médico.

Incluye un Plan de Mantenimiento especifico de software con alcance, tipos de mantenimiento a realizar
segun la naturaleza del producto, metodologia de aplicacidn y acciones. Desarrolla una metodologia
basada en 5 puntos. Entre las acciones a realizar proponen llegar a acuerdo de colaboracion y
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asumiendo el mantenimiento de los equipos en colaboracion con el Servicio TIC. El alcance del servicio
que propone esta bien descrito en la oferta y aporta valor.

La empresa se compromete a realizar las actualizaciones de SW necesarias para que el SW
electromédico esté siempre actualizado a la Gltima versidn tal y como se solicita en el PPT, la limpieza
del hardware de los PCs con SW de electromedicina para mejorar rendimiento y dar apoyo a la
realizacion y depuracion de “backup” periddicos de las bases de datos. Hace indicaciones en base al RD
192/2023, donde se refleja que el software médico parte de un producto sanitario.

Respecto a la entrega del Plan de Mantenimiento Preventivo y Técnico Legal, se compromete a la entrega
del Libro de Protocolos de Inspecciones de Mantenimiento Técnico-Legal de los equipos del alcance del
contrato en un plazo adecuado desde el inicio del contrato y a su registro en SIGMA-MANSIS. Propone
contenidos minimos incluidos en Libros de Mantenimiento.

Presenta descripcion precisa y completa del alcance con esquema del diagrama de flujo del proceso,
brindando mayores detalles con relacion a los registros de pruebas de seguridad, de sistemas de pesajes
NO automaticos. Incluye el compromiso de gestion y aseguramiento de la trazabilidad de la
documentacion vinculada a la verificacion de los instrumentos de pesaje de funcionamiento no
automatico o disponer de acuerdo de colaboracién con laboratorio acreditado para revisiones y
calibraciones de pipetas de laboratorio.

Finaliza la descripcion del servicio de mantenimiento técnico-legal con la propuesta de planificacion
para los diferentes equipos con la periodicidad, normativa de referencia y requisitos a cumplir por el
equipo revisor.

El Plan de Mantenimiento Sustitutivo y Sustitutivo Total esta descrito de forma clara y aporta valor por su
contribucion al incremento de la seguridad a la hora de realizar una reparacion y para el usuario y el
paciente. Lo desarrollan en varios puntos, se compromete a emplear material originales y nuevos, a la
no manipulacién de componentes internos cumpliendo con la Reglamentacion de Productos Sanitarios.

Declara asumir los gastos del mantenimiento sustitutivo de los equipos incluidos en Anexo | del PPT e
incorpora listado de elementos que se compromete a sustituir por otros de igual modelo y marca.

Respecto al Plan de Mantenimiento Sustitutivo Total, aporta el valor de que van a descontar, en el caso
de existir una reparacion, el valor del dispositivo sustituido a efectos del cargo al presupuesto.

Ademas, se comprometen a realizar la cesion de la propiedad de los equipos objeto de mantenimiento
por sustitucion total.

Hace una descripcién muy detallada del procedimiento interno para el Mantenimiento Correctivo y lo
desglosan en trece puntos. Incluyen un diagrama de flujo completo y con los pasos bien desarrollados
del proceso descrito en la metodologia propuesta, desde la apertura de la averia hasta la gestion
documental de la misma, de esta manera se podra tener una trazabilidad de las reparaciones.

Se comprometen a realizar pruebas funcionales una vez terminada la reparacion y registro en SIGMA-
MANSIS.

En aquellos casos provocados por malos usos, declara que realizara un informe técnico de la averia y
propone desarrollar acciones formativas especificas para contribuir a la reduccién de incidencias.

Respecto a las pruebas de verificacion, se realizarian siempre las correspondientes Pruebas de
Seguridad Eléctrica de los equipos averiados, incluyendo los certificados de calibracion de los equipos.

Presenta tiempos de respuesta que mejoran lo exigido en el PPT segun tipologia definida basada en
tiempo de atencidn, tiempo de atencidn in situ y tiempo de resolucion.
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Como parte del Plan de Calibracién, presenta propuesta de sustitucién para equipos de los que no se
pueda prescindir y deban ser enviados a calibracién.

Garantiza certificado de calibracion por entidad o laboratorio externo y declara contar con Laboratorio
para la gestion de la calibracion de sus herramientas disponible a nivel nacional. Presenta de manera
general procedimiento propio y declara entregar, en un plazo adecuado desde el inicio del contrato, los
procedimientos de calibracidon, protocolos y descripcion detallada por cada herramienta. Incluye
cronograma de calibracion de herramienta.

Engloba en la Gestion Informatizada del servicio la utilizacion de MANSIS y desarrolla una descriptiva
detallada en cinco puntos y cada uno de ellos con un objetivo concreto. Estos pasos estan bien descritos
y aportan valor a la propuesta. Se apoya en aplicacién movil e informes customizados.

Realizan propuesta para informes de gestion vinculados a la puesta en marcha y de seguimiento del
servicio con la propuesta de periodicidad y resumen de contenidos. Realiza propuesta adecuada de
periodicidad para el informe de revision de inventario con el registro de altas y bajas. Aportan valor los
informes excepcionales propuestos.

Para la puesta en marcha de los informes de gestion lo describen en tres puntos, entrega de 6rdenes de
trabajo en curso, presentaran un informe inicial en un plazo significativo desde el inicio del contrato y la
entrega de un dosier de implantacion operativa.

Propone un servicio centralizado de atencidn al usuario denominado “Centro de Asistencia a Usuario”
como centro multifuncidn para los usuarios para multitud de opciones. Viene descrito con un diagrama
de flujo que refleja la forma de trabajar del mismo.

Presenta metodologia para la Gestion de Alertas Sanitarias que se reciban sobre los equipos objeto del
alcance del contrato que incluye registro en SIGMA-MANSIS de la informacion, lo que se considera una
mejora.

Propone algunas mejoras con relacion a los indicadores de seguimiento y realizard encuesta de
satisfaccion a través de plataforma web.

El servicio de consultoria lo basa en la implementacion de varios proyectos con alguna propuesta
significativa. Adicionalmente, incluye un nimero muy significativo de proyectos, algunos de los cuales
son proyectos de innovacidn, con una orientacion a la mejora del Servicio en cuanto a eficiencia y
seguridad. Algunos proyectos estan alineados con los principios estratégicos de sostenibilidad y
humanizacion.

Uno de los proyectos de innovacion que propone esta enfocado a reducir los tiempos de primera
respuesta. Con este proyecto se reducen los tiempos de primera respuesta, ademas permite disponer de
informacion en tiempo real del servicio y reduccion de costes y tiempos de parada.

En el caso de generarse un incidente adverso, declara el compromiso de gestionar la asistencia del
servicio técnico mantenedor del equipo y con fabricantes para identificar el origen y fuente que lo haya
provocado. Se comprometen a elaborar un informe sobre el accidente.

Respecto a la parte relacionada con el frio, se compromete a seguir normativa concreta y declara
disponer de un acuerdo con dos empresas externas como propuesta adicional al técnico especializado
en frio exigido en el PPT.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.
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1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habra personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se
valorara en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

La criticidad la basan en una matriz de riesgo para la priorizacion y clasificacion. Indican que ya han
realizado este estudio de criticidad que sera entregado durante la puesta en marcha e implantacion. El
desarrollo operativo es bueno.

Presenta desarrollo adecuado de la propuesta para la elaboracion de un plan de contingencia ante fallo
de equipos en la puesta en marcha y durante la ejecucion que sera entregado después de firmar el
contrato. La propuesta es escueta, aunque esta bien estructurada.

Se comprometen a implantar un sistema de mensajeria automatica para las averias criticas y estas
notificaciones se enviaran a un grupo de destinatarios que se consideren.

El Plan de Criticidad del Equipamiento quedara definido segln la clasificacién del aviso por su impacto
en una serie de variables.

Desarrollan un plan de choque para pandemias, basado en la red de contactos, un plan de actuacion
con técnicos propios y Plan de Contingencia especifico para emergencia sanitarias.

La empresa indica que colaborard en el desarrollo e implantacién de un plan de actuacién ante
situaciones de emergencia extraordinarias, que requieren de unas iniciativas especiales de actuacion
con los equipos médicos de las areas afectadas, por derrames quimicos, emision de gases o
componentes nocivos para la salud.

Crearan un equipo multidisciplinar como equipo de contingencia, se distribuiran en turnos de trabajo y
seguiran una serie de actuaciones que viene bien detalla en la oferta y lo que supone un gran valor para
el mantenimiento de equipos médicos.

El organigrama de Soporte en Pandemias / Emergencias Sanitarias lo estructuran en dos partes bien
diferencias, por un lado la estructura ante una situacion de emergencia, con su plan de actuacion
inmediata y de formacién on-line sobre las recomendaciones. Describen bajo un organigrama como se
realizaria y se tendria que hacer. La propuesta es significativa y esta bien estructurada. Aporta valor en
el caso de emergencia o pandemias.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.
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SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorara el equipamiento de medida, organizacion y relacién no exhaustiva de medios que la empresa
dispondra en las dependencias o talleres habilitados.

Propone poner a disposicion un nimero adecuado de equipos de medida permanentes y a demanda
disponibles en un plazo de tiempo significativo. La propuesta de estos dispositivos es muy completa y
cubre las necesidades del servicio.

La empresa se compromete a que las herramientas son exclusivas para la ejecucion del contrato y no se
van a compartir. También que se van a hacer cargo del mantenimiento y calibracion de los equipos de
medidas existentes.

Propone verificadores con su certificado de calibracion, y se comprometen a sustituir por uno igual al
existente cuando se tengan que enviar a calibrar los equipos. Esto aporta valor, puesto que no produce
discontinuidad en la calidad del Servicio, ademas de que puede suponer un riesgo no disponer de
equipos de medida durante un periodo prolongado, sobre todo de seguridad eléctrica.

Indican que van a tener protocolos especificos para cada equipo de medida y un cronograma de
calibracidn, con una propuesta muy visual y facil de controlar.

Aporta, como mejora, dotacion de stock y dotacion para mobiliario de taller y declara compromiso de
disponer de un volumen de stock suficiente para garantizar reparaciones mas rapidas.

Realiza propuesta de tiempo adecuada para la revision de stock partiendo de la inicial y mediante la
creacion de una estructura fisica y virtual de los almacenes.

Proponen realizar, periédicamente, inventarios fisicos en los almacenes y también codificarlos. Esta
codificacion se hara previa a la entrada del material al almacén. Proponen codificar los materiales
estableciendo un stock de seguridad para cada referencia.

La propuesta indica que disponen de almacenes en Espafia y hace distinciones. Desarrolla la sinergia y
traspaso de almacenes indicando que disponen de un catalogo comdn con un nimero de piezas, de
varios fabricantes.

Propone aplicar metodologia de innovacion para la gestion de stock.

Proponen, con implementaciéon inmediata, recursos materiales para el HUVR y HMC, que incluye
mobiliario, equipos de medida, etc. También, recursos IT, consistente en smartphone y PC por cada
recurso y repuestos y fungibles.

El compromiso es que todos los medios técnicos y herramientas son exclusivas para el contrato. Las
herramientas previstas son suficientes para la ejecucion del contrato. Se comprometen al cumplimiento
del reglamento MDR sobre los materiales que utilicen.

La mejora propuesta sobre los elementos de limpieza es valorable.

Desarrolla la propuesta de EPIs y de uniformidad que podran a disposicion del contrato. La propuesta es
adecuaday esta bien dimensionada.

Propone flota para traslados adecuada con algin medio exclusivo. Algunos de ellos estaran dotados de
un numero significativo de equipos.

Cuantifica los recursos tecnoldgicos para procesamiento y comunicaciones destinados al proyecto.
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Propone dotar de mobiliario para los talleres y en el caso de incrementar el servicio de electromedicina,
proponen dotarlo con una serie de puestos de oficinas, bancos de trabajo, etc. Esto lo van a trabajar
bajo una metodologia de gestion de lainnovacion de aplicacion para la mejora de talleres.

Desarrolla una propuesta descriptiva adicional de medios y herramientas especificas destinados a la
destruccion de documentos confidenciales, control de presencia, gestion de contratos y trazabilidad de
activos complementarios a MANSIS y seguimiento y control de KPIs.

Proponen herramienta Software de mantenimiento especifico propio y de un CRM para sus técnicos
especialistas.

Proponen herramientas de conexion con los equipos y se comprometen a actualizaciones de software a
altima version.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos

La Metodologia de comunicacion se trata en dos puntos, primero como la trazabilidad de base instalada
y la gestion de bajas y altas y segundo la gestion de los equipos de back-up.

La metodologia de gestidon de altas y bajas esta bien descrita y presenta figura con el esquema del
diagrama del proceso.

En la gestion de bajas, se encargara de gestionar la baja del activo en SIGMA-MANSIS y del traslado de
dispositivos médicos al final de su vida util.

También se responsabilizan de la tramitacion, cumplimentacion y entrega del correspondiente informe
de baja de los equipos que no puedan ser reparados, previa autorizacion.

Desarrollo sistema de control de sequridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

Disponen de un sistema de seguridad propio para la gestion de ciberataques.

Se compromete en actualizar todo el software, firmware y hardware instalado en los equipos de su
marca con el fin de garantizar el mayor rendimiento de los equipos y su proteccion. Propone llevarlo a
cabo de manera remota o durante los mantenimientos preventivos programados y sera registrado en
SIGMA-MANSIS. Complementa con el compromiso de realizar un servicio de capacitacion a los usuarios
para asegurar la correcta utilizacion de los equipos. Se responsabiliza del seguimiento con otras
empresas, que tienen contrato de mantenimiento con el hospital, para su complimiento.

Pondran a disposicion del servicio de un sistema de recogida y destruccion confidencial de
documentacion, bajo la norma UNE-EN 15713, mediante empresa acreditada como mejora significativa.

Declara compromiso de aseguramiento del secreto profesional de todos los datos, cumpliendo la Ley de
Proteccion de Datos, para CTTC.

La propuesta en materia de Ciberseguridad esta bien descrita y aporta valor.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Se describe las actuaciones en materia de calidad llevada a cabo por la empresa.

Describen la politica medioambiental de la empresa, basandose en dos puntos esenciales: productos
respetuosos con el medio ambiente y procesos respetuosos con el medio ambiente.
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Desarrolla propuesta de eficiencia energética segin enfoque de oficinas digitales para la reduccidn del
consumo de papel. Dispone de un Plan de ahorro energético que describe. Propone la instalacion de
placas solares para el autoconsumo de las dependencias de electromedicina, lo que aporta un valor
afadido en la eficiencia energética.

Presente esquema del diagrama de flujo del proceso de gestion de dispositivos médicos de final de vida
Gtil en cumplimiento de RD 106/2008 y RD 110/2015. La propuesta es interesante y aporta valor.

Proponen la gestion integral de la eliminacion de los residuos derivados de la prestacion del servicio
objeto del contrato conforme a las exigencias previstas en el Sistema Integral de gestion ambiental del
SAS.

Los residuos generados por su personal seran gestionados por la empresa y declara que colabora con
una empresa especializada y autorizada para la gestion de residuos.

Como punto importante, propone la aplicacion de la ISO 50001 en equipos de este contrato. Esto se
realizaria a través de organismo externo.

Como parte de la gestion de calidad declara que contara con una empresa tercera para los trabajos de
auditoria y se comprometen a realizar encuestas de satisfaccion a través de una plataforma web.

La empresa se compromete a realizar un cuadro de mandos con acceso remoto. Proponen indicadores
adicionales, algunos de ellos con mucho valor y que aportan conocimiento.

Sobre los equipos de reposicion (ndmero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta listado con dotacién adicional cuantificada de equipos sobre la minima exigida en el Anexo IV
del PPT tanto de presencia continuada como de equipos flotantes y de otras familias tecnoldgicas.

En esta propuesta hay ciertos equipos que aportan valor a la oferta, pero en cambio hay muchos
equipos de escaso coste econémico que no aporta valor a la oferta.

Dentro del alcance y operativa equipos de reposicion flotantes, incluye los costes de los traslados, de su
control en MANSIS y de su gestion para la devolucion.

Respecto a los equipos exclusivos y flotantes, se comprometen a que los equipos sean iguales o
superiores y, en el caso de no tener espacio disponible, habilitar un espacio propio, cercano a los
Centros. Estos dos puntos aportan valor a la oferta, puesto que redundara en acortar tiempos de
continuidad asistencial.

Declara que regulariza todos los repuestos segln directiva MDR.

Como Plan de Equipamiento de equipos de préstamo describe el procedimiento de actuaciéon con
alcance y operativa de reposicion de equipos de presencia continua y flotantes.

El procedimiento de sustitucion de equipos incluye esquema del diagrama de flujos del proceso.
Declara disponer de varios puntos logisticos en Andalucia, siendo el almacén general en Sevilla.

Se comprometen a poner material a disposicion en un tiempo significativo siempre que haya material
en sus almacenes incluidos los ubicados en Madrid y Alemania.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacién para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracién, nimero total de horas de formacién comprometidas.

Describe departamento propio de formacion a través del cual organiza y coordina todas las actividades
formativas contando con especialistas que reciben formacion directamente desde la Central de
Alemania. Declara que la sede Dréger Iberia cuenta con la certificacion ATC (Centro Autorizado de
Formacion).

Ofrece plataforma propia de formacion on line para clinicos, técnicos adscritos y personal del Servicio
de Electromedicina con acceso a formacion especifica de producto y soporte audiovisual, simuladores y
folletos e infografia.

La propuesta metodoldgica del Plan de Formacion concluye con certificado de formaciéon nominativo
segun niveles con nimero de horas anuales por persona para los diferentes niveles y publico objetivo
(usuarios de cuidados clinicos y facultativos y personal técnico adscrito y de la unidad).

La cantidad de formacion es coherente, mejora ampliamente lo exigido en el PPT, y aporta bastante
valor a la propuesta.

Propone que ofrecera formacion personalizada al personal de nueva incorporacion y una vez concluido
el segundo afio, una formacion de refuerzo.

El Programa de Formacién a Personal Usuario de area de cuidado clinicos y facultativos incluye
propuesta con nombre de actividad, objetivo, resumen de contenidos y nimero de horas anuales.

Propone realizar jornadas de formacién a demanda de los usuarios, con una periodicidad y nimero de
horas adecuada, para reforzar el conocimiento.

Dentro del Plan de Formacidn para el personal técnico adscrito se incluyen varias iniciativas de interés y
listado con propuesta de acciones formativas con objetivo, resumen de contenidos y nimero de horas
para cada una de ellas.

Para el personal técnico y de gestion de la unidad, proponen un plan de formacién especifico, con
formaciones externas en areas estratégicas e innovadoras. Hacen una buena planificacion de formacion,
con su distribucién horaria. El nimero total de horas es adecuado.

Una ayuda destacable es que no se va a producir discontinuidad, puesto que proponen sustituir la
ausencia con un técnico de backup.

Dentro de las propuestas relacionadas con alumnos en practicas, proponen potenciar la inclusién
sociolaboral con personas con discapacidad mediante una empresa externa especializada para acoger
personas en practicas e insertarlas socio-laboralmente en su operativa diaria. Esto aporta valor a la
oferta.
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Incluye una propuesta especifica dirigida a los responsables técnicos del HUVR limitada a un nimero de
personas.

Para determinado alcance de la formacion que propone, se compromete a su integracion en el
programa ELECTROFORMA.

VALORACION: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 16,1
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 2,5
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 8,1
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 43

TOTAL 31,0

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencién Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
numero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea
por el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
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adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad
adecuada en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo
como con un criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 4.0
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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2.5.POLYGON SPA

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

La empresa, dada la situacion del HUVR y el CTTC, y la diferencia de equipos entre ambos, propone la
unificacion de los dos centros en uno, con la asignacion puntual de personal del HUVR al CTTC.

Presenta una descripcion de puntos clave y acciones con explicacion de las fases y tareas a desarrollar, y
cronograma detallado para la puesta en marcha del contrato. Incluye propuesta de sistematica de
control del fin de cada actividad en los tiempos establecidos. La propuesta de despliegue se considera
buena.

Para la comprobacidén de la documentacidon asociada a los equipos y la aportacion de aquella no
disponible plantea un periodo de tiempo adecuado. La revisidén del inventario inicial es acorde a lo
exigido en el PPT y su revision completa con periodicidad adecuada. El sistema de identificacion de los
equipos propone realizarlo en un periodo adecuado. Propone la carga de datos en el GMAO en un
periodo adecuado.

Presenta organigrama y responsabilidades definidas por perfil, cargo o categoria y detalle de porcentaje
de dedicacién al contrato. Incluye un nimero significativo de personal asignado al contrato mas un
numero variable de técnicos de apoyo.

Las funciones de los diferentes perfiles son presentadas en detalle y estan bien descrita. Presenta, de
manera general, la experiencia aportada y realiza propuesta formativa para el personal que decida
utilizar la subrogacion y no cuente con la cualificacion correspondiente.

Propone horario de cobertura del servicio destacable cubriendo necesidades en mafanas y tardes.
Fuera del horario normal se garantiza servicio de localizacién permanente 24 horas (guardias) durante
todo el afio, que se considera solvente. Describe la propuesta para la organizacion de la continuidad del
servicio durante periodo vacacional y sustituciones.

Declara que el personal adscrito al contrato contara con el apoyo de la estructura empresarial propiay
cuantifica técnicos de soporte especializado y técnicos de soporte para disponibilidad presencial para
cubrir ciertas circunstancias. Presenta servicio propio de soporte técnico on line y areas de
especializacion.

Realiza propuesta ajustada de recursos adicionales a los requeridos en el PPT.

Declara el uso de MANSIS como sistema de gestion informatizada y documentos del servicio, dotando a
los técnicos de herramientas tecnoldgicas para registro de datos durante la ejecucion de las tareas, lo
gue se considera adecuado.

Los Libros de Mantenimiento seran manejados directamente en MANSIS, y detalla las actividades que
llevara a cabo en el alcance de gestion especifica de equipos mantenidos por terceros y equipos en
garantia.
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Indica que garantizara la gestion informatizada de los avisos, y presenta metodologia de trabajo que
incluye propuesta de indicador para calcular la prioridad de intervencion. Cuantifica la carga de trabajo
prevista.

Especifica tiempos de respuesta telefénica y de intervenciéon durante el horario de cobertura de la
guardia.

Propone el empleo de un sistema que describe de tele-mantenimiento para resolucion de averias que
prevé una autenticacién controlada del técnico que se conecta.

Detalla las medidas para garantizar los tiempos de respuesta y resolucion y estandares de indicadores
del mantenimiento correctivo.

La propuesta de tiempo maximo de respuesta para la atencidon especializada mejora el minimo
establecido en el PPT y es adecuada. La propuesta de tiempo maximo de soluciéon mejora, en algin
caso, lo establecido en el PPT.

El cuadro de mando se desarrolla a través de mddulo especifico Business Intelligence de MANSIS.
Presenta esquemas de contenidos de informes de seguimiento y sus respectivas periodicidades. Define
y enumera los indicadores a implementar. Presenta informes de seguimiento del servicio adecuados.
Informe por dispositivos, informe anual, informe de malos usos.

Para identificar todos los equipos electromédicos incluidos en el alcance del contrato propone utilizar
un sistema basado en una tecnologia para la identificacion y dispondra en taller de HUVR y HEC de
equipo, que ofrece dejar en propiedad al final del contrato, para su implementacién masiva en el
inventario inicial.

Su propuesta incluye la revision del inventario en un plazo y periodicidad de actualizacién adecuados.
Declara poner a disposicion personal asignado para esta tarea.

Los aspectos asociados al mantenimiento preventivo, conductivo, correctivo y técnico-legal son
desarrollados desde un punto de vista plano y genérico.

Presenta la generalidad de contenidos que propone para los Planes de Mantenimiento Preventivo y
Técnico-Legal cuyos protocolos y calendarios seran cargados en MANSIS como parte de la fase de puesta
en marcha del servicio.

El Plan de Mantenimiento Preventivo lo presenta mediante listado de tipos de equipos. Para los equipos
cualificados plantea 1 revisiones anuales. Para los equipos no cualificados describe las frecuencias de
mantenimiento, pero no describe la metodologia para su determinacion. Los protocolos los adjunta
COMO anexo.

Dentro del mantenimiento preventivo, incluye propuesta de comprobaciones de software.

Describe de manera general el soporte que brindara al personal clinico para la organizacién del
Mantenimiento Preventivo por usuario.

Declara que la actividad de Mantenimiento Técnico-Legal se integra en las realizadas dentro del
Mantenimiento Preventivo, describiendo las diferentes modalidades de actuacion segun la tipologia de
técnico-legal. Especifica la carga de trabajo media anual de su personal técnico propio que sera
destinada a pruebas de seguridad eléctrica. Lista tipologia de equipos cuyo control de calidad sera
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realizado bajo acreditacion ENAC, por parte de fabricante o SAT. Detalla empresas externas que
realizaran revision como Servicio Técnico Especializado independiente del fabricante, y pruebas que
seran realizadas. La propuesta se considera destacable.

Describe la propuesta de Mantenimiento Conductivo con las actividades a realizar, las areas donde se
llevaran a cabo y la periodicidad. La propuesta de presencia fisica de técnico al comienzo de la jornada
para las instalaciones de frio es significativa, en el conjunto de la Agrupacion 1.

Propone Plan de Calibracién y Certificados disponibles en tiempo real en MANSIS.

Presenta oferta de porcentaje sobre el precio de licitacion destinado a mantenimiento modificativo o de
reconstruccion, ampliando el minimo de pliego en 0,5%, lo que se considera aceptable.

En relacién con el mantenimiento sustitutivo total presenta una propuesta de equipos de un preanalisis
por su parte, pero no detallan las variables metodoldgicas para dicha propuesta. Propone acceso a base
de datos ECRI para comparacion de tecnologias y la implantaciéon de una modalidad de trabajo que
permite la comparativa de tecnologias médicas. Proponen realizar una evaluacién constante del parque
de equipos, basado en un factor de desgaste, factor de obsolescencia, factor tecnolédgico y entrevistas,
lo que se valora positivamente.

Como estrategia para el Plan Especifico para la gestion de los equipos de soporte para el Diagndstico in
vitro, declara aplicar la misma logica que para el resto de mantenimiento.

Para el caso de frio, propone la asignacion de dos técnicos con carné de frigorista. Ha previsto la
colaboraciéon con una empresa especializada en la gestion de frigorificos, congeladores y ultra
congeladores. La respuesta ante avisos fuera de horario sera la misma que la propuesta para los otros
equipos. Se encargara de la formacion para que el personal pueda tener el carnet de frigorista, en el
caso que el personal no lo tenga.

Desde el punto de vista formal y documental de la propuesta, no se ha presentado un guién claro de la
misma que permita el estudio claro de la oferta presentada, dificultando las labores de evaluacion.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habra personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se
valorard en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Como plan de fallos en areas criticas, no desarrollan un ambito especifico o plan al respecto, se entiende
que asocian estos fallos a las incidencias correctivas del conjunto del plan de mantenimiento.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva
de base para estimar la envergadura de la implantacion del plan y metodologia propuesta, con la
realidad de los centros.
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Valoracion: ADECUADA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de la prestacién del servicio
solicitadas, con ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorara el equipamiento de medida, organizacion y relacién no exhaustiva de medios que la empresa
dispondra en las dependencias o talleres habilitados.

Presenta un listado amplio de equipos de medida fijo en el centro con indicaciéon de nombre, marca,
modelo, cantidad y uso. En cuanto a los equipos de medida modviles presenta un parque con un nimero
significativo con el tiempo maximo de puesta a disposicion. Propone un software comercial de
automatizacion de ensayos para ciertos equipos. El plan de calibracion y los certificados estaran
disponibles en tiempo real en MANSIS.

En relacidén con los materiales de sustitucion, y adicionalmente a la propuesta que realiza, cuantifica
una dotacién de bolsa econdmica que destinara para garantizar un stock de repuesto global que declara
estara disponible desde el inicio del contrato, lo que se considera una mejora.

En lo concerniente a los medios técnicos, la ofertante lista la dotacion con descripcion genérica y
cantidad previstos de medios, herramientas de mano, EPIs, hardware y software, mobiliario de taller,
herramientas de talleres de mantenimiento electrénico y mecanico y medios de transporte.

Propone la implantacion del mddulo Almacén de MANSIS que describe en detalle dentro de la
metodologia de gestion del almacén. El sistema de almacén esta estructurado en niveles de utilizacion
de material y ejemplifica sistema de identificacion, que incluye codificacion y descripcion. Declara que
todos los articulos utilizados en los mantenimientos seran dados de alta en el GMAO.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos.

Declara que el alcance del procedimiento de alta afecta a cualquier equipo que entre en el hospital
independientemente del lote o Anexo al que corresponda. Detalla las actividades para la puesta en
marcha de equipos con las verificaciones y comprobaciones necesarias. Propone registrar todo el
proceso en MANSIS.

Lista la informacion de inventario que sera registrada en MANSIS relativa a datos identificativos, de
software, especificaciones técnicas cuando aplique, de mantenimiento, administrativos y de gestion
cuando disponibles y documentacidn asociada.

Declara que las bajas seran registradas en MANSIS.

Desarrollo sistema de control de sequridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

En relacion con la seguridad de la informacidn del paciente, propone la implantacion de la norma UNE-
EN-ISO 27001 tanto para el Servicio de Electromedicina del HUVR como para el CTTC. La implantacion
seria realizada por personal propio con el soporte de un proveedor especializado en 1SO 27001 y
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certificaciones de sistemas. Detalla actuaciones de la sistematica a implantar y sus elementos
principales.

Declara disponer de una Evaluacién del impacto de la Proteccion de Datos en la gestion del servicio de
mantenimiento de equipos electromédicos propio con unas reglas operativas de caracter general, para
gestion de primera intervencion, reparacion, envios y reparaciones de equipos por empresas externas,
devolucién del equipo al servicio y baja.

Aplica clausula de confidencialidad a sus proveedores. Detalla lista de tareas como actividades de
ciberseguridad que realizara en la puesta en marcha de equipos y durante el control periddico de
equipos durante las actividades de mantenimiento preventivo y técnico-legal.

Lista equipos sobre los que propone realizar evaluacién de riesgos de ciberseguridad y de
vulnerabilidad para la presentacion de potenciales medidas de mitigacion de riesgos.

Incluye actividades de sensibilizacién a usuarios sobre temas de seguridad y declara que colaborara con
el servicio de electromedicina y de informatica en la revision de los procedimientos de seguridad
informatica que impactan en el ciclo de vida del equipo.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Durante la puesta en marcha del servicio, elaborara un Plan de Gestion Integrado. Acompafia en anexo
Plan de Calidad y Manual de Ejecucién para el servicio. Presenta Manual de Gestion Integrado en un
formato de borrador. No se encuentran determinados graficos que se mencionan.

Realiza propuesta de indicadores de seguimiento adicionales a los exigidos en el PPT para las
actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y técnico-legal, control del equipo y analisis de
averias.

Propone implantar el médulo de calidad de MANSIS en CTTC.

Para el soporte especializado en materia de calidad y productos sanitarios, contara con empresa
externa para temas de consultas y asesorias en area certificacion, pero no describe las competencias de
la empresa, histérico, metodologia, etc.

Presenta un enfoque de economia circular, mediante el desarrollo de 5 lineas de actuacién, para las
bajas, sustitucion, horario de funcionamiento, residuos y repuestos.

Propone la implantacién y certificacion segin UNE-EN-ISO 14001 para el CTTC.

En cuanto a la formacién en gestion ambiental, organizard para el personal propio y del servicio de
electromedicina formacion sobre temas de sensibilizaciéon ambiental. Cuantifica las horas de formacion
en sensibilizacion ambiental y residuos.

Presenta indicadores ambientales para su seguimiento. Propone frecuencia para realizar simulacro de
emergencia ambiental junto con cada Hospital. En el momento de adjudicacion del contrato se
encargara de definir proveedor para la gestion de residuos generados.

Proporcionara la informacién requerida para el calculo de la huella de carbono relacionadas al servicio
objeto del contrato.
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Declara disponer de Servicio de Prevencion Ajeno con una empresa externa.

Propone y cuantifica actividades de formacion e informacién para los trabajadores en temas de
seguridad y salud.

Sobre los equipos de reposicion (nimero y tipos establecidos como dotacién minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta listado de equipos de reposicidn indicando area clinica, marca, modelo y cantidad. Declara
que los equipos seran de prestaciones equivalente a las de los equipos sustituidos y realiza una
propuesta para que estos equipos pasen al CTTC, una vez finalizado el contrato. La dotacién mejora el
minimo del PPT, si bien la antigliedad presentada puede poner en riesgo la solvencia de la solucion.

Presenta listado por especialidad clinica con nimero de equipos de sustitucion bajo demanda
declarando tiempo maximo, en que podran estar disponibles. La propuesta se considera buena. Declara
disponer de acuerdos comerciales con proveedores especializados para un tipo de equipos, cuya
sustitucion cuenta con un plazo maximo de tiempo, pero no detalla los equipos ni los tiempos de
entrega, lo que no se considera una mejora relevante.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracién, nimero total de horas de formacién comprometidas.

Las actividades de formacidn se han planificado para ser realizadas en los 2 primeros afios de contrato.
Realiza propuesta de cobertura del personal para garantizar el servicio durante la participacion en
actividades formativas.

Declara que todos los cursos tendran certificacion por parte del proveedor de la actividad formativa. El
nimero de horas por actividad formativa es siempre superior a 2 horas de duracion.

Presenta un resumen y planificacion anual para las actividades formativas propuestas, la carga
formativa mejora el PPT.

Presenta una lista de las actividades formativas sobre equipos, aplicable a usuarios, técnicos del
servicio y personal propio que seran realizadas por fabricantes, SAT o proveedor especializado con
programa y objetivos genéricos cuantificando las horas para cada actividad.

Completa la actividad formativa propuesta dirigida a usuarios, técnicos del servicio y personal propio
con sesiones sobre certificacion.
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La propuesta de actividad sobre mantenimiento preventivo y técnico-legal dirigida a usuarios y técnicos
del servicio sera impartida por personal propio.

La propuesta formativa dirigida a usuarios incluye acciones sobre malos usos, nuevos equipos, medidas
de ahorro energético para determinado tipo de equipos, reduccion de residuos, software de
equipamiento médico, proteccion de datos y ciberseguridad, MANSIS, limpieza de equipos y uso de
consumibles.

Realiza propuesta especifica dirigida a los técnicos de electromedicina de los centros sanitarios.

Completa la propuesta formativa con cursos dirigidos a técnicos del servicio de electromedicina y
personal propio, con programa y objetivos genéricos cuantificando nimero de horas ofertadas y
formacion exclusiva para el personal propio.

En general, las horas de formacidn comprometidas que presenta estan bien desarrolladas y
estructuradas. El Plan de formacién presentado tiene coherencia con las actividades y equipos
existentes en CTTC, aumentando el nimero de horas definidas en el PPT.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 11,8

ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 0,6
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7,0
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0

TOTAL 23,4

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.
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La comercial aporta Declaracion Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
numero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea
por el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad
adecuada en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo
como con un criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 4,0
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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2.6.SERVEO SERVICIOS S.A.U.

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

La empresa establece un cronograma de arranque para recopilar informacion y delimitar el sistema de
comunicacién que se llevara a cabo con el Centro, inicio de la actualizacion del inventario. La propuesta
de tiempo maximo de revision del inventario inicial cumple lo exigido en el PPT.

Con relacion al modelo organizativo, realiza una somera descripcion de la superestructura organizativa
(formacion, calidad, medio ambiente, entre otros) que apoyard a la estructura operativa. En la
estructura se compromete a nombrar a profesionales como interlocutores con el CTTC, pero no aclara si
son los mismos que posteriormente trabajaran en los mismos cargos para el HUVR, aunque comparten
correo electrdnico. En referencia a los recursos para el desarrollo del contrato, presenta un nimero de
profesionales que supone un aumento frente al PPT con una distribucién adecuada y propone tener
personal subcontratado para diversas tareas. Declara que, en caso de necesidad, se incremente la
plantilla de técnicos.

La empresa ofrece una cobertura horaria presencial que, en algunas categorias, siempre compartiendo
con HUVR y/o en su sede de Sevilla. El resto de horas estaran cubierta por guardias localizadas,
compartiendo con HUVR.

Declara que se compromete a la mejora de las condiciones laborales del personal afecto al contrato.
Proponen implantar un Sistema de Control de Presencia en el CTTC donde los empleados, de forma
automatica, comunicaran su entrada y salida de la instalacion.

Propone, de acuerdo al pliego, el uso de MANSIS para la comunicacién de incidencias, junto con
sistematica de medios tecnoldgicos adicionales basada en niveles de atencidn, tanto para personal
adscrito al centro como para resto de personal asignado al contrato y resto de personal de apoyo en la
zona.

Declara poner a disposicion del contrato medios técnicos propios y sistematica de comunicaciones a
través de dispositivos moéviles para dar amplitud de cobertura horaria de disponibilidad y localizacion.
La empresa se compromete tanto a tiempos de respuesta como de resolucidn que mejoran
significativamente lo establecido en el PPT.

Para la reportabilidad, propone el uso de un software comercial de cuadro de mandos por software
privativo ofrecido por la comercial y se compromete a aumentar el nimero de variables incluida. Sobre
dicha herramienta no se puede asegurar la integrabilidad de los datos, con lo que puede derivase en una
duplicidad de sistemas que no permite definir esta iniciativa como una mejora muy significativa.

Para el control de activos, presenta una propuesta de sistema basado en tecnologia para el control de
activos y gestion en tiempo real del control de inventario. La propuesta es buena.

Dentro de la Estrategia para la implementacion del Plan de Mantenimiento Preventivo, se compromete a
entrega de manual con procedimientos de preventivos adecuados, e incluye una propuesta de
movilizacion de terceras empresas locales a través de la subcontratacion de las mismas. Ofrece una

herramienta comercial basada en tecnologia para repositorio de la documentacion asociada, tales
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como manuales de uso, plan preventivo y procedimientos de mantenimiento de equipos y propone
mantener digitalizada cualquier documentacion asociada. Para el control y seguimiento del
mantenimiento preventivo, propone el uso de una sistematica identificativa del estatus del equipo.

Realiza una propuesta para alargar la vida util de los equipos mediante un sistema basado en tecnologia
de impresion de aplicacion en ciertos modelos y repuestos asegurando garantizar el cumplimiento de
estandares y normas de aplicacion.

En lo referente al mantenimiento técnico legal, la empresa se compromete a gestionarlo a través del
GMAO corporativo para poder analizar el grado de cumplimiento de las condiciones. Estos
mantenimientos técnicos legales, se realizaran bajo la certificacion ENAC.

Presenta propuesta de Plan de Calibracién de instrumentos. Desarrolla una buena descripcién de los
trabajos de calibracion/verificacion y describe el certificado de calibracion de una serie de aparatos.
Ademas, declara que ha elaborado un procedimiento de calibraciéon para un nimero de equipos que
seria entregado al inicio del contrato.

En cuanto Mantenimiento Conductivo solo indica que presenta un informe con la distribucion del mismo.

En relacién al Mantenimiento Predictivo proponen realizar desde el primer dia un analisis de causas y
realizacion de propuestas. Propone realizar un estudio de causalidad basado en las actuaciones de
mantenimiento correctivas y preventivas para la identificacion y propuesta de acciones de mejora.

En relacion a los circuitos y protocolos de Mantenimientos Correctivos, si bien describe en diferentes
puntos de la oferta circuitos de incidencias, y otros, no se evidencia un desarrollo especifico y
metodoldgico que plasme la gestion integral de los mantenimientos correctivos. Este punto no se
considerainadecuado, pero si presenta un espacio de mejora.

En lo concerniente al Mantenimiento Sustitutivo Total no se presenta un desarrollo del mismo,
procedimientos o circuitos, para entender la propuesta de la ofertante en este punto.

Se oferta incluir un equipo de guardia para sistemas de frio, para lo cual propone sistematica de
comunicacién con cada uno de los equipos de emergencia disponible.

Se compromete a una disponibilidad adecuada para el personal especializado en sistemas de frio que
contara con carnet de frigorista y competencias acreditadas, en conjunto con el HUVR para optimizar el
servicio.

Presenta su propuesta de desarrollo de otros proyectos basados en la implementacion de metodologias
y herramientas de gestion de la innovacion orientadas a la mejora de procesos, organizacion y gestion.
Incluye el uso de determinada tecnologia para su implantacidn en algunas areas y/o servicios. Proponen
varios tipos de IA para la gestion del servicio.

Valoracion: BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2, Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa
para garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y
urgentes.

Propone en el mismo plazo de despliegue de contrato inicial de los dos meses, la realizacion de un plan
de emergencias, pero no se explicita ni se describe el contenido de dicho plan, las lineas estratégicas,
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etc. Fundamentalmente presenta un flujograma de comunicacion de incidencias, que no se entiende
como plan para garantizar la continuidad de los servicios, etc.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva
de base para estimar la envergadura de la implantacion del plan y metodologia propuesta, con la
realidad del centro.

Valoracion: ADECUADA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio
considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorara el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la empresa
dispondra en las dependencias o talleres habilitados.

Sobre los equipamientos de medida, declara que podra a disposicion el equipamiento de medida
propuesto como minimo en el Anexo Il donde se indica en el listado marca, modelo y fecha de
fabricacion.

Se compromete a dotar de las herramientas precisas y suficiente, para lo que establece un listado. Se
compromete a mejorar el taller destinando para ello una dotacién econémica, y un compromiso de
descontaminar un nimero de locales con una periodicidad determinada.

Propone metodologias de gestion de la innovacion como herramientas de mejora de procesos para la
gestion, orden y limpieza de talleres.

Realiza una propuesta que incluye en su alcance el traslado de cualquier equipo objeto del contrato
fuera de las instalaciones de los centros del HUVR con destino a un taller de reparacion de la comercial,
con independencia de razén o motivo, lo que se considera valorable.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos.

El procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos se propone realizar a través de
inventario actualizado y con una sistematica de identificacion y el uso de una tecnologia para la revision
del inventario. Declara que suministrara el material que permitira la identificacion mediante lecturas de
codigo QR.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

Desarrolla de manera tedrica aspectos de ciberseguridad, y 2 soluciones tecnoldgicas comerciales cuya
implementacion realizaria, en caso de ser necesario, si bien declara no estar valorado dentro de la
oferta, lo que se considera poco adecuado. Desarrolla de manera muy resumida la propuesta de
proteccion de la informacion. Declara disponer de capacidad para gestionar la solucion de
ciberseguridad de determinados equipos electromédicos. Se compromete a gestionar la actualizacion
de todo el software, firmware y hardware instalado en los equipos, en caso de necesidad y realizar
acciones formativas de refuerzo.
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Como mejora, propone realizar la gestion de la certificacion del CTTC y los equipos en la UNE-EN-ISO
27001.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Declara contar con el apoyo de empresa tercera especializada como colaborador técnico para el
desarrollo de un proyecto de sistema de gestion de calidad en el CTTC. Describe y detalla el tipo de
colaboracidn, su alcance y férmula de horario y presencia de aplicacidon a los profesionales adscritos.
Incluye una dotacion econdmica cuantificada destinada a la ampliacion de cobertura actual en relacion
con normas y sistemas de gestion estandarizados que incluye de forma explicita la UNE-EN-ISO 27001.

Presenta una propuesta especifica para la gestion de residuos.

Desarrolla una propuesta complementaria en materia energética para su implementacion con caracter
anual que incluye el uso de un software tecnolégico como herramienta de apoyo para ello.

La empresa declara disponer de un plan de igualdad propio y se compromete a desarrollar mejoras
adecuadas relacionadas con aspectos relacionados a los sistemas de gestion de calidad normalizados.

Sobre los equipos de reposicion (ndmero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Se lista un conjunto de equipos que suponen un incremento sobre lo indicado en el pliego como
dotacion minima en el Anexo IV. Se compromete a disponer de equipos de sustitucion con presencia
permanente en el centro como mejora sobre el PPT. Propone un nimero importante de equipos
moviles, o bajo demanda. Para estos Gltimos declara el tiempo maximo de puesta a disposicion del
centro desde la formalizacion de la necesidad.

En relacion a los equipos de préstamos, la empresa menciona que existira colaboracidon con ciertas
empresas locales que menciona para determinados tipos de equipamiento.

Valoracion: BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracién, nimero total de horas de formacién comprometidas.

Presenta propuesta de acciones formativas con destinatario, entidad que imparte el curso, duracién en
horas, resumen general de objetivos y contenidos y modalidad de desarrollo, todo ello estando
supeditado en ultimo término a la decision del CTTC.

El nimero de horas por actividad formativa indicado en la memoria es siempre superior a 2 horas de
duracion.
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Realiza una serie de propuestas especificas dirigidas a personal técnico y de gestion del centro de
formacion reglada brindada por centros universitarios o centros formativos de ciclo superior y de
formacion profesional asumiendo el coste de un nimero de personas cuantificado para cada uno.

Declara el nimero de horas comprometidas en acciones formativas para cada uno de los técnicos para
el primer afio desarrolladas por personal propio, empresas especialistas, entidades oficiales, fabricante
y servicios técnicos oficiales. Incluye los temarios generales propuestos a los que daria alcance esta
propuesta.

Valoracion: MUY BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestaciéon del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 11,9
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 0,7
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7,0
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0

TOTAL 23,6

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
numero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
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establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea
por el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad
adecuada en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo
como con un criterio de continuidad en materia asistencial.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 4.0
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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2.7. UTE GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA S.A.U./EULEN S.A

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los plazos
que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de mantenimiento
preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de mantenimiento
definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la gestion de los equipos de
soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo regula.

Segun lo indicado en la oferta de la comercial, en relacion al CTTC: “En dedicacién de recursos y horas,
este centro estd integrado como un activo diferenciado dentro del conjunto de los edificios de HUVR. La
atencion a este centro tiene interlocucion con el Director del CTTC a nivel PRL, gestién y reuniones
periddicas de seguimiento”. La parte técnica se entiende que se subsume en la actividad ordinaria del
HUVR.

Propone enfoque innovador y diferenciador para el Servicio de Electromedicina como a continuacion se
detalla: Desarrolla una propuesta organizativa basada en dos pilares/centros enfocados y gestionados
para abordar de manera diferenciada los servicios convencionales y avanzados.

Para los servicios convencionales, el enfoque de gestion propuesto esta centrado en la gestion por
indicadores proponiendo un cuadro de mandos. En el modelo avanzado, la gestion se realiza por
proyectos, con lo cual establece una importante mejora, a priori, sobre el modelo convencional, al
buscar elementos de mejora de forma continua. Ademas, incluyen el servicio de apoyo logistico.

Los servicios avanzados se presentan bajo un enfoque de gestion por proyectos, proponen para los 2
primeros afios un numero significativo de proyectos de alto valor afiadido. El desarrollo de estos
proyectos aporta un gran valor a la oferta y es muy diferenciadora con respecto al resto de ofertas. La
distribucion de recursos lo hace basado en funciones.

Los servicios avanzados cubren tematicas horizontales y transversales para cuyo despliegue propone
recursos especializados para cada una de las areas de conocimiento. Las lineas de trabajo, el modelo
organizativo, estructura de gobernanza y los recursos especializados propuestos para las diferentes
posiciones aportan valor a la oferta. El nimero de horas anuales de personal especializado es
significativo para la mejora de la calidad del servicio. Declara que estos recursos no generarian un
incremento en el pasivo laboral del expediente, lo que destacable.

En relacion a la puesta en marcha del servicio, describen un plan y cronograma detallado con todos los
aspectos necesarios para una correcta implantacion del Servicio de Electromedicina. El plan es
significativo y muy completo, mejorando lo que se indica en el pliego.

El compromiso de tiempo para realizar el inventario mejora lo exigido en el PPT. Se incluye plazo de
entrega ajustado para la entrega de una serie de documentacion entre las cuales estan diferentes planes
y programas de mantenimiento objeto del contrato. La empresa propone realizar un reinventariado
periddico, durante los meses de julio/agosto. Esto supone una gran mejora, puesto que no impacta al
dia a dia del hospital ya que esto se produce en los momentos de menor actividad.
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Presenta una planificacion y restructuracion del actual espacio del Servicio para maximizar las zonas
declarando asumir los gastos de adecuacion de la sala actual.

Dimensionan los recursos humamos adscritos a cada centro y describen alcance, ejecucion,
dimensionamiento de recursos operativos, forma de gestion y recursos.

Incluyen un equipo de apoyo para arrancar el contrato con un nimero adecuado de profesionales, con
descriptiva de los CV de estos profesionales que cuentan con experiencia en electromedicina
significativa.

Dimensiona los recursos técnicos para el HUVR y HMC, y atendiendo a lo indicado en anteriormente la
parte técnica entiende que el CTTC esta incluido en el HUVR, separadamente con una propuesta de
rotacion de personas incluyendo la movilidad intercentro seglin se requiera.

Parte del equipo técnico asignado para el mantenimiento de un nimero de equipos no cualificados
significativo del HUVR procede de empresas externas presentando acuerdo de colaboracion que lo
certifica facilitando el equilibrio en las cargas de trabajo de los profesionales.

Se compromete a subrogar a todo el personal actual. Incluyen una descripcion de los profesionales que
se subrogarian.

El equipo se completa con nuevo personal y garantizan un nivel minimo de experiencia y formacién con
el compromiso de una serie de porcentajes de experiencia.

También incluye, como mejora, que las plantillas seran paritarias y no discriminativas.
La plantilla propuesta es adecuada y esta cualificada para afrontar la oferta.

Presenta horario de cobertura del servicio, con horas de inicio y fin de presencia fisica de lunes a viernes,
que complementa con un equipo de guardia localizada para el resto de horario, no cubierto con
presencia fisica, con un tiempo maximo de respuesta/presencia adecuado. La distribucién diaria de
presencia fisica en horario laboral propuesta mejora de manera significativa el servicio minimo
establecido en el PPT. Incluye propuesta especifica cuando exista necesidad critica. Con el horario
propuesto se cubren las necesidades del servicio.

Proponen instalar un sistema de control de presencia de una marca comercial en el puesto de trabajo
mediante una tecnologia especifica.

Propone, como mejora al PPT, llevar el seguimiento y control de los dispositivos médicos mediante la
creacion de una estructura de mando en electromedicina.

Describe de manera clara las estructuras para la gobernanza e interlocuciéon con el HUVR para el control
de las lineas esenciales de trabajo, proponiendo actividades de coordinacion con caracter periddico. En
lo relativo al CTTC, la comercial indica que dialogara con el Director/a del CTTC para temas relativos a
PRL, asi como acerca de la gestion y reuniones periddicas de seguimiento.

La propuesta de seguimiento esta bien estructurada e incluye el modelo de informes y actas de reunion.
El contenido de los informes de los proyectos propuesto aporta valor para las caracteristicas
funcionales del servicio.

El plazo propuesto para la entrega del Plan de Mantenimiento Preventivo es muy bueno. Proponen una
ampliacion de la frecuencia basado en dos indicadores que define en la propuesta.

La propuesta de horario para el desarrollo de los mantenimientos preventivos es significativa para la
menor interferencia e impacto en la actividad asistencial.
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Declara disponer de una libreria con un numero significativo de protocolos de mantenimiento
preventivo que podra a disposicion del servicio en un plazo de tiempo adecuado.

Declara la aplicacion de clasificacion y criterios basado en nomenclatura universal para el disefio del
plan de preventivos presentando ejemplo.

La propuesta de mantenimiento preventivo y el listado con la frecuencia de revisiones por familia de
equipos es correcta. Declara que garantizara el uso de kits de mantenimiento, y repuestos originales en
todos los procesos de mantenimiento.

Para la trazabilidad de las actuaciones de mantenimiento en los equipos, propone un sistema de
identificacion visual y detalla la informacion que contendria. El sistema da alcance también a los
equipos que se encuentran en proceso de revision técnica.

Ejemplifica el modelo de calendario de mantenimiento preventivo que disponen y acompafia como
anexos la propuesta de plan de preventivos y modelo de check list de preventivo genérico, lo que es
valorable.

Se compromete a cargar en Sigma MANSIS toda la informacién, de forma inmediata, después de cada
intervencion y ponen una serie de caracteristicas minimas a cumplimentar. Introducen una mejora que
consiste en incorporar la informacidn generada en la ejecucion del servicio, a su modelo de generacion
de informes avanzados de gestion, que mejora el que ofrece actualmente el de SIGMA. Integra como
anexo el modelo de informe para seguimiento del plan de preventivos.

Describe una propuesta de implantacion de un sistema innovador para la gestion de mantenimientos
preventivos del que presenta, de manera detallada, el proceso y acciones. El sistema permite conocer
de forma eficiente el estado de las revisiones preventivas y realizar comparativos entre equipos del
mismo modelo. Este procedimiento lo realiza con un software especifico, y se valora positivamente
€coOmo mejora.

Propone que el Mantenimiento Técnico-legal de todos los equipos de soporte vital sera realizado por
fabricante o distribuidor oficial. Aplicara los protocolos propios que cargara en MANSIS y se rigen por los
criterios de aceptabilidad establecidos por la UNE 62353 segln clase de equipo y grado de proteccion de
la parte aplicable al paciente. Presenta listado de inspecciones y su regularizacion, siendo algunas
propuestas significativas. El nimero con el que cuantifica los equipos en los que realizara revision ENAC
es significativo.

Incluye calendario anual de mantenimiento técnico-legal basado en la actual base instalada de la
Agrupacion 1, que esta bien planteado y estructurado. La propuesta de plazo para la entrega de manual
de mantenimiento técnico legal de la instalacion aplicado a familias de equipos y servicios es muy
buena.

Dentro del Plan de Mantenimiento Correctivo, se describe de manera general la metodologia propuesta.
La operatividad la desarrollan en base a niveles de intervencidn. El primer nivel, consta de seis puntos,
diferenciando si el equipo esta en contrato con terceras empresas o en garantia. En el segundo nivel de
intervencion, descrito en varias etapas, describe opciones y sub-opciones que permiten realizar un
adecuado control de las reparaciones de los equipos. Contempla la opcion de activacion de otros
recursos, ademas de un control exhaustivo, en el caso de tener un equipo averiado. Realiza propuesta
especifica identificativa en equipos cuyas intervenciones requieren parada funcional.

Hacen una propuesta para el caso de una averia critica que suponga un incidente de seguridad,

incluyendo su notificacion al responsable de seguridad en el trabajo propio.
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Como medida de control de calidad de las reparaciones, se comprometen al desarrollo de una pauta de
inspeccion final en todas ellas, incluyendo la firma digital y medidas adicionales para cierto tipo de
averias.

Presenta tabla con los tiempos de respuesta fisico comprometidos segln tipologia de averia y turno de
trabajo en que se produce. Los tiempos propuestos son significativos.

En relacion al Mantenimiento Sustitutivo y Sustitutivo Total, no desarrolla una metodologia especifica, y
si desarrolla conceptos relacionados basados en una propuesta de implementacion de un modelo de
analisis de obsolescencia basado en nivel Técnico Funcional para la gestion de la vida util de los
equipos, basado en recomendaciones legales como norma 60601.1, el RD 414/1996, entre otras. Este
analisis permite conocer la base instalada, el estado del equipamiento y desarrollar propuestas de
cuadro de necesidades al nivel gerencial.

La oferta presenta, de manera separada, un cuadro resume con la propuesta de Plan de Mantenimiento
preventivo de los equipos in-vitro, y plan de mantenimiento para ciertas gamas de equipos de frio.

Propone Plan de Mantenimiento de frio donde hacen una buena descripcion de como se tiene que
realizar un chequeo de un equipo de frio. Cuantifica la dedicacion de personal para el mantenimiento
preventivo y conductivo de equipos de frio, y declara disponer de personal operativo y habilitado para
realizar dichas tareas en frigorificos y ultracongeladores. Presenta propuesta de recursos técnicos
adicionales de otros hospitales externo para labores de apoyo con un compromiso de dedicacién
adecuado.

Declara poner a disposicion del contrato su servicio 24/365 para atencion de averias con un nimero
adecuado de oficiales de primera con un tiempo de respuesta y cobertura horaria adecuados para casos
de urgencia.

Para los mantenimientos correctivos necesarios, presupuestara al HUVR (la parte técnica entiende que
en lo que compete a CTTC, sera a este centre directivo) las instalaciones/modificaciones necesarias.

En relacion a los proyectos de mejora se comprometen al despliegue de mas de 25 proyectos
relacionados con la mejora de la gestion y dotacion del equipamiento, lo que se valora como una mejora
muy destacada. Lista y cuantifica el nimero de proyectos a implementar, asi como la bolsa econémica
destinada para ello. La propuesta es muy significativa.

La propuesta de proyectos a implementar durante los dos primeros afios detalla inicio y fin, descripcion
de los objetivos y los recursos que son necesarios. Ademas, a los 18 meses, se propondran nuevos
proyectos para el tercer y cuarto afio. Una parte destacable es que incluyen bajo este paraguas tanto al
HUVR, como al HMC dejando clara la distincion entre el HUVR y el HMC, ademas de incluir una nueva
zona.

Desarrolla fichas de los proyectos que incluye informacion exhaustiva relativa a objetivos y descripcion
general, presupuesto y recursos comprometidos para su implementacion. Aporta acuerdos de
colaboracion con empresas externa con el alcance a aplicar en ciertos proyectos propuestos.

Valoracion: MUY BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestaciéon del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.
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1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa para
garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y urgentes.

En el caso especifico del frio, habra personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24 horas
por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada, se
valorard en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Para el aseguramiento de la continuidad del servicio, presentan un Plan de Contingencia del Servicio
donde declaran disponer de capacidad para responder antes cualquier tipo de circunstancia o
emergencia. La propuesta esta basada en niveles de emergencia y aporta equipo de profesionales de
emergencia especializado en electromedicina que se activarian adjuntando CVs como sustento.
Incluyen los traslados de equipos fisicos sin ninglin cargo, tal y como se indica en el expediente.

Dentro del Plan de Contingencia, para los casos de determinados equipos identificados por las marcas
comerciales, dispondra de los manuales de los equipos y compromiso de stock de repuestos para
asegurar la disponibilidad y declara que contratara apoyo anual por parte del fabricante/STO de los
equipos.

No se presenta una propuesta de plan especifico por equipos, tipo de equipo, areas o similar, que sirva
de base para estimar la envergadura de la implantacion del plan y metodologia propuesta, con la
realidad de los centros.

VALORACION: BUENA, la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas,
con ALGUNAS MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorara el equipamiento de medida, organizacion y relacién no exhaustiva de medios que la empresa
dispondra en las dependencias o talleres habilitados.

Presenta tabla con la dotacidn de equipos de medida fijos con los que dotara el proyecto, incluyendo
modelo, marca y cantidad. Para los equipos de medida bajo demanda, declaran un plazo maximo de
entrega significativo, y anexan lista de equipos de medida bajo demanda. La propuesta es muy
interesante y bien detallada.

Declara que presentara un Plan de Calibracion de Herramientas en la fase de documentacién y que
certifican de manera individual por una empresa externa. Dispone de un departamento de calidad
propio, donde se crean las fichas de los equipos de medida y referencia la UNE-EN-ISO 9001. Declara
tener actualizado el listado de calibracion de herramientas. Describe tener identificadas acciones a
realizar en los casos en que el equipo no cumpla. La empresa dispone de un acuerdo con una empresa
tercera para la gestion y calibracidn de las herramientas de medida y declara que esta acreditada por la
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norma ISO/CEI 17025 por una serie de organismos nacionales, acompafiando ejemplo de certificado de
calibracién individual.

Se comprometen a tener un stock minimo de materiales para reparaciones urgentes y cotidianas con
una valoraciéon econdmica de la bolsa destinada a ello. Presenta en Anexo el listado previsto de
repuestos.

Declara disponer de acuerdos comerciales de compra de materiales con empresas del sector en
Andalucia.

Presenta un cuadro con la dotacién de material para cada técnico, y hace un analisis detallado de los
elementos en que va a consistir el maletin de los profesionales que se van a dedicar a las reparaciones.
Entregan una cantidad suficiente de material personal para los trabajadores.

Se compromete a poner un vehiculo sostenible, dedicado de forma exclusiva y permanente, de gran
capacidad para el movimiento de equipos con tecnologia integrada como sistema de control y
trazabilidad, y describe la solucién comercial propuesta orientada a la mejora en los niveles de servicio,
visualizacidn de localizacién, control de seguimiento, control de la actividad, mantenimiento y gestion.

Como mejora propone recursos adicionales ligeros, motocicletas eléctricas, y sostenibles para los
movimientos intra-centros y desplazamientos de urgencia. Declara poner a disposicion un punto de
recarga externo para ello. Incluye en anexo vehiculos adicionales para puesta a disposicion bajo
demanda para apoyo.

Procedimiento de alta y sequimiento de dispositivos médicos
La empresa se compromete a aplicar el protocolo de entrada de equipos del Centro Hospitalario.

Describe, de manera detallada, la solucién técnica que propone implementar como sistema de
identificacion y trazabilidad de equipos. La soluciéon comercial es un producto propio que ha
desarrollado en colaboracién con una empresa tercera lider del sector.

Propone su aplicacion en todos los activos del HUVR, y por ende del CTTC, y declara un plazo de tiempo
para laimplementacion de la solucion.

La propuesta de sistema de localizacion para el seguimiento de activos, incluye un procedimiento para
la gestion de entrada y salida de los equipos, que esta basado en tres puntos, y presenta una estructura
para el caso de los equipos que sean devueltos al hospital. El proceso recoge la integracion en SIGMA-
MANSIS.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios y
debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

Proponen y describen en detalle una solucién mixta, basada en herramientas comerciales diferenciadas.
Declara que la solucidn propuesta protege el 100% de los datos que se manejan sin posibilidad de fuga
de informacion.

Propone la implantacion y proceso de certificacion de normas de referencia en el ambito de la
ciberseguridad como son la ISO 27001 y la ISO 27701. Se comprometen a que toda la informacion que se

Pagina 56|68



registre en el MANSIS en tiempo real y que no se van a almacenar ningin dato del paciente. Declara la
proteccion del 100% de los datos que se manejan sin posibilidad de fuga de informacion.

Especifican que ambas empresas de la UTE, mantienen sus protocolos de trabajo bajo la referencia de
normas de calidad certificables, y disponen de un responsable de seguridad lo que aporta valor al
desarrollo de la estrategia de ciberseguridad del equipamiento.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la gestion
de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y PCAP.

Describen los objetivos fundamentales que la UTE aplicard en materia de economia circular, y declara
estar adaptando sus procesos a la economia circular para sus productos y proponen algunos elementos
de innovacién en econdmica circular.

Proponen un Plan de Gestion Ambiental basado en la retirada por gestores autorizados de los residuos
generados asumiendo el coste de la retirada de los elementos y emision de certificados de retirada.

Declara disponer de un Plan de Gestion de Residuos del que presenta los compromisos y obligaciones,
listando los aspectos ambientales integrado en un programa marco de medio ambiente propio.

Una de las empresas de la UTE dispone de un departamento de equipos reacondicionados, declara estar
dada de alta como Productor de Residuos de equipos eléctricos y electrénicos, y estar adherido al
Sistema Integrado de Gestion Fundacion Ecotic, y al Sistema Integrado de Gestion ERP, facilitando
numeros de registro.

Referencian su propuesta sostenible para equipos de transporte, y algunos de los proyectos de
innovacion propuestos alineados con los objetivos de sostenibilidad relacionados con la generacion y
optimizacion del consumo eléctrico.

Como mejora significativa, se compromete a desarrollar un inventario de los gases de efecto
invernadero derivados del propio servicio de electromedicina calculando la huella de carbono generada
por el servicio de electromedicina y propone calcular y presupuestar el bosque sumidero necesario para
la compensacion de la huella generada.

Desarrolla un nimero significativo de propuestas para el aseguramiento de la calidad del servicio.
Declara contar con empresa externa especializada para el mantenimiento de los sistemas de calidad en
el servicio de electromedicina del HUVR y HMC y la incorporacidn de nuevas certificaciones, con alguna
propuesta significativa, aportando evidencia del acuerdo suscrito.

En materia de Riesgos Laborales, presenta en formato de tabla los requisitos de cumplimiento y las
mejoras que propone para cada uno de ellos, cuantificando en algunos casos el compromiso de
dedicacion del personal. Algunas de las propuestas que presenta son significativas.

Sobre los equipos de reposicion (ndmero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV del
PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad del
servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta lista de equipos de sustitucion que estaran de forma permanente en el HUVR, con el nimero
de equipos, modelo y marca, y diferencia entre lote 4 y 5. En este punto establece lo minimo establecido
en el PPT.
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Declaran la calidad de fabricante de ciertos equipos de un miembro de la UTE como garantia de
amplitud y disponibilidad de equipamiento de préstamo.

Afiade como mejora el compromiso de entregar en un plazo de tiempo significativo determinados
equipos.

VALORACION: MUY BUENA, la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacién para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos y
su duracion, nimero total de horas de formacién comprometidas.

Desarrollan los objetivos generales de la propuesta de Plan de Formacién con un compromiso de
numero de horas anuales minimo y maximo por técnico adscrito al proyecto, repartidas en las
modalidades de presencial y remoto e incluye en anexo la propuesta de modelo de control de asistencia
a formacion.

Incluye sistematica para deteccion y clasificacion de las necesidades formativas periddicas, lo que
aporta valor al despliegue de un plan de formacién.

Describe el servicio de formacién de una de las empresas de la UTE a través del cual realizaran la
formacion especifica en aplicaciones informaticas.

Presenta lista de acciones formativas con nimero de horas anuales cuantificada y declara plazo de
entrega del calendario de los cursos consensuado con la Jefatura de Servicio.

Detalla la propuesta de formacion presencial con resumen de contenidos de los cursos a los
profesionales adscritos al Centro a los que van dirigidos. Detalla la duraciéon de los cursos y cubren
formacion entre otros en, el uso y manejo de los equipos objeto del expediente y riesgos asociados al
personal usuario, cursos de primera intervencion y curso de mantenimiento de usuarios.

Lista la formacidén en modalidad remoto, indicando la duracién en horas cuantificadas que propone la
posibilidad de incorporar a las sesiones de formacidn técnica de los centros.

Para el personal técnico, propone accion formativa especifica en una metodologia de gestion de la
innovacion.

Declara el compromiso de disponer de una bolsa cuantificada econdmicamente para el desarrollo de
actividades formativas a demanda, con tematica que forme parte del objeto del contrato, y realiza
propuesta de la mecanica a seguir para su activacion.

Proponen integrar acciones formativas a las subcontratas y colaboradores en materia de PRL.
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VALORACION: MUY BUENA, la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y 15,9
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 2,1
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 8,5
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 43

TOTAL 30,8

CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracion Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los que
la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencidn Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
numero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
establecer una valoracion correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba un buen equilibro entre el
numero total de equipos que se compromete a soportar el coste de mantenimiento preventivo ya sea
por el fabricante o SAT oficial y el total de dispositivos no cualificados. Asimismo, se ha balanceado
adecuadamente entre los distintos servicios. Los equipos propuestos tienen el nivel de criticidad
adecuada en los servicios que se ha indicado, cumpliendo asi tanto con el mantenimiento preventivo
como con un criterio de continuidad en materia asistencial.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 4,0
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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2.8.UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM S.A.U./APR SALUD S.L.

SUBCRITERIO 1.-Caracteristicas Funcionales del Servicio

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion del servicio con establecimiento de los
plazos que se compromete a cumplir la adjudicataria, sistema de avisos y trazabilidad, planes de
mantenimiento preventivo, técnico legal, etc. Plan de calibracion de instrumentos, procedimientos de
mantenimiento definidos en base a un Sistema de Gestion de la Calidad y plan especifico para la
gestion de los equipos de soporte para el diagndstico in vitro segun el reglamento especifico que lo
regula.

Presentan organigrama, cuantificando recursos asignados por categorias, incluyendo dedicacion de
equipos de especialistas externos para ciertas especialidades. Para cada categoria detalla su formacién
académica, experiencia profesional y funciones principales. La propuesta recoge algunas mejoras
significativas con relacion a lo recogido en el PPT. El horario, turno y nimero de horas por categorias
propuestos es adecuado, no planteando mejoras en este sentido. Cuantifica nimero de horas que
pone a disposicién para situaciones de urgente necesidad debidamente justificadas. Incluye propuesta
general de servicio cuantificando perfiles del equipo de trabajo para la cobertura de fines de semana,
festivos y emergencias.

En general la propuesta de recursos humanos se considera adecuada para la prestacion del servicio,
no evidenciandose mejoras significativas.

Propone realizar la revision y actualizacién del inventario inicial en SIGMA-MANSIS en un plazo de
tiempo que mejora lo establecido en el PPT. La periodicidad de las revisiones de inventario periddica
esta ajustada a pliego, se considera adecuada. La propuesta incluye la implantacion de un sistema
identificativo basado en tecnologia QR, que sera implementado en el mismo plazo que el declarado
para la revisién del inventario inicial.

Dentro del Plan de Mantenimiento Preventivo presenta lista de ciertas familias de equipos, incluidos
en Anexo |, sobre los que propone realizar una revision adicional por personal propio. El Plan de
Mantenimiento Preventivo detallado se presenta en documento separado como Anexo A.2. Completa
la propuesta con otro documento Anexo A.1 con la lista de chequeo de operaciones y frecuencia por
gama.

Presenta lista de equipos y/o instalaciones afectadas dentro del alcance del Plan de Mantenimiento
Técnico-Legal. La propuesta da alcance a las actividades de gestidn asociadas y detalla propuesta de
equipos sobre los que realizara la verificacion anual certificada por organismo de acreditacion
(protocolo ENAC).

Declara que elaborara los Manuales Oficiales de Mantenimiento Técnico-Legal y sera titular de los
Libros de Mantenimiento. Presenta de manera general la metodologia de trabajo propuesta. Declara
plazo de entrega del Plan de Mantenimiento Técnico — Legal a contar desde la firma del contrato,
siendo adecuado.

El Plan de Mantenimiento Correctivo estd basado en diferentes niveles de intervencion. Realiza
propuesta adecuada de tipo de repuestos a utilizar y pruebas de seguridad.
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Realiza una propuesta de operativa de trabajo para las situaciones de alta criticidad asignando un
turno especial de personal especialista para cubrirlo e incluye la tipologia de mecanismos de
comunicacién de cualquier anomalia declarando tiempo maximo en que el equipo de técnicos propio
cargara los datos en el GMAO.

La propuesta de tiempos maximos de respuesta estd desagregada para avisos de tipo emergencia,
critico, urgente y normal, mejora los tiempos con relacién a lo establecido en el PPT. De igual manera
propone mejoras a lo exigido en el PPT en los tiempos de solucidn para los avisos criticos, urgentes y
normales.

Presenta esquema con diagrama de flujo del procedimiento a seguir en caso de fallo que
complementa con tabla resumen descriptiva de cada paso con inputs, outputs y responsable de su
ejecucion.

En relacidon al Mantenimiento sustitutivo y sustitutivo total no se desarrollan los procedimientos o
procesos para su desarrollo, lo que se considera poco adecuado.

Para el Plan de Calibracion declara seguir lo establecido en la ficha de los equipos y su periodicidad.
Describen el plan de calibracion a aplicar conforme a su sistema de calidad. Realiza una propuesta de
certificacion de calibracidon por externo. Presenta los pasos del procedimiento a seguir para la
calibracién de equipos.

Declara contar con empresa externa especializada para la supervisién y control, a través de lista de
chequeo, del cumplimiento de los protocolos de actuacidon de mantenimiento establecidos y de la
normativa aplicable a cada caso.

Para los equipos de soporte para el diagnéstico in vitro, declara disponer de un Plan Especifico para su
gestién, manual de mantenimiento y calibracidn de equipos, con procesos de mantenimiento basico y
diario estandarizados y presenta informacién de un equipo para ejemplificarlo, se considera
adecuado.

Para los equipos de frio, declara igualmente disponer de un procedimiento para su mantenimiento y
presenta modelo del programa, técnicos asociados, sistemas de alarma, se entiende que la prestacion
esta bien cubierta.

Desarrolla una serie de proyectos a implementar como propuestas de mejora en el servicio a prestar,
iniciativas que se consideran que aportan valor.

VALORACION: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNAS MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Desarrollo de un plan ante fallos de equipos, evaluacion de la criticidad y propuesta operativa
para garantizar la continuidad de la prestacion de asistencia sanitaria, en dreas y equipos criticos, y
urgentes.
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En el caso especifico del frio, habrd personal de guardia disponible para actuar en el centro las 24
horas por 7 dias a la semana los 365 dias del afio, con carnet de frigorista y con capacidad acreditada,
se valorard en el criterio de adjudicacion correspondiente el plan especifico de este servicio.

Describe las premisas y responsabilidades bajo las cuales se guiardn el Plan y la Organizacién ante
situaciones de fallo de los equipos. Define el alcance de equipos critico y resume de manera
esquematica los pasos a seguir para la coordinacién con el SAS. Clasifica los equipos segun la criticidad
del riesgo que determina en base a las variables de probabilidad y gravedad.

Como medida para garantizar la continuidad del servicio en dreas y equipos criticos propone
desarrollar Plan de Contingencia por equipo individualizado en base al nivel de criticidad segun
pardmetros de mayor impacto sobre la continuidad del servicio. Clasificara la criticidad de todos los
equipos del inventario.

Como Plan de Contingencia de medios materiales referencia la propuesta de equipos de reposicidn y
préstamo.

Propone realizar controles exhaustivos sobre determinado equipamiento ubicado en areas designadas
por el Centro Directivo.

Las iniciativas en relaciéon al Plan de Contingencias estan muy sustentadas en metodologias, matrices
de riesgo, protocolos pormenorizados, correspondencia con servicios asistenciales criticos, y
flujogramas de actuacion, en general se valora muy positivamente el enfoque para dar respuesta a las
contingencias en un centro con el HUVR. Sin haber detallado uno a uno los servicios y equipos del
CTTC, la metodologia presentada cubre ampliamente las expectativas y concepto para poder
desplegar el plan descrito.

VALORACION: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 2.- Calidad del Servicio

Se valorard el equipamiento de medida, organizacion y relacion no exhaustiva de medios que la
empresa dispondrd en las dependencias o talleres habilitados.

Propone mantener actualizado el inventario de equipos de medida con una periodicidad de
seguimiento. Declara disponer de un libro de registro para el uso de equipos para el control del retiro
y devolucién de estos por parte de los técnicos. Presenta anexo con la propuesta de equipamiento de
medida puesto en cada centro donde declara que todos estaran homologados y declara que todo el
equipamiento estara de forma permanente en el Centro.

Incluye una ficha por equipo propuesto con la siguiente informacién: Marca, modelo, fecha de
fabricacidon y descripcidn. La propuesta es adecuada.

Para la gestion del stock de repuestos a disposicion de los centros de forma presencial, refiere en la
oferta que sera pactado y acordado con la Direccién del Centro Directivo, en funcion del histérico de
necesidades de cada centro y familia de equipos.
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Presenta lista de equipamiento dedicado en exclusividad que tendra cada técnico y referencia a los
equipos fijos que incluye en la oferta disponibles en taller.

Propone el uso de equipos y herramientas de apoyo propiedad de las empresas que forman la UTE
cuantificando numero de unidades para cada uno.

Declara que facilitard equipos eléctricos para transporte y traslados a determinados perfiles
gerenciales del personal propuesto.

Procedimiento de alta y seguimiento de dispositivos médicos

La propuesta incluye la implantacién de un sistema identificativo basado en tecnologia QR, que sera
implementado en el mismo plazo que el declarado para la revisién del inventario inicial.

Las altas y bajas serdn realizadas a través de SIGMA-MANSIS y distribuida en tiempo real y sera el
software de control y seguimiento para los equipos. Describe someramente el procedimiento de alta
de equipos.

Desarrollo sistema de control de seguridad de informacion del paciente. Asegurar los datos sanitarios
y debe presentarse protocolos estandarizados de actuacion, sistemas de auditorias internas o
certificaciones relacionadas con este apartado.

Declara que una de las empresas que conforma la UTE ha desarrollado un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion para erradicar o reducir los riesgos asociados a la seguridad de la
informacion de los pacientes basado en la UNE-EN-ISO 27001.

Presenta de manera detallada la descripcidn del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn
que incluye su politica de seguridad, basado en un enfoque a gestién del riesgo, identificando
amenazas y vulnerabilidades asociada al activo, evaluando consecuencias y probabilidad para la
planificacién de acciones a tomar.

Propone una herramienta tecnolégica propia de aplicacion a la gestiéon de equipos conectados a la
red, para su monitorizacién y mantenimiento que incluye una conexién paralela e independiente de la
del SAS. Presenta una detallada descriptiva de la herramienta y sus utilidades y usos potenciales, pero
no se evidencia que lo detalle o describa de forma que pueda ser positivamente valorado.

Declara facilitar informacion y formacién especifica al personal propio en materia de Seguridad de la
Informaciéon y disponer de varias herramientas que detectan cualquier anomalia para proceder al
aislamiento y control. No se detalla el nUmero de equipos que quedardn con cobertura de seguridad.

Presenta resumen de proyectos de ciberseguridad que estd desarrollando. La propuesta se considera
con potencial para el desarrollo del contrato.

Se valorard la economia circular, la incorporacion de un plan de gestion ambiental, asi como de la
gestion de la calidad y de la prevencion de riesgos laborales que mejore los establecidos en el PPT y
PCAP.

Declara tener desarrollado un Plan de Control y Gestidon de Residuos Generados y que una de las
empresas de la UTE cuenta con Sistema de Gestién Ambiental certificado.
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Declara que almacenara los residuos teniendo en cuenta las incompatibilidades entre sustancias
peligrosas y empleara SIGMA-MANSIS para la revisidon de las zonas de almacenamiento de residuos y
cumplimiento de requisitos legales.

Para los envases de los residuos aplicard las normas de seguridad vigentes. Declara que realizara una
estimacion de residuos que se generardn para determinar criterios logisticos para su recogida, incluido
tipo de recipiente y sistema identificativo del tipo de residuo que contiene.

Los residuos peligrosos procedentes de su actividad seran gestionados por gestores autorizados para
cuya gestion empleard SIGMA-MANSIS.

Pondrd a disposicién instalaciones propias, ubicadas en Sevilla, de una de las empresas que
conforman la UTE.

Propone contendores para la segregacion de residuos no peligrosos que pone a disposicién de las
instalaciones objeto del contrato.

Propone el uso de una marca identificativa para acciones, proyectos y programas dentro de un plan de
medidas de ahorro y eficiencia energética.

Indica que llevard a cabo una campafa de concienciacién ambiental a personal propio y usuarios y
sugiere herramientas y mecanismos para su despliegue incluyendo un ejemplo. Presenta el minimo de
actuaciones comprometidas a implementar como parte del plan de concienciacidn y sensibilizacion.

Propone una serie de indicadores de medida de la calidad del servicio que tendrian un intervalo de
valores maximo y minimo y que estarian disponibles a través de software propio.

Una de las empresas que conforma la UTE dispone de un Plan propio para mejorar la cultura de la
prevencion de riesgos laborales y solucién tecnolégica parta dispositivos moviles propia. Lista riesgos
identificados para los que declara disponer de estdndares con buenas practicas y un nimero de reglas
fundamentales para evitar accidentes. Se acompafia con una propuesta de acciones concretas de
comunicacién y declara realizar formacién especifica adicional dirigida al personal propio.

Presenta mecanismo de seguimiento del desempefio en materia de seguridad y salud.

Sobre los equipos de reposicion (numero y tipos establecidos como dotacion minima en el ANEXO IV
del PPT), equipos de sustitucion a disposicion de los Centros Directivos para asegurar la continuidad
del servicio y plan de equipamiento de equipos de préstamos para su utilizacion durante las averias o
mantenimiento preventivo.

Presenta y anexa propuesta de plan de equipamiento de reposicidon con presencia en los centros,
cuantificando el numero de equipos, que mejora ligeramente el minimo del pliego.

Presenta y detalla el procedimiento para la gestion de los equipos de préstamo sin presencia en los
centros. Declara un tiempo maximo comprometido para la puesta a disposicién de los centros.

VALORACION: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,

Pagina 65|68




con ALGUNAS MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

SUBCRITERIO 3. CARACTERISTICAS SOCIALES

Plan de formacion para usuarios y técnicos de electromedicina de la adjudicataria y de los centros
sanitarios: Plazos para su realizacion, contenidos de los cursos, los profesionales a los que van dirigidos
y su duracion, numero total de horas de formacion comprometidas.

Presenta ficha de la propuesta de acciones formativas a desarrollar tanto en el uso y manejo de los
equipos destinada al personal usuario, como orientada al mantenimiento de los equipos para técnicos
de la empresa y del Centro. La ficha incluye resumen con objetivos, duracién cuantificada en nimero
de horas, modalidad y resumen de contenidos propuestos. Todas las actividades formativas
propuestas tienen una duracién superior a 2 horas.

Ofrece la asistencia a Congresos y Jornadas de electromedicina y declara disponer de convenios de
colaboracion con varios centros educativos tanto publicos como privados.

Presenta una propuesta de cronograma de ejecucién de las actividades formativas.
Dispone de plataforma tecnoldgica para el desarrollo de acciones formativas en modalidad remoto.

En general la propuesta formativa estd metodolégicamente bien sustentada y organizada, aunque
excede en lo relativo a la cartera de servicios, las expectativas y necesidades bdsicas del servicio.

VALORACION: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20
puntos)

1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTIONY 11,8
ORGANIZACION DEL SERVICIO (Hasta 17 puntos)

1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, EVALUACION DE 2,3
LA CRITICIDAD Y PROPUESTA OPERATIVA PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL (Hasta 3

puntos)
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 6,5
3. CARACTERISTICAS SOCIALES. (Hasta 5 puntos) 4,0

TOTAL 24,6
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CRITERIO 7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE LOS DISPOSITIVOS NO
CUALIFICADOS.

La comercial aporta Declaracién Responsable de suscribir acuerdos con fabricantes o SAT oficial o
autorizados para el mantenimiento preventivo de los equipos NO CUALIFICADOS del Anexo | del PPT,
conforme a lo indicado en el pliego. En dicho documento se indica el nimero total de equipos en los
que la empresa se compromete a realizar un mantenimiento preventivo por parte del fabricante o SAT
(Servicio de Atencién Técnica) autorizados por el mismo fabricante.

Con objeto de poder realizar la mejor valoracion de este subcriterio, no sélo se tendra en cuenta el
numero total de equipos con el compromiso de mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o
por el SAT en equipos no cualificados, sino que se observara caracteristicas del mismo, para poder asi
establecer una valoracidn correcta entre equipos y criticidad de los mismos en los servicios a los que
estan adscritos.

De la lectura de los documentos aportados por la comercial, se comprueba que se compromete a que el
total de equipos propuestos pasen un mantenimiento preventivo, ya sea por el fabricante o por SAT
oficial. Ello supone una 6ptima propuesta de compromiso por parte de la comercial en lo relativo al
mantenimiento preventivo de los equipos no cualificados establecidos en el pliego.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS de las mismas para el subcriterio considerado.

DENOMINACION PUNTOS

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR FABRICANTE O SAT DE 5,00
LOS DISPOSITIVOS NO CUALIFICADOS. (Hasta 5 puntos)
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3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LAS PROPOSICIONES VALORADAS.

SUBCRITERIO
LICITADOR e SUBCRITERIO 12 | SUBCRITERIO2 | SUBCRITERIO3 | .. CRITERIO7 | o0
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR MANTENIMIENTOS SA 11,9 1,0 7,0 4,0 23,9 4,0 27,9
ALTHEA HEAL§§CARE ESPANA 10,8 1.2 7,0 4,0 23,0 4,0 27,0
ASIME SA 11,7 2,0 6,8 4,0 24,5 5,0 29,5
DRAGER HISPANIA, S.A.U 16,1 2,5 8,1 4,3 31,0 4,0 35,0
POLYGON SPA 11,8 0,6 7,0 4,0 23,4 4,0 27,4
SERVEO SERVICIOS, S.A 11,9 0,7 7,0 4,0 23,6 4,0 27,6
UTE EULEN SA GENERAL
ELECTRIC HEATHCARE ESPANA 159 21 8,5 43 30,8 4,0 34,8
SA
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM s 23 65 40 246 50 296

SA AP RSALUD SL
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO VI

INFORME DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

AGRUPACION 1. LOTE 04 Y LOTE 05
Expediente: PA 23/2020

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ELECTRONICA.
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

1. INTRODUCCION Y OBJETO
1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE
EMERGENCIAS COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacidon y mantenimiento de equipamiento médicos y de precisidn

El presente documento hace referencia al equipamiento definido como AGRUPACION 1 que
incorpora al Lote 04 (Equipos electromédicos y de diagndstico del HUVR y Hospital Emergencias COVID) asi
como al lote 05 (Equipos electromédicos y de diagndstico del C.T.T.C).

CPV: 50400000-9 - Servicios de reparacion y mantenimiento de equipo médico y de precision
1.2. Criterio de valoracion de la Agrupacion 1

En lo referente a la valoracion de la agrupacion 1y dado que en el pliego especifico de clausulas
administrativas particulares no se introdujo férmula de valoracién conjunta, y a resultas de una
interpelacion de las comerciales interesadas en las que se pregunta acerca del sistema e ponderacion de
puntuaciones de ambos lotes, procede en virtud al articulo 138.3 de la Ley 9/2017, de contratos del Sector
Publico, asi como la clausula 6.2.1. del Pliego de clausulas administrativas particulares en las que se
establece que los 6rganos de contratacion proporcionaran a todos los interesados en el procedimiento de
licitacion, y en los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacion y asi lo establezca el pliego de clausulas administrativas particulares, las respuestas
tendran caracter vinculante y, en este caso, deberadn hacerse publicas en el correspondiente perfil de
contratante en términos que garanticen la igualdad y concurrencia en el procedimiento de licitacion.

Con fecha 1 de junio de 2023, se publica respuesta, en lo que aqui interesa, menciona que la
ponderacion a aplicar a las puntuaciones totales obtenidas en cada uno de los lotes 4 y 5, por la aplicacion
de los criterios de adjudicacion recogidos en el pliego de clausulas administrativas particulares, para
determinar la puntuacion total de cada oferta admitida, sera:

e [|OTE4:95%
e L|OTES5:5%

En virtud de todo lo anterior, la valoracion de la AGRUPACION 1, se realizard mediante una media
ponderada de los lotes 4 y 5, donde el lote 4 tendra una ponderacion del 95% del total, frente al lote 5, que
tendra un peso del 5%.
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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

2. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DEL LOTE 04

De acuerdo con lo indicado en el “Informe de criterios de adjudicacién no automaticos Lote 04”, las
puntuaciones cumplen con el siguiente cuadro:

SUBCRITERIO
BCRITERIO 1.2 BCRITERIO 2 BCRITERI RITERI
LICITADOR 11 SUECRIIERID SUBC 02 | SUBC 03 TOTAL ¢ 07 1 ToraL
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR MANTENIMIENTOS SA
9,2 11 54 4,0 19,7 4,0 237
ALTHEA HEALTHCARE ESPANA
SL 11,1 11 72 4,0 23,4 4,0 274
ASIME SA 12,9 2,0 73 4,0 26,2 4,0 30,2
DRAGER HISPANIA, S.A.U 15,1 2,4 8,4 43 30,2 5,0 35,2
POLYGON SPA 9,9 0,3 52 4,0 19,4 4,0 23,4
SERVEO SERVICIOS, S.A
13,1 03 6,8 4,0 242 4,0 28,2
UTE EULEN SA GENERAL
ELECTRIC HEATHCARE ESPANA 2,0
A 16,2 9,1 43 31,6 5,0 36,6
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM
SAAPRSALUD SL 10,2 2,4 5,5 4,0 22,1 5,0 27,1

3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DEL LOTE 05

De acuerdo a lo indicado en el “Informe de criterios de adjudicacion no automaticos Lote 057, las
puntuaciones cumplen con el siguiente cuadro:

LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 | SUBCRITERIO12 | SUBCRITERIO | SUBCRITERIO 3 TOTAL CRITERIO 7 TOTAL
2
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR MANTENIMIENTOS SA 11,9 1,0 7,0 4,0 23,9 4,0 27,9
ALTHEA HEALTHCARE ESPANA SL 10,8 1,2 7,0 4,0 23,0 4,0 27,0
ASIME SA 11,7 2,0 6,8 4,0 24,5 50 29,5
DRAGER HISPANIA, S.A.U 16,1 2,5 8,1 43 31,0 4,0 35,0
POLYGON SPA 11,8 0,6 7,0 40 23,4 4,0 27,4
SERVEO SERVICIOS, S.A 11,9 0,7 7,0 4,0 236 4,0 27,6
UTE EULEN SA GENERAL 15,9 2,1 8,5 43 30,8 4,0 34,8
ELECTRIC HEATHCARE ESPARA
SA
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM SA 118 23 6,5 4,0 24,6 5,0 29,6
AP RSALUD SL

Pagina 3|4




Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

4. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LA AGRUPACION 1 CONFORME A LA PONDERACION

LICITADOR SUBCRITERIO SUBCRITERIO 1.2 | SUBCRITERIO | SUBCRITERIO 3 TOTAL CRITERIO 7 TOTAL
11 2
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
AGENOR MANTENIMIENTOS SA 03 11 55 40 199 40 23,9
ALTHEA HEALTHCARE ESPANA SL 05 01 0 02 12 02 14
ASIME SA 111 11 72 40 23,5 41 27,5
DRAGER HISPANIA, S.A.U 08 01 0.4 0.2 16 0.2 18
POLYGON SPA 128 19 73 40 26,1 4,0 30,1
SERVEO SERVICIOS, S.A 149 23 83 43 29,9 50 2.8
UTE EULEN SA GENERAL
ELECTRIC HEATHCARE ESPARNA
SA 10,2 0,4 54 4,0 20,0 4,0 24,0
UTE VEOLIA SERVICIOS LECAM SA
AP RSALUD SL 13,0 0,4 6,8 4,0 24,2 41 28,3
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO VII

INFORME DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

LOTE 6. Equipos de ecografias del HUVR
Expediente: PA 23/2020

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ELECTRONICA.
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1. INTRODUCCION Y OBJETO
1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE
EMERGENCIAS COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento médicos y de precisidn

El presente documento hace referencia al equipamiento definido en el Lote 06: Equipos de
ecografias del HUVR.
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2. VALORACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICOS

2.1. ASIME SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

Si bien es cierto que la Memoria tiene una amplia libertad de desarrollo, la empresa se ha cefiido en
su relato en los diferentes puntos, seguramente para facilitar, no sélo su lectura, sino también su
calificacion. Ello no implica que se tengan en cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a
otros puntos diferente al marcado. En este caso, se indicara pagina y se entrecomilla aquello que se va a
valorary justificara los efectos positivos o negativos sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

En este punto cabe destacar:

e Mantenimiento preventivo: se presentara el plan en el plazo de un mes desde la adjudicacion,
tiempo necesario para conocer realmente el parque de equipos del lote, y se cumpliran con lo
establecido por el fabricante. No mejora el PPT.

e Mantenimiento predictivo: sélo se menciona en una pagina de la memoria. Se acoge pues al PPT.

e Mantenimiento usuario: incorporara un codigo QR en el equipo para acceso de manual y forma de
uso. En cuanto a la formacion, y dado que asi lo estipula el licitante se valorara en el punto o
apartado 3.

e Mantenimiento modificativo: en la linea del objeto de la licitacion, que es el mantenimiento
integral.

e Mantenimiento correctivo: se explica el sistema a través del GMAO corporativo de la empresa de
forma profusa, incluso se incluye un sistema para la mejora continua basado en LEAN. También
reduce los tiempos de respuesta, asi como de solucién de los correctivos.

e Mantenimiento sustitutivo o sustitutivo integral: la licitante sélo se hace cargo del costo del
sustituto, si no es equipo de préstamo permanente o flotante y si hay paralizacion del servicio.
Sobre el mantenimiento sustitutivo integral presentara informe, pero se entiende que es sélo
facultativo, y que sera el Servicio de Electromedicina el que decidira qué equipo reemplazar sobre
la “bolsa” indicada en el PPT y al haberse acogido al Pliego, cumplira lo prescrito en el mismo

e En cuanto a los recursos humanos, desagrega de forma profusa el conjunto de trabajadores de la
oferta, indicando las horas/afio que estaran disponibles para cada una de las actividades que tienen
asignadas al proyecto en el Centro. Por otra parte, el trabajador propuesto dispone de formacion
especifica en la materia, incorpora diploma o titulo con la denominacion de la formacién y el afio de
realizacion de la formacién especifica. Estos dispositivos son especialmente sensibles puesto que se
requiere de conocimientos actualizados a los equipos a mantener.

Por otro lado, hay que indicar que el objeto de este contrato es la gestion integral del
mantenimiento de determinados equipos, no cabe que la licitante se ofrezca y ponga horas de trabajo en
cuanto al inventario del equipamiento. Su trabajo debe centrarse en conocer la planta de equipos del Anexo
l, y colaborar, en todo caso, en el inventario. Sin embargo, de la lectura se extrae que su funcién va mas alla
del lote, cuando ese elemento esta contenido en otro, independiente de este, en personal, equipos humano
y logistico.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los
equipos, y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

El plan ante fallo es profuso y concreto en las actuaciones, en los tiempos de respuesta y solucién,
forma de comunicacién. Tiene continuidad y linea determinada previamente. Hay una acertada
conjugacion entre concretar determinados niveles de actuacion y libertad a la hora de establecer reglas que
se concretaran tras el acuerdo entre la empresa que obtenga la licitacion y el Servicio de Electromedicina.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En lo que respecta al cumplimiento con normativas de calidad y gestion ambiental, se presenta
certificados de haber desarrollado estandares tales como 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que plantea
implantar en caso de que sea la adjudicataria del lote, y debera proceder a adaptarse a las necesidades del
licitante.

También ha presentado una memoria mejorada sobre el PPT, extendiendo dicha mejoria en la
gestion integral de este punto, en materia de equipos de reposicion fijos y flotantes, y con una antigiiedad
limite de 10 afios, y con compromiso seglin Memoria. Se establece un sistema de uso y en caso de no
disponer, de sustitucion, como se indicé en el punto anterior. También los sistemas de medicién y material
a disposicion de los técnicos superan lo indicado en el PPT.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacién al afio.

En la memoria se detallan la formacion al trabajador propuestos por la empresa, personal de
servicio de electromedicinay al resto de servicios, lo cual es una mejora ostensible con respecto al PPT, en
cuanto a horas. La formacion que se indica como propuesta es de caracter genérico sobre los equipos
contenidos en el lote, asi como de electromedicina en general. No se menciona de forma expresa en la
propuesta cursos de formacion mas especifica en materia mantenimiento y actualizaciéon de nuevos
equipos de nueva generacidn, ni compromisos de actualizacidn de la propuesta.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

4, Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados, asi como la vinculacién con empresas
locales para la mejor realizacion del servicio y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina
local. Por tanto, se trata de evaluar los proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero
manteniendo una relacion directa entre ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacion de
potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que es la base de la mejora por competencia y
desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con el desarrollo tecnoldgico sectorial, en
nuestro caso, del sector de la electromedicina.

Se considera que ha cubierto el requisito de mantenimiento de relaciones con el sector local, dado
el elevado nimero de empresas descritas, pero al desconocer el objeto social de las mismas dificulta una
valoracién mas certera.

En cuanto a las propuestas indicar que sélo se valoraran las medidas relacionadas directamente
con el objeto del contrato. De las diversas ofertas, indicar que la propuesta de registrar si es compatible a
PAC o sistema similar, se indica que vuelve a salir del objeto de su obligacion que es el mantenimiento
integral del equipo, el inventariado pertenece a otro lote. Y sélo se considera buena la propuesta del plan
estratégico, si se cifie al objeto de este contrato, pues en principio, sélo tendra acceso a los datos de los
equipos del lote y no del resto.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 11,9
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2,1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 3,5
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 3,5
TOTAL 28
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2.2. CANON MEDICAL SYSTEMS SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

Si bien es cierto que la Memoria tiene una amplia libertad de desarrollo, la empresa se ha cefiido en
su relato en los diferentes puntos, seguramente para facilitar, no sélo su lectura, sino también su
calificacion. Ello no implica que se tengan en cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a
otros puntos diferente al marcado. En este caso, se indicara pagina y se entrecomilla aquello que se va a
valorary justificara los efectos positivos o negativos sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

e Mantenimiento preventivo: segln lo recogido en la Memoria con la misma denominacion, se
establece al menos una vez al afio y segln lo establezca el fabricante.

e Mantenimiento predictivo: se encuentra incluido en el plan preventivo. Supondria una mejora,
siempre que se haga bajo los estandares de seguridad establecidos por el Servicio Andaluz de
Salud, pues permitiria una monitorizacion del equipamiento mas extensa en el tiempo.

e Mantenimiento Técnico Legal: no mejora el PPT.

e Mantenimiento sustitutivo: alineado con el PPT.

e Mantenimiento correctivo: es adecuado.

En lo referente a los tiempos de respuestas y resolucion, son idénticos a lo contenido en el PPT, no
se mejora. Posibilidad de repuestos originales y el tiempo de entrega.

Garantiza la licitadora es su nivel de formacidn continuada, pues afirma que como fabricante solo
avala la formacidn y certificacion a sus trabajadores.

Valoracion: BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los
equipos, y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

Plantea la entrega de repuestos en 24 horas y mantener stocks locales para piezas con
caracteristicas especiales.

La empresa se compromete abordar la reparacion ante fallos de equipos de forma inmediata. Los
equipos seran controladores a través de herramientas remotas para agilizar el proceso. No obstante, en
cuanto al tiempo de respuestay de resolucion, se compromete sélo a lo establecido en el PPT.

Se compromete a tener un tiempo de actividad de los equipos bajo el lote superior al 95 % del
tiempo total.
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Valoracién: BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio
Cumple con los requisitos establecidos en el Pliego. Se compromete a no subcontratar la ejecucion
del contrato con terceros, asi como la digitalizacion de la documentacion realizada durante la intervencion.

También la prevencion de riesgos laborales es una parte importante, y se considera el compromiso
de adaptarlo a las necesidades de sus trabajadores en caso de ser adjudicataria.

En materia de stock la empresa dice poder tener los recambios originales, y con repuestos en 24
horas.

En cuanto a los equipos de reposicion destaca su reciente fecha de fabricacion.

En cuanto a los recursos humanos, la empresa certifica disponer de los elementos personales
suficientes en su organizacion, con experiencia y formacion, para afectarlos al contrato.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion a lo largo de la vida de los trabajadores es un elemento fundamental para su progreso
personal y social. No obstante, y teniendo en cuenta el objeto del contrato, la formacién es basica para el
correcto manejo del equipo, asi como para un mantenimiento adecuado por parte de los usuarios.

En la memoria presentada por la licitante, la calidad de la formacion y su predisposicion a prestar
cuanta informacidn se precise por parte de los técnicos del servicio de electromedicina, asi como del resto
de servicios que necesitan la suficiente formacion para poder usar correctamente el equipamiento. Se
establece un plan completo de formacion tanto presencial, como a distancia.

Ofrecen una formacién actualizada sobre los equipos.

Garantiza la licitadora es su nivel de formacién continuada, pues afirma que como fabricante solo
avala la formacion y certificacion a sus trabajadores.

La comercial actualizard el plan de formacidén para lo que realizard auditorias periddicas,
entrevistas con los responsables de los servicios, encuestas a grupos de trabajo e individuales y con
ello se procedera a modificar el plan formativo. Esto da un valor fundamental a la hora de adaptacion
del personal a las nuevas tecnologias que utiliza el equipamiento, lo que le da un valor diferenciado
frente a la competencia.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.
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4. Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad, asi como la vinculacion con empresas locales para la mejor realizacion del servicio
y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina local. Por tanto, se trata de evaluar los
proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero manteniendo una relacion directa entre
ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacion de potencial beneficio mutuo entre licitante y
licitador, que es la base de la mejora por competencia y desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas
actuaciones con el desarrollo tecnoldgico sectorial, en nuestro caso, del sector de la electromedicina.

En cuanto a las propuestas de mejora u optimizacion de actividad, aparte de la propuesta de
mejora de equipos de electromedicina, que podria relacionarse con el informe de obsolescencia, se
consideran interesantes:

a. El sistema de actualizacion de equipos (esta fuera del mantenimiento técnico legal) que persigue
entre otras cuestiones la ciberseguridad de los equipos.

b. El proyecto sobre un sistema de monitoreo en linea de los equipos para hacer posible un
mantenimiento predictivo a distancia, que segun la comercial permitiria una mejora en el ciclo de
vida del equipo, reduciendo averias, paradas involuntarias, asegurando un funcionamiento maximo
del equipo.

Valoracién: BUENA. la oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas,
con ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 11,9
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2.1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 10
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 5
4. INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 35
TOTAL 32,5
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2.3. GENERAL ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

La Memoria se desarrolla ampliamente definiendo los diferentes puntos. No se han tenido en
cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a puntos distintos al valorado, en este caso, se
indica pagina y se entrecomilla aquello que se va a valorar y justificar a los efectos positivos o negativos
sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

En cuanto al mantenimiento preventivo indica que presentara en plazo establecido en el PPT, un
plan de mantenimiento preventivo, y que éste se ajustara a lo indicado por el fabricante. Menciona ademas
que se tendra en cuenta a la hora del desarrollo del plan, la situacidn de los equipos, por lo que se incluiria
en la determinacion de las fechas del plan un elemento estocastico para definir correctamente los
preventivos, sobre lo establecido por el fabricante. En cuanto al mantenimiento predictivo, es desarrollado
mediante una aplicacién propia.

En cuanto al mantenimiento de usuario se desarrolla en el punto 3 “caracteristicas sociales”, sélo
mencionan formacion genérica, frente a la especifica que se precisan para equipos de media y alta
tecnologia.

El mantenimiento modificativo no se incluye al no tener autorizacién de los fabricantes de los
equipos.

En cuanto al mantenimiento sustitutivo, mas cercano al punto 2 “calidad del servicio”, no mejora el
PPT incluyendo los equipos minimos.

En cuanto a mantenimiento correctivo, se ha establecido un sistema mediante el uso del GMAO
corporativo, indican que el tiempo de respuesta es inmediato para averias urgentes y ordinarias, pero no se
indica el tiempo de solucion en diversas intervenciones. En cuanto al mantenimiento sustitutivo no se
indica nada, se acoge al pliego no mejora nada.

En lo referente a recursos humanos disponen de formacidn especifica para los diferentes equipos
objeto del lote, en gran parte de los modelos, a excepcion del modelo FAMIO.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los
equipos, y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

La oferta recoge informacion sobre cémo actuar, que se divide en 5 niveles, bien descritos y
estableciendo un sistema robusto acorde a las necesidades.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En este subcriterio se valora la calidad tanto de los sistemas de gestion como de la sistematica de
estocaje de repuestos y procedimientos de sustitucion de equipos para evitar paradas de la atencidn
sanitaria a la poblacion.

En lo que respecta al primer apartado, la oferta presenta un conjunto definido de sistemas de
gestion medioambiental, de calidad y de gestion de los equipos electromédicos. También de prevencion de
riesgos laborales. Los equipos de repuesto o sustitucion que deben estar disponibles son basicamente lo
establecido en el PPT.

Valoracion: ADECUADA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas
y presenta ALGUNA MEJORA, AUNQUE NO SIGNIFICATIVA para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion a lo largo de la vida de los trabajadores es un elemento fundamental para su progreso
personal y social. No obstante, y teniendo en cuenta el objeto del contrato, la formacion es basica para el
correcto manejo del equipo, asi como para un mantenimiento adecuado por parte de los usuarios. Una
manera alternativa de examinar la formaciéon es dividirla entre formacion genérica y especifica. Las
especificas son aquellas que se relacionan de forma concreta con el puesto de trabajo, mientras que las
genéricas se refieren a las competencias transversales, transferibles a una multitud de funciones y tareas.

El objeto del presente contrato es el mantenimiento de equipos incluidos en el ANEXO | y, por tanto,
es valorable la formacion genérica pero alin es mas importante la especifica.

La formacion ofrecida por el licitador se enmarca en la categoria de genérica.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

4. Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados, asi como la vinculacién con empresas
locales para la mejor realizacion del servicio y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina
local. Por tanto, se trata de evaluar los proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero
manteniendo una relacion directa entre ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacion de
potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que es la base de la mejora por competencia y
desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con el desarrollo tecnolégico sectorial, en
nuestro caso, del sector de la electromedicina.
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En este punto se tiene en cuenta la vinculacién con las empresas locales, el proyecto presentado se
considera poco significativo.

Se valoran significativamente los proyectos de realidad aumentada aplicada a ecdgrafos y la
implantacion de metodologia LEAN para optimizar procesos.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con

ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 11,9
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 3
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 3
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 35
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 35
TOTAL 24,9
3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LAS PROPOSICIONES VALORADAS
WErGR SUBCRITERIO 1.1 SUBCRITERIO 1.2 SUBCRITERIO 2 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 3,5 35 28
CANON MEDICAL SA 11,9 2.1 10 5 3,5 32,5
GENERAL ELECTRIC
HEALTHCARE ESPARNA SA 119 3 3 3,5 35 24,9
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO VI1II

INFORME DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

LOTE 7. Equipos de endoscopia del HUVR
Expediente: PA 23/2020

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE EMERGENCIAS
COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ELECTRONICA.
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1. INTRODUCCION Y OBJETO
1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, HOSPITAL DE
EMERGENCIAS COVID Y EL CENTRO DE TRANSFUSION, TEJIDOS Y CELULAS PERTENECIENTES AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD.

CPV: 50400000-9 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento médicos y de precisidn

El presente documento hace referencia al equipamiento definido en el Lote 07: Equipos de
endoscopia del HUVR.
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2. VALORACION DE LOS CRITERIOS NO AUTOMATICOS

2.1. ASIME SA

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

Si bien es cierto que la Memoria tiene una amplia libertad de desarrollo, la empresa se ha cefiido en
su relato en los diferentes puntos, seguramente para facilitar, no sélo su lectura, sino también su
calificacion. Ello no implica que se tengan en cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a
otros puntos diferente al marcado. En este caso, se indicara pagina y se entrecomilla aquello que se va a
valorary justificara los efectos positivos o negativos sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

En este punto cabe destacar:

e Mantenimiento preventivo: se presentara el plan en el plazo de un mes desde la adjudicacion,
tiempo necesario para conocer realmente el parque de equipos del lote, y se cumpliran con lo
establecido por el fabricante. No mejora el PPT.

e Mantenimiento predictivo: sélo se menciona en una pagina de la memoria. Se acoge pues al PPT.

e Mantenimiento usuario: incorporara un codigo QR en el equipo para acceso de manual y forma de
uso. En cuanto a la formacion, y dado que asi lo estipula el licitante se valorara en el punto o
apartado 3.

e Mantenimiento modificativo: en la linea del objeto de la licitacion, que es el mantenimiento
integral.

e Mantenimiento correctivo: se explica el sistema a través del GMAO corporativo de la empresa de
forma profusa, incluso se incluye un sistema para la mejora continua basado en LEAN. También
reduce los tiempos de respuesta, asi como de solucidn de los correctivos.

e Mantenimiento sustitutivo o sustitutivo integral: la licitante sélo se hace cargo del costo del
sustituto, si no es equipo de préstamo permanente o flotante y si hay paralizacion del servicio.
Sobre el mantenimiento sustitutivo integral presentara informe, pero se entiende que es sélo
facultativo, y que sera el Servicio de Electromedicina el que decidira qué equipo reemplazar sobre
la “bolsa” indicada en el PPT y al haberse acogido al Pliego, cumplira lo prescrito en el mismo

e En cuanto a los recursos humanos, desagrega de forma profusa el conjunto de trabajadores de la
oferta, indicando las horas/afio que estaran disponibles para cada una de las actividades que tienen
asignadas al proyecto en el Centro. Por otra parte, el trabajador propuesto dispone de formacion
especifica en la materia, incorpora diploma o titulo con la denominacion de la formacién y el afio de
realizacion de la formacién especifica. Estos dispositivos son especialmente sensibles puesto que se
requiere de conocimientos actualizados a los equipos a mantener.

Por otro lado, hay que indicar que el objeto de este contrato es la gestion integral del
mantenimiento de determinados equipos, no cabe que la licitante se ofrezca y ponga horas de trabajo en
cuanto al inventario del equipamiento. Su trabajo debe centrarse en conocer la planta de equipos del Anexo
l, y colaborar, en todo caso, en el inventario. Sin embargo, de la lectura se extrae que su funcién va mas alla
del lote, cuando ese elemento esta contenido en otro, independiente de este, en personal, equipos humano
y logistico.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los
equipos, y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

El plan ante fallo es profuso y concreto en las actuaciones, en los tiempos de respuesta y solucién,
forma de comunicacién. Tiene continuidad y linea determinada previamente. Hay una acertada
conjugacion entre concretar determinados niveles de actuacion y libertad a la hora de establecer reglas que
se concretaran tras el acuerdo entre la empresa que obtenga la licitacion y el Servicio de Electromedicina.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

En lo que respecta al cumplimiento con normativas de calidad y gestion ambiental, se presenta
certificados de haber desarrollado estandares tales como 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que plantea
implantar en caso de que sea la adjudicataria del lote, y debera proceder a adaptarse a las necesidades del
licitante.

También ha presentado una memoria mejorada sobre el PPT, extendiendo dicha mejoria en la
gestion integral de este punto, en materia de equipos de reposicion fijos y flotantes, y con una antigliedad
limite de 10 afios, y con compromiso seglin Memoria. Se establece un sistema de uso y en caso de no
disponer, de sustitucion, como se indicé en el punto anterior. También los sistemas de medicién y material
a disposicion de los técnicos superan lo indicado en el PPT.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacién al afio.

En la memoria se detallan la formacion al trabajador propuestos por la empresa, personal de
servicio de electromedicinay al resto de servicios, lo cual es una mejora ostensible con respecto al PPT, en
cuanto a horas. La formacion que se indica como propuesta es de caracter genérico sobre los equipos
contenidos en el lote, asi como de electromedicina en general. No se menciona de forma expresa en la
propuesta cursos de formacion mas especifica en materia mantenimiento y actualizaciéon de nuevos
equipos de nueva generacién, ni compromisos de actualizacion de la propuesta.
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Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

4, Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados, asi como la vinculacién con empresas
locales para la mejor realizacion del servicio y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina
local. Por tanto, se trata de evaluar los proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero
manteniendo una relacion directa entre ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacién de
potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que es la base de la mejora por competencia y
desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con el desarrollo tecnolégico sectorial, en
nuestro caso, del sector de la electromedicina.

Se considera que ha cubierto el requisito de mantenimiento de relaciones con el sector local, dado
el elevado nimero de empresas descritas, pero al desconocer el objeto social de las mismas dificulta una
valoracién mas certera.

En cuanto a las propuestas indicar que sélo se valoraran las medidas relacionadas directamente
con el objeto del contrato. De las diversas ofertas, indicar que la propuesta de registrar si es compatible a
PAC o sistema similar, se indica que vuelve a salir del objeto de su obligacion que es el mantenimiento
integral del equipo, el inventariado pertenece a otro lote. Y sélo se considera buena la propuesta del plan
estratégico, si se cifie al objeto de este contrato, pues en principio, sélo tendra acceso a los datos de los
equipos del lote y no del resto.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 11,9
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2,1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 3,5
4, INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 3,5
TOTAL 28
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2.2. OLYMPUS IBERIA SAU

1. Caracteristicas Funcionales del Servicio

La Memoria se desarrolla ampliamente definiendo los diferentes puntos. No se han tenido en
cuenta otros apartados de la memoria, que puedan afectar a puntos distintos al valorado, en este caso, se
indica pagina y se entrecomilla aquello que se va a valorar y justificar a los efectos positivos o negativos
sobre la valoracion final.

1.1. Desarrollo operativo del servicio, gestion y organizacion

El objetivo de este punto es valorar el disefio de un plan organizativo por parte de la comercial en lo
referente a su participacion en este lote.

En lo referente al mantenimiento preventivo la propuesta es realizar un preventivo al afio, o segln
funcionamiento del equipo, segln la recomendacion del fabricante. Se acordara con el servicio la fecha de
realizacion de estos para evitar molestias y alteraciones en la atencién con el paciente. Se informara
mediante un sistema grafico de la préoxima fecha prevista de actuacion.

El mantenimiento técnico-legal indica que se realizard en consonancia segln la recomendacién del
fabricante.

En cuanto al mantenimiento modificativo o de reconstruccion, sustitutivo y sustitutivo total se
extrae de la memoria presentada que aporta un valor afiadido a la oferta.

En cuanto al mantenimiento de usuario lo ha integrado en el apartado 3. “caracteristicas sociales.
Tiene el objetivo de permitir a los técnicos del servicio de electromedicina tener capacidad para realizar
acciones simples con el fin de facilitar la continuidad del servicio, y en caso de no subsanarse, sera el
técnico de campo a quién correspondera la reparacién del equipo.

En cuanto a los mantenimientos correctivos. la politica de sustitucién propuesta mejora de forma
significativa lo establecido en el PPT. La comercial realizara el proceso a través del GMAO corporativo del
SAS. Asimismo, La comercial se compromete a entregar uno en sustitucion mientras se produce la
reparacion del equipo del centro, que tendrad capacidad diagnéstica o terapéutica igual o superior al
dispositivo que presenta la incidencia. Dada las caracteristicas de los equipos, estos deben ser compatibles
con las torres y demas equipamiento de las salas de endoscopia, supone una mejora significativa a lo
establecido en el PPT. Esto es una caracteristica fundamental y esencial para la continuidad asistencial,
puesto que el valor que aporta es la ideal para el correcto mantenimiento de este tipo de dispositivos
médicos. Esto aporta un valor altisimo a la oferta y muy diferenciador.

La comercial se compromete que reposicion tendra un plazo maximo no superior a 90 dias.

En cuanto a la politica de recursos humanos, se plantea un elemento que mejora lo establecido en
el PPT, la empresa se compromete a ubicar en el centro de forma presencial a un técnico especializado
durante 30 horas/semana, lo que incrementa ostensiblemente lo establecido en el PPT, donde no se
solicitaba personal presencial adscrito al lote.

La comercial adscribird a una persona para la realizacion de informes para proporcionar
informacién documentada de las averias de endoscopios mas graves para ofrecer una informacion
grafica y detallada para que se puedan analizar las causas de las averias y poder mejorar la operativa 'y
casuistica.
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Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

1.2. Plan ante fallos de equipos

En este punto se valora la resiliencia o entereza de la oferta ante situaciones de fallos de los
equipos, y actuacion en caso de que no puedan ser reparados en el momento.

Aunque muestra un diagrama de flujo de actuacidon necesidades por fallos del sistema bastante
sencillo y lineal, pero adecuado a las necesidades del Centro, no se ha evidenciado la existencia de un plan
diferenciado ante defectos criticos. No obstante, y de acuerdo con lo indicado en la memoria, esta
singularizacion de un sistema de actuacion antes fallos de equipos con caracter critico no se ha producido
dado el compromiso de sustitucién de equipos que no hayan podido ser reparados por el técnico presente
en plaza, con la entrega de otro igual o superior durante la reparacion. Esto mejora lo contenido en el PPT,
al permitir el mantenimiento del servicio. La disponibilidad de equipos ante un fallo de equipo, por el
compromiso de reposicion, cumple con el fin Gltimo de este punto.

La comercial se compromete a documentar toda actuacidn sobre los equipos del lote, tanto en la
descripcion del problema como en su resolucion.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

2. Calidad del Servicio

De la documentacion presentada por la licitadora, queda claro su interés por la gestion de la
calidad, asi como gestion ambiental y gestion de la seguridad y salud laboral. La eficiencia energética y su
politica se consideran alineadas con las desarrolladas por el centro.

En lo referente al estocaje, la licitante describe un sistema de gestion centralizado y que se
compromete a tener piezas durante 10 afios, con un sistema de gestion de repuesto que se revisa
trimestralmente para establecer un stock minimo y una rotacidon adecuada a las necesidades. Se
compromete a disponer repuestos para sustitucion en caso de necesitarse, si se consideran criticos para el
mantenimiento de los equipos.

La Empresa se compromete a utilizar piezas originas y nuevas del fabricante, asi como seguir los
protocolos de reparacién y mantenimiento técnico establecido por el fabricante.

La empresa se compromete a evaluar e implantar medidas de analisis y seguimiento de la
accidentalidad de los trabajadores adscritos al contrato, para minimizar los accidentes laborales.

La empresa se compromete a realizar una auditoria interna anual dentro de su lote para mantener
los estandares de calidad internos del lote.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacién del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

Pdgina7]9




3. Caracteristicas Sociales

La formacion es un elemento esencial para el progreso de los trabajadores y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, asi como cimentar el conocimiento sobre las ya existentes. En el pliego se establece un
minimo de horas de formacion al afio.

La oferta estipula que mejora la formacidon ofrecida tanto a sus técnicos, a los miembros del servicio
de electromedicina y a los trabajadores de servicios que utilicen los equipos que estan afectos a este
contrato. La formacién a los usuarios esta detallada en la Memoria, dichos conocimientos seran utilizados
como “primera intervencion” para poder precisar los casos de averias y facilitar la intervencién del técnico
de campo.

Se compromete a realizar Jornadas de Electromedicina al resto de servicios y publico en general
para mejorar el conocimiento sobre uso de los equipos objeto de contrato.

Valoracion: MUY BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacion del servicio
solicitadas, con MEJORAS SIGNIFICATIVAS para el subcriterio considerado.

4. Iniciativas de Optimizacion de la Actividad

En lo referente a este subcriterio, se valora las mejoras que se pretenden incorporar por parte de los
licitantes en la actividad en caso de ser finalmente seleccionados, asi como la vinculacién con empresas
locales para la mejor realizacion del servicio y efecto catalizador sobre la industria de la electromedicina
local. Por tanto, se trata de evaluar los proyectos que fuera del objeto del contrato quieran implantar, pero
manteniendo una relacion directa entre ambos. En consecuencia, se trata de establecer una relacion de
potencial beneficio mutuo entre licitante y licitador, que es la base de la mejora por competencia y
desarrollo organizativo, asi como imbricar dichas actuaciones con el desarrollo tecnoldgico sectorial, en
nuestro caso, del sector de la electromedicina.

Ni en la memoria ni documentos anexo se aprecia compromiso de valoracién con empresas locales.

En lo referente a los proyectos, que tengan contenido con lo establecido en el objeto de contrato,
resaltar los siguientes proyectos:

a. Asesoramiento para prevenir dafios y mejora en el manejo de endoscopios y resto de equipos.

b. Sistema de Mddulo de Higiene y Control Microbiolégico para endoscopios para la mejora en el
reprocesado de los equipos de endoscopias, la creacion de protocolos e incluso colaboracién con
de certificacion de procesos.

Valoracion: BUENA. La oferta cumple las caracteristicas técnicas de prestacidn del servicio solicitadas, con
ALGUNA MEJORA SIGNIFICATIVA de las mismas para el subcriterio considerado.

VALORACION
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DENOMINACION PUNTOS
1. CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO (Hasta 20 puntos)
1.1 DESARROLLO OPERATIVO DEL SERVICIO, GESTION Y ORGANIZACION 17
1.2 DESARROLLO DE PLAN DE FALLOS, CRITICIDAD Y GARANTIA DE CONTINUIDAD 2,1
2. CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 10 puntos) 7
3. CARACTERISTICAS SOCIALES (Hasta 5 puntos) 5
4. INICIATIVAS DE OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD (Hasta 5 puntos) 3,5
TOTAL 34,6
3. CUADRO RESUMEN CON LAS PUNTUACIONES DE LAS PROPOSICIONES VALORADAS
LICITADOR SUBCRITERIO 1.1 SUBCRITERIO 1.2 SUBCRITERIO 2 SUBCRITERIO 3 CRITERIO 4
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
ASIME SA 11,9 2,1 7 3,5 3,5 28
OLYMPUS IBERIA SAU 17 2,1 7 5 3,5 34,6
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