Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Junta de Andalucia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

RESOLUCION DE LA DIRECCION-GERENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA POR LA QUE SE RATIFICA EL ACUERDO ADOPTADO POR LA MESA DE CONTRATACION DEL
EXPEDIENTE CONTR 2023 537050 RELATIVO A LA EXCLUSION DE LA OFERTA PRESENTADA POR LA ENTIDAD
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. PARA EL_LOTE N°5, Y
SE ACUERDA LA CANCELACION Y DEVOLUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA CONSTITUIDA

En la tramitacién del expediente de contratacién por lotes del SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA QUE PERMITA EL DESARROLLO DE SERVICIOS AVANZADOS COMPLEMENTARIOS PARA EL
SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA, Exp CONTR 2023 537050, en relacion con la oferta presentada por la entidad TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA para el lote 5, se ponen de manifiesto los
siguientes antecedentes de hecho y fundamentos de derecho.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante Resolucion de fecha 18 de julio de 2023 se aprobé por la Direccién-Gerencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia el expediente de contratacidn citado, asi como el
pliego de clausulas administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas rectores de la
contratacién, mediante procedimiento abierto, sujeto a regulacion armonizada, dejandose constancia de
que el contrato se encuentra cofinanciado en un 60,29% por los fondos MRR-Next Generation EU del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y aparece dividido en los siguientes lotes:

+ LOTE 1. Suministro e implantacién de un software integral de desarrollo de servicios avanzados
complementarios.

e LOTE 2. Suministro y servicio de Dispositivos Audiovisuales.

* LOTE 3. Suministro y servicio de Sensores Avanzados.

e LOTE4. Suministro y servicios de Sensores compatibles I.

e LOTES5. Suministro y servicios de Sensores compatibles II.

La convocatoria de licitacion se publicé en el Perfil de Contratante de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia el 20 de julio de 2023.

Segundo.- Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, y en relacion con el lote 5 consta la presentacion
de las siguientes a través de SIREC-Portal de Licitacién Electrénica:

LOTE 5. SUMINISTRO Y SERVICIOS DE SENSORES COMPATIBLES Il

TUNSTALL IBERICA SA

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPARA
VODAFONE ESPARNA S.A.U.

Tercero.- En sesion de 4 de septiembre de 2023, la Mesa de Contratacidn procedid, a través de SiREC- Portal de
Licitacidn Electrénica, a la apertura y calificacion del sobre electrénico n.° 1, que contenia la documentacion
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acreditativa de los requisitos previos, resultando admitida la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA en la sesién que tuvo lugar el 28.9.2023, al haber acreditado correctamente el cumplimiento de
dichos requisitos, los cuales aparecen recogidos en el apartado 9.2.1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, tal y como queda reflejado en los acuerdos del acta n.° 2.

Cuarto.-En sesion de 18 de diciembre de 2023, la Mesa de Contratacién procedié a la apertura del sobre
electrénico n.° 3 “Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacién de
férmulas”, de todas las entidades admitidas al procedimiento de contratacidn, resultando que tras la aplicacion
de los parametros establecidos en el apartado 8 del Anexo | del PCAP, las ofertas de las entidades VODAFONE y
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA respecto del lote 5 estaban incursas en presuncién de anormalidad,
lo que determind requerirlas para que justificaran y desglosaran el bajo nivel de los precios en los términos del
art. 149 LCSP y apartado 10.7 del PCAP.

Quinto.-Tras la valoracidn por parte de la mesa de contratacion de los informes elaborados por la Jefatura de
Teleasistencia en relacidn con la documentacién aportada por las entidades arriba mencionadas para justificar
sus ofertas econdmicas, que tuvo lugar los dias 19 de febrero y 25 de marzo de 2024, en la sesién de esta Gltima
fecha se acordd por aquella proponer la aceptacion ambas ofertas, tras lo cual, una vez determinadas las
puntuacionesy a la vista de la clasificacién de las mismas por orden decreciente, se propuso la adjudicacién del
lote 5 a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, que habia
presentado la segunda mejor oferta, a la vista del criterio de limitacion que para la adjudicacion de los lotes 4y 5
se contiene en el apartado 1 del anexo | del PCAP y de la preferencia respecto al lote 4 que habia ejercitado
VODAFONE ESPARNA, S.A.U.

Quinto.- Aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacion, con fecha 8 de abril de 2024 se
procedi6 a requerir a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA la
presentacion de la documentacion previa a la adjudicacion a que se refiere el apartado 10.7 del pliego de
cldusulas administrativas particulares, de acuerdo con el articulo 150.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

En lo que a la solvencia técnica se refiere, en el apartado 4.B del Anexo | del pliego de clausulas administrativas
particulares se exige su acreditacién de forma acumulativa por los medios recogidos en los puntos 1y 2.

Por lo que hace a este Gltimo se recoge que “las licitadoras deberan aportar fotografias y una descripcion
técnica y funcional del portal de andlisis de datos y los sensores a suministrar, cumpliendo en todo
caso las prescripciones minimas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.»

Sexto.- En este punto, el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas, referido al lote 5 “Suministro y
Servicios de sensores avanzados”, establece lo siguiente: el objeto de este lote es el suministro e instalacién
de sensores de movimiento y apertura-cierre de puertas que contribuyan a la obtencién de datos con objeto de
conocer determinados cambios de habitos de la persona usuaria. La empresa contratista suministrara, instalara y
retirard, si procede, los mencionados elementos con el limite presupuestario maximo de 21.757.071,93 €, incluido
IVA (17.981.051,20 € excluido IVA) para el periodo indicado en el apartado relativo a la vigencia.

Este lote se confecciona asi respondiendo a los criterios de compatibilidad que lo justifican, a saber: estos
sensores deben ser compatibles al 100% de sus funcionalidades con los dispositivos domiciliarios GSM - IP

empresa Tunstall Ibérica S.A, modelo LifeLine Digital a instalar en las viviendas de las personas usuarias,
pues de esta forma se asegura la interoperabilidad entre los sensores y los dispositivos. La unidad
domiciliaria enviara los datos obtenidos de los sensores a un portal, el cual debe tener una API que permita la
integracion con terceros.
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Séptimo.- En el requerimiento de la documentacién previa a la adjudicacién realizado a TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA para el lote 5y en relacién con el criterio de
solvencia que nos ocupa, se indic que en relacién con el mismo debia “aportar las fotografias y descripciones
indicadas, y también dos sensores de movimiento y dos sensores de apertura de puerta, acompafiados de las
instrucciones para el envio de la informacién al portal, los protocolos de comunicacion y la frecuencia via radio de
los mismos, con objeto de comprobar de forma eficiente el cumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas”.

Pues bien, reunida la mesa de contratacion el dia 29 de abril de 2024 para el andlisis de la documentacién
aportada por la entidad para dar respuesta a dicho requerimiento, respecto de la acreditacién del criterio de
solvencia técnica aludido en el apartado 4 B 2 del Anexo | del PCAP consta en el acta que:

«..no se han podido realizar las pruebas pertinentes de comprobacién de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas al no conseguir la conexién inalambrica de ninglin sensor suministrado por los
siguientes motivos:

e Sensor de puertas. El manual hace referencia a una App que se desconoce, aunque se ha intentado
conectar de manera inaldmbrica de manera manual y a través del propio portal de la unidad domiciliaria,
al no conseguir el éxito en el emparejamiento se dan por terminadas las pruebas.

*  Sensor de movimiento. El manual hace referencia a una App que se desconoce, aunque se ha intentado
conectar de manera inaldmbrica de manera manual y a través del propio portal de la unidad domiciliaria,
al no conseguir el éxito en el emparejamiento se dan por terminadas las pruebas.

*  Portal de gestion. No entregan documentacion por lo que no se puede valorar su cumplimiento con el PPT

Por todo cuanto antecede, desde la Jefatura de Teleasistencia no pueden concluir que los sensores y la
documentacion aportada se adectian a lo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas, viendo necesario
para continuar el proceso, el solicitar la siguiente documentacion:

*  Del portal de gestion: documentacion técnica y funcional, para verificar el cumplimiento del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

*  De los sensores: Documentacion técnica y funcional de los sensores en el que se indiquen el cumplimiento
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Instrucciones para la comprobacién del 100% de la compatibilidad, tanto del sensor de puertas como el de
movimiento, con la unidad domiciliaria. Asi como la entrega de un sensor de cada tipo si procede, para
realizar dichas comprobaciones conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas”.

A la vista de lo anterior se acuerda por la mesa requerir a la entidad para que subsane, entre otras, las
cuestiones indicadas.

Octavo.- Para dar cumplimiento a dicho acuerdo con fecha 21 de mayo de 2024, a través de SIREC-Portal de
Licitacién Electrénica, se requiere a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
DE ESPANA para que en lo que se refiere al criterio de solvencia técnica que no ocupa, aporte lo siguiente:

«Descripcidn técnica y funcional tanto del portal de gestién como de los sensores, que permita verificar el
cumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas.

«Instrucciones para la comprobacidn del 100% de la compatibilidad, tanto del sensor de puertas como el de
movimiento, con la unidad domiciliaria. Asi como la entrega de un sensor de cada tipo si procede para realizar
dichas comprobaciones conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Noveno.-Atendido por TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA el
requerimiento de subsanacién en tiempo y forma, por parte de la Jefatura de Teleasistencia se emitié informe
técnico con fecha 29.5.2024 con el siguiente tenor literal:

«..En la documentacion aportada se incluye el documento Exp CONTR 2023 537050-Lote 5_Contestacion
requerimiento en el que realizan manifestaciones sobre la documentacién presentada.

2.1. Descripcion técnica y funcional tanto del portal de gestién como de los sensores, que permita verificar
el cumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas.

« Adjuntan la siguiente documentacion:
. SENSOR MOVIMIENTO PIR_DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL y SENSOR APERTURA Y CIERRE DE

PUERTAS_DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL. Aunque en las aclaraciones se especifica que, “se ha ampliado
y desarrollado la descripcién técnica y funcional aportada anteriormente, haciendo especial hincapié en la
informacion sobre la conexion de los sensores a través del portal de la unidad domiciliaria y sobre el portal de

gestion y andlisis de datos de los sensores instalados”, indicar al respecto que todos los sensores no propietarios
de Tunstall pero compatibles se pueden emparejar manualmente con la unidad domiciliaria, sin necesidad de
ninguna aplicacion.

Ademads en la documentacién aportada se traslada que, “en su aplicacién seleccione ‘Afadir periférico’” - o
comando equivalente, segin el portal de la unidad domiciliaria o aplicacion del fabricante Tunstall (de ahi la
referencia a una "Ap/) ” en el manual de funcionamiento, sin que se pudiera concretar nada mds al tratarse de la
aplicacion de Tunstall) y su manual de instrucciones -. Es decir, desde el portal de la unidad domiciliaria podrdn
implementarse los dispositivos suministrados por IERTEC, dada su capacidad para incorporar protocolos de
comunicacion. Pero es claro que, si el portal o sistema de gestion de los dispositivos domiciliarios es propiedad de
Tunstall, es ese portal o aplicacion de este fabricante, la que estd habilitada para agregar a su ecosistema los
sensores a suministrar por mi representada, pues de ninguna otra manera podrian comunicarse

estos sensores con el portal”. En este sentido es conveniente resaltar que el portal o aplicacién del fabricante
Tunstall no interviene necesariamente en el emparejamiento de sensores, por lo que dicha argumentacidn no
puede considerarse como indicativo a favor de la compatibilidad con la unidad domiciliaria. Exponer también
que, durante las pruebas realizadas, al no conseguirse el emparejamiento manual y en aras de comprobar dicha
compatibilidad, se han realizado pruebas adicionales desde la aplicacién de la unidad domiciliaria no siendo
satisfactorias.

. PORTAL DE GESTION - MANUAL DE USUARIO. Se entrega documento funcional del portal de gestién en el que
se observa el cumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas, pero no se especifica la caracteristica técnica

obligatoria “métodos de autenticacién por usuarios que restrinjan el acceso a la aplicacion y algunas de sus
secciones en funcion de los perfiles*“.

. PORTAL DE GESTION — API. Documento en el que se desarrolla las caracteristicas de la API del portal de
gestion.

2.2. Instrucciones para la comprobacion del 100% de la compatibilidad, tanto del sensor de puertas como
del de movimiento, con la unidad domiciliaria. Asi como la entrega de un sensor de cada tipo si procede
para realizar dichas comprobaciones conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas.

+ Realizan las siguientes manifestaciones al respecto en el documento Exp CONTR 2023 537050-Lote
5_Contestacion requerimiento:

. Que “mediante la documentacion técnica aportada queda probada la completa compatibilidad de los sensores
ofertados con el sistema Lifeline Digital de las unidades domiciliarias”. Tal y como se ha argumentado en el punto
anterior que las pruebas de compatibilidad no se han podido efectuar, por lo que no quedan probadas.
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“En base a las consultas realizadas verbalmente y mediante correo electrénico, donde nuestro proveedor
IERTEC ha solicitado en repetidas ocasiones los protocolos de comunicaciones, comandos y formato de los
datos, insistiendo en que sin dicha informacién no es factible acceder al sistema ni conectar a los sistemas
propietarios de Tunstall, y segun contestacion recibida de la ASSDA y publicada en el perfil del contratante -
senalando la ASSDA que esa informacion es “confidencial” y el protocolo es propietario de Tunstall -
quedamos a disposicién de la Mesa y el érgano de contratacion para proceder como mejor consideren, en
caso de que vean necesario ampliar las comprobaciones de compatibilidad entre los sensores y los equipos
actuales de Tunstall, una vez que sean facilitados a mi representada los protocolos propietarios de

comunicacion de la manera mds adecuada posible a nuestro ordenamiento”. En este apartado indicar al estar
el expediente en la fase previa a la adjudicacién, IERTEC no se considera un interlocutor valido, pues es una
subcontrata de Telefonica. No obstante, el Pliego de Prescripciones Técnicas se indica que “estos sensores
deben ser compatibles al 100% de sus funcionalidades” hecho que no se ha podido comprobar.

“En este sentido, mi representada ha contactado con Tunstall interesdndose por los protocolos propietarios de
comunicacion - protocolos que, segun los pliegos y contratos publicados, por los que Tunstall suministraba sensores
de la unidad domiciliaria a la ASSDA, debian ser cedidos a ésta con anterioridad a la formalizacion del contrato,
para posibilitar su integracion en proyectos con dispositivos complementarios, en su caso de terceras entidades, en
el dmbito del Servicio Andaluz de Teleasistencia - recibiendo como respuesta del Director General Espaiia - Tunstall,
que la peticion de acceso a sus protocolos carecia de sustento juridico al no haberse resuelto el expediente de

contratacién que nos ocupa.” Sefalar que, si bien existen adquisiciones de sensores, en todo momento las
cesiones han estado contempladas para detectores que su activacion pueden ser un indicativo de emergencia'y
precisan de abrir el canal de voz de la unidad domiciliaria, como por ejemplo humo y gas. En el caso que nos
ocupa estos sensores su activacion sirve para detectar cualquier desvio en sus habitos para asi poder estudiar su
caso y llamarlos a posteriori si fuera necesario.

3. CONCLUSIONES.

Los sensores presentados junto con el requerimiento de fecha 10 de abril de 2024 no se han podido
emparejar y por tanto, no se ha podido demostrar la compatibilidad con la unidad domiciliaria. Asi, la
documentacién aportada de los sensores y la argumentacion realizada sobre la necesidad del portal o
aplicacion del fabricante Tunstall para poder emparejar los sensores con la unidad domiciliara no se
considera documentacion técnica suficiente para subsanar el requerimiento realizado, pues un sensor
compatible con la unidad domiciliaria LifeLine Digital no requiere de dicho portal o aplicacién.

Por otra parte, es conveniente indicar que en documentacion del portal de gestion, no se ha especificado la

caracteristica obligatoria del Pliego de Prescripciones Técnicas “métodos de autenticacién por usuarios que
restrinjan el acceso a la aplicacién y algunas de sus secciones en funcion de los perfiles “.

Por tanto, esta jefatura entiende a la luz de la informacién disponible que la oferta presentada no seria
viable desde el punto de vista técnico».

Undécimo.- Elevado el citado informe de la Jefatura de Teleasistencia a la mesa de contratacion, se deja
constancia en el acta nimero 14 del resultado negativo de las pruebas de compatibilidad realizadas, asi como la
informacién derivada de aquel en cuanto a que “todos los sensores compatibles se pueden emparejar sin
necesidad de ninguna aplicacién, y que el portal o aplicacién del fabricante de los dispositivos domiciliarios no
interviene necesariamente en el emparejamiento de los sensores”.

No obstante lo anterior, y a la vista de la posibilidad de que dicha compatibilidad se pueda alcanzar merced a los
protocolos de comunicacion de los sensores, los cuales fueron requeridos con la documentacién previa a la
adjudicacion, y no habiéndose aportado en dicho trdmite, no fueron solicitados en el requerimiento de
subsanacion por error, a fin de no causar indefensién a la licitadora se acuerda requerirle nuevamente de
subsanacion con objeto de que en el plazo de tres dias naturales aporte los protocolos de comunicacion de los
sensores (implementados en otras muestras de los mismos).

Duodécimo.- En relacidon con la documentacion aportada para dar cumplimiento al nuevo requerimiento de
subsanacion se elaboré otro informe por parte de la Jefatura de Telasistencia con fecha 19 de junio de 2024, que
se elevd a la mesa de contratacidn en sesidn celebrada el 21 de junio de 2024, en la cual, una vez validada la
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aclaracion respecto a la caracteristica técnica ausente en la descripcion del portal, se concluye con la falta de
demostracion de la compatibilidad requerida en el PPT, al no poderse emparejar ninguna de las muestras con la
unidad domiciliaria LifeLine Digital.

Elinforme de la Jefatura de Teleasistencia contiene la siguiente explicacion sobre las pruebas realizadas:

* “Pruebas realizadas con las nuevas muestras:

Para la realizacién de las pruebas, se prepara el dispositivo LifeLine Digital en “modo programacién” y posteriormente
en “modo emparejamiento automatico” quedandose en este modo unos 20 sg a la espera de emparejar un nuevo
periférico, cuando se logra dicho emparejamiento la consola emite la locucidn “operacion exitosa”. Si no lo consigue
finaliza la programacion avisando de ello mediante tonos.

.-Sensor de movimiento: en las pruebas efectuadas se realizan los pasos descritos anteriormente y cuando esta la
unidad domiciliaria en “modo emparejamiento automatico” se activa el sensor, pero no es reconocido por el
dispositivo LifeLine Digital, terminado la programacidn sin éxito. Se intenta el emparejamiento hasta en 10 ocasiones
sin conseguirse en ninguna de ellas y por tanto no queda demostrada la compatibilidad del sensor con la unidad
domiciliaria.

.-Sensor de puerta: en las pruebas efectuadas se realizan los pasos descritos anteriormente y cuando esta la unidad
domiciliaria en “modo emparejamiento automatico” se activa el sensor, pero no es reconocido por el dispositivo
LifeLine Digital, terminado la programacion sin éxito. Se intenta el emparejamiento hasta en 10 ocasiones sin
consguirse en ninguna de ellas y por tanto no queda demostrada la compatibilidad del sensor con la unidad
domiciliaria.

« Protocolo de comunicacién: el protocolo de comunicacidn entregado es el wM-Bus usado frecuentemente en aparatos
de medicidon consumo (contadores de volumen de agua, calefaccion y eléctrico) pero no conocido en el dmbito de
teleasistencia, no teniendo constancia de su uso para alarmas sociales de servicios de teleasistencia. Se desconoce si
uso permite el cumplimiento de la norma UNE 15801-2019 en la que se indica que es necesario identificar la alarma que
se transmite al terminal mediante una codificacién diferenciada dependiendo de su causa, es decir, se desconoce si
este protocolo permite la diferenciacién de los eventos producidos por los distintos sensores”.

Teniendo en cuenta lo expuesto la mesa acuerda en dicha sesion la exclusién de la entidad licitadora en el
procedimiento de adjudicacion del lote 5, toda vez que los sensores ofertados incumplen las exigencias técnicas
del pliego.

Decimosegundo.- La entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA ha
constituido ante la Caja General de Depdsitos de la Comunidad Autdnoma, Servicio de Tesoreria de Sevilla con
fecha 22 de abril de 2024, una garantia definitiva por importe de OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
CINCUENTA Y DOS EUROS CON CINCUENTA Y SEIS CENTIMOS (899.052,56€), y por haber incurrido su oferta en
presuncion de anormalidad también ha constituido una garantia complementaria por importe de CIENTO
SETENTAY NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIEZ EUROS CON CINCUENTAY UN CENTIMOS (179.810,51€), las cuales se
acreditan respectivamente mediante los correspondientes resguardos de depdsito n.° T001410633606 (CAJAVAL
EH4101 2024/500680) y T001410633536 (CAJAVAL EH4101 2024/500681).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El articulo 65.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece que
«Solo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren
debidamente clasificadas»
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Segundo.- Respecto de los medios para acreditar la solvencia el apartado primero del articulo 86 del citado
texto legal dispone que «La solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional para un contrato se

acreditard mediante la aportacién de los documentos que se determinen por el rgano de contratacion de entre
los previstos en los articulos 87 a 91 de la presente Ley. »

Tratdndose de un contrato mixto cuya prestacién principal es el suministro, en el apartado 4.B del Anexo | del
pliego de clausulas administrativas particulares que rige para la presente contratacion, se exige que la solvencia
técnica se acredite de forma acumulativa por los medios establecidos en los apartados a) y e) del articulo 89.1
de la LCSP, este Ultimo referido a «Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar, cuya
autenticidad pueda certificarse a peticion de la entidad contratante.»

Tercero.- En relacién con el suministro y servicio de sensores avanzados, el apartado 5 del PPT define las
caracteristicas técnicas de los mismos sobre la base de una exigencia previa de compatibilidad con los
dispositivos domiciliarios instalados en las viviendas de los usuarios del servicio de teleasistencia:

«Este lote se confecciona asi respondiendo a los criterios de compatibilidad que lo justifican, a saber: estos sensores
deben ser compatibles al 100% de sus funcionalidades con los dispositivos domiciliarios GSM - IP empresa

Tunstall Ibérica S.A, modelo LifeLine Digital a instalar en las viviendas de las personas usuarias, pues de esta
forma se asegura la interoperabilidad entre los sensores y los dispositivos. La unidad domiciliaria enviard los

datos obtenidos de los sensores a un portal, el cual debe tner en marcha estos nuevos servicios, y potenciar una
atencion adaptada y centrada en la personas, ofreciendo una atencién individualizada»

Cuarto.- De conformidad con el articulo 139.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, “las proposiciones de los interesados deberdn ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen la
licitacién, y su presentacién supone la aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad
de sus cldusulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna (...)".

Esta previsidn normativa se reproduce en el apartado 9 del pliego de cldusulas administrativas particulares que
rige la contratacion.

Es reiterada la doctrina de los drganos judiciales y de los tribunales administrativos de recursos contractuales
acerca de la consideracion de los pliegos de contratacién como "ley del contrato", y por tanto vinculante para
todas las partes implicadas en el procedimiento de contratacién, entidades licitadoras y la propia
Administracién (entre otras, Sentencias del Tribunal Supremo de 23 de junio de 2003 (RJ/2003/4413), y de 27 de
mayo de 2009 (RJ/2009/4517); Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en Sentencia de 14 de mayo de 2015
(Recurso n®301/2014).

También viene manteniendo reiteradamente esta doctrina el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
de la Junta de Andalucia, que afirma en su Resolucion 365/2020, de 29 de octubre: “conforme a la doctrina de
este Tribunal (v.g. Resolucion 150/2018, de 23 de mayo, 34/2019, de 14 de febrero y 134/2019, de 26 de abril, entre
otras), la regla general es que los pliegos son la ley del contrato entre las partes y la presentacion de proposiciones
implica su aceptacion incondicionada por las entidades licitadoras, por lo que, en virtud del principio de “pacta
sunt servanda” y teniendo en cuenta que la recurrente no impugné los pliegos en su dia, necesariamente habrd de
estar ahora al contenido de los mismos”.

Quinto.- En cuanto a la exigencia de acreditacion del cumplimiento de las prescripciones técnicas la Resolucion
454/2022, de 1 de diciembre, del Tribunal Administrativo de Contratacién Pablica de la Comunidad de Madrid
(Recurso n® 438/2022), hace una llamada de atencién al 6rgano de contratacion sobre el hecho de que el pliego
de clausulas administrativas particulares no incluyera la obligacion de presentar cualquier tipo de
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documentacion acreditativa del cumplimiento de las prescripciones técnicas, algo que, a su juicio, genera
indefension a los licitadores y es contraria al interés publico.

Dicho Tribunal trae a colacidn su Resolucion 434/2022 de 17 de noviembre, en la que pone de manifiesto que «el
diferimiento a la recepcion del suministro del examen del cumplimiento de todas las prescripciones técnicas en
este suministro vulnera los principios y normas de la contratacion publica, y es causa de nulidad de pleno derecho,
no convalidada por la no impugnacién de los pliegos. Es causa de nulidad de pleno derecho porque deja fuera del
control de los licitadores un elemento fundamental de la adjudicacion, causando indefension, vulnerando los
principios de concurrencia, igualdad y publicidad y prescindiendo del procedimiento legalmente previsto para la
adjudicacion.

El diferimiento a la ejecucion del contrato del estudio de todas las prescripciones técnicas deja el cumplimiento de
las mismas fuera del procedimiento de contratacion, y con ello del control por la Mesa, por los técnicos del 6rgano
de contratacion, y eventualmente su fiscalizacién y control por los licitadores y érganos administrativos y
Jjudiciales. Por lo mismo, es contrario al interés publico que se difiera a tal momento el control de un suministro de
esta naturaleza. En la recepcion del suministro, como se configura en el pliego, solo cabe o hacerse cargo del
mismo, aunque incumpla, o resolver el contrato.

Supone que se va a llegar a la formalizacién, y por tanto perfeccion del contrato sin determinacion precisa de su
objeto.»

Afiade el Tribunal que, una cosa es que las prescripciones técnicas rijan la ejecucién de la prestacion y otra bien
distinta que se prescinda de cualquier control en fase de licitacién y adjudicacién, dejando la entera
comprobacién de la conformidad del equipo a la ejecucion del contrato.

Sexto.- En relacidn con las consecuencias del incumplimiento de las condiciones de solvencia técnica resulta de
aplicacion lo dispuesto en el apartado 10.7 del pliego de clausulas administrativas particulares que establece
que «Si la persona licitadora presenta la documentacién y la Mesa de contratacion observase defectos u omisiones
subsanables en la misma, lo notificard por medios electrénicos a través de SIREC-Portal de licitacion electrénica y
lo comunicard a través del perfil de contratante del 6rgano de contratacion, a la persona licitadora concediéndole
un plazo de tres dias naturales, que podrd reducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia, para que los
corrija o subsane, presentando la documentacion que proceda a través de SIREC-Portal de licitacion electrénica. Si
en el plazo concedido no procede a la subsanacién de la documentacion, serd excluida del procedimiento de
adjudicacién.»

Ademas, dado que el requisito de solvencia referido a las fotografias y descripciones técnica y funcional del
portal de anélisis de datos y los sensores a suministrar estd vinculado al cumplimiento de la oferta, debe tenerse
en cuenta la doctrina de los Tribunales en los casos en los que dicha oferta no cumple con los requisitos técnicos
recogidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi por ejemplo el Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales en su Resolucion 61/2018, de 26 de enero, afirma que “es criterio consolidado de este Tribunal la
obligacion de adecuar la descripcién técnica en las ofertas presentadas a lo establecido en el pliego de

prescripciones técnicas, siendo la consecuencia necesaria del incumplimiento de esta obligacion la exclusion de la
oferta al no adecuarse a las especificaciones establecidas por el drgano de contratacién.

La posibilidad de excluir a un licitador por incumplimiento del PPT estd expresamente recogida en el articulo 84 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las

Administraciones Publicas. Este precepto establece que: “Si alguna proposicion no guardase concordancia con la
documentacion examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, seré desechada por la mesa, en
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resolucién motivada. Por el contrario, el cambio u omisién de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la
otra no alteren su sentido, no serd ‘causa bastante para el rechazo de la proposicion’.

Afiade la Resolucién que para que proceda la exclusion de ofertas por esta causa “el incumplimiento del pliego de
prescripciones técnicas por la descripcion técnica contenida en la oferta ha de ser expreso y claro (...).

Solo cuando el incumplimiento sea expreso, de modo que no quepa duda alguna que la oferta es incongruente o se
opone abiertamente a las prescripciones técnicas contenidas en el pliego, procede la exclusion.

De otro lado el incumplimiento ha de ser claro, es decir referirse a elementos objetivos, perfectamente definidos en
el pliego de prescripciones técnicas, y deducirse con facilidad de la oferta, sin ningin género de dudas, la
imposibilidad de cumplir con los compromisos exigidos en los pliegos”.

En el presente caso es un dato claro y objetivo que los sensores ofertados, a la luz del os Informes técnicos
emitidos al respecto, no cumplen con los requisitos de compatibilidad establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

Séptimo.- El Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacién administrativa para la
gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se
regula el régimen de bienes y servicios homologados, contempla como funciones de las Mesas de contratacion
en su articulo 7, entre otras, "determinar las empresas o profesionales licitadores que deban ser excluidos del
procedimiento por no acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el pliego de cldusulas
administrativas particulares” (apartado b).

Octavo.- El articulo 15 u) del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que aprueban los Estatutos de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, modificado por el Decreto 44/2022, de 15 de marzo, dispone
que corresponde a la Direccién-Gerencia la actuacién como érgano de contratacién, y celebrar en su nombre los
contratos relativos a los asuntos propios de la misma, salvo en los casos en que corresponda a la persona titular
de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia o al Consejo de Gobierno, y sin perjuicio de la autorizacion que,
en su caso, corresponda de acuerdo con el articulo 42.

Noveno.- De conformidad con el articulo 110 de la citada Ley de Contratos del Sector Publico, “La garantia
definitiva dnicamente responderd de los siguientes conceptos:

a) De la obligacion de formalizar el contrato en plazo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 153.

b) De las penalidades impuestas al contratista conforme al articulo 192 de la presente Ley.

¢) De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato incluidas las mejoras que ofertadas por
el contratista hayan sido aceptadas por el drgano de contratacién, de los gastos originados a la Administracion por
la demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafios y perjuicios ocasionados a la
misma con motivo de la ejecucion del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucién.

d) De la incautacién que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de acuerdo con lo que en él o en
esta Ley esté establecido.

e) Ademds, en los contratos de obras, de servicios y de suministros, la garantia definitiva responderd de la
inexistencia de vicios o defectos de los bienes construidos o suministrados o de los servicios prestados durante el
plazo de garantia que se haya previsto en el contrato.

De acuerdo con este precepto, siendo la finalidad de la constitucién de la garantia definitiva responder de las
obligaciones derivadas del contrato y no habiendo resultado TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA. adjudicataria del contrato, no procede el mantenimiento de la misma.
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Décimo.- El articulo 88 del Decreto 197/2021 de 20 de julio por el que se aprueba el Reglamento de organizacién
y funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y de la gesti6n recaudatoria, dispone que el
6rgano administrativo o entidad a cuya disposicidn se constituyd la garantia, dictara el acuerdo de cancelacidény
lo notificara al constituyente y al garante.

Undécimo.- A tenor de lo previsto en el articulo 65 apartado 2 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, “el acuerdo
del drgano de contratacion sobre la cancelacion y la devolucion de la garantia definitiva seré comunicado por el
mismo, en su caso, a la Caja General de Depdsitos u 6rgano ante el que se encuentre constituida dicha garantia.”

De conformidad con lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere el articulo 42.2 de los
Estatutos de la Agencia

RESUELVO

Primero.- Ratificar el acuerdo adoptado por la mesa de contratacion en su sesion celebrada el 20 de junio de
2024 relativo a la exclusién de la oferta presentada por la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICAY
COMUNICACIONES DE ESPARNA (CIF A78053147) para el lote 5 del expediente de contratacién del SUMINISTRO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA QUE PERMITA EL DESARROLLO DE SERVICIOS AVANZADOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, Exp CONTR 2023 537050, por no haber acreditado el requisito de solvencia
técnica o profesional contemplado en el apartado 4 B 2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
que implica el incumplimiento de los requisitos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas en los
términos expuestos en los antecedentes de hecho de la presente resolucién.

Segundo.- Acordar la cancelacién de las garantias definitiva y complementaria constituidas por la citada
entidad ante la Caja General de Depdsitos de la Comunidad Auténoma, Servicio de Tesoreria de Sevilla con
fecha 22 de abril de 2024, por importes respectivos de OCHOCIENTOS NOVENTAY NUEVE MIL CINCUENTAY DOS
EUROS CON CINCUENTA'Y SEIS CENTIMOS (899.052,56€), y CIENTO SETENTA'Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIEZ
EUROS CON CINCUENTA Y UN CENTIMOS (179.810,51€), las cuales se acreditan respectivamente mediante los
correspondientes resguardos de depdsito n.° T001410633606 (CAJAVAL EH4101 2024/500680) y T001410633536
(CAJAVAL EH4101 2024/500681).

Tercero.- Notificar la presente resolucién a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA asi como a la Caja General de Depdsitos, a los efectos oportunos en relacién
con la devolucién de la garantia.

Cuarto.- Publicar la presente resolucion en el Perfil de Contratante de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia alojado en la Plataforma de Contratacién de la Junta de Andalucia.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso- administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a la notificacién, de acuerdo con lo
previsto en los articulos 8.3, 14.1 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso- administrativa, y con caracter previo y potestativamente, recurso especial en materia de
contratacion, de conformidad con el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en el plazo de quince dias habiles contados a
partir del siguiente a aquel en que se reciba la notificacion de la resolucién, ante el érgano de contratacién o
ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.
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