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1 Introduccion

Los sistemas de soporte a la decisidn clinica (en adelante CDSS, Clinical Decision Support Systems),
son herramientas informéticas disefiadas para ayudar a los profesionales sanitarios en la toma de
decisiones clinicas y terapéuticas, con la finalidad de mejorar la atencion a los pacientes (Bonada,
Diaz, Codina et al., 2016). Dentro de estos sistemas, los dirigidos a la prescripcién son los que mayor
impacto tienen en la mejora de la seguridad de los pacientes. Los CDSS, en general, se basan en
combinar el conocimiento clinico y la informaciéon de los pacientes, para mejorar el proceso de
prescripcion. Esto implica utilizar toda la informacién disponible: antecedentes, evolucién, datos de
laboratorio, microbiologia, anatomia patoldgica...etc. Ademas, se debe contar con un sistema de
Prescripcion Electrénica y una atencién continuada que garantice el mayor numero posible de
validaciones farmacéuticas de la prescripcion.

Las organizaciones sanitarias son conscientes de que los errores de medicacién aparecen en un
numero importante de pacientes. Esto tiene grandes repercusiones asistenciales y econémicas. Los
CDSS son parte de la estrategia de reduccién y prevencién de los errores de medicacién. Evitar los
errores de medicacion ademas de aumentar la seguridad de paciente supone disminuir el coste de

la asistencia sanitaria y consigue que las organizaciones sanitarias sean mas eficientes.

Andares es un CDSS que ayuda al proceso de validacion del servicio de farmacia en el hospital, una
herramienta inteligente para la gestion de efectos adversos en la administraciéon de medicamentos,
que identifica posibles errores en la prescripcién de medicamentos para mejorar la seguridad del
paciente y la eficiencia en el uso de medicamentos, y esta implantado en varios hospitales donde
esta obteniendo buenos resultados.

El Hospital Universitario Reina Sofia necesita incorporar un CDSS que ayude a la mejora de
eficiencia y seguridad en la utilizacion de medicamentos. El CDSS debe permitir el analisis de la
prescripcion juntamente con todos los datos presentes en DIRAYA. Ademas de detectar los
problemas, debera proponer medidas correctoras. Toda la informacion deberd quedar registrada
para facilitar revisiones globales sobre problemas detectados, errores evitados, medidas
propuestas...etc.

Este pliego de prescripciones técnicas describe las caracteristicas minimas que ha de cumplir el
programa Andares y su proceso de contratacion por este centro sanitario.
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2 Objeto del Contrato

El objeto del presente contrato es el servicio de adquisicion de las licencias, instalacién e
implantacién, mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones del sistema de informacién Andares,
para mejorar el proceso de validacion de las prescripciones del Servicio de Farmacia y ayuda al

cumplimiento de sus objetivos.

2.1 Objetivos

Los objetivos que se quieren conseguir en el Servicio de Farmacia con la implantacién de Andares
son los siguientes:

» Aportar conocimiento en la toma de decisiones de acuerdo con la Medicina Basada en la

Evidencia y a la experiencia en la préactica clinica.

» Detectar de forma precoz errores de medicacién y prevenirlos.

» Detectar interacciones y duplicidades terapéuticas de relevancia.

» Ajustar los tratamientos a las caracteristicas genéticas del paciente.

» Documentar las intervenciones realizadas en tiempo real.

» Evaluar el resultado en Salud y Eficiencia conseguido con estas intervenciones

2.2 Alcance de la Contratacion

El alcance de la contratacién incluird la adquisicibn de licencias de software, instalacién,
implantacién, posterior soporte, mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones del sistema de
informacion Andares durante el periodo establecido.

El adjudicatario debera proveer un servicio de soporte al sistema, de lunes a viernes de 08.00h a
18.00h

Para garantizar la prestacién de esos servicios, el licitador debera acreditar la propiedad intelectual
del producto objeto del contrato (Andares y sus modulos correspondientes).

Las actualizaciones del sistema de informacién Andares, y sus modulos correspondientes a nuevas
versiones, incluirdn los recursos de implantacion, formacion e integracién necesarios, asi como

cualquier licencia de software de aplicacion y base de datos necesaria.

Corresponde al adjudicatario la realizacién del control y planificacion de la implantacién del Sistema,
asi como velar por el buen funcionamiento del sistema en los términos expuestos en el presente
pliego de prescripciones técnicas, si bien la Subdireccion Provincial de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones de Cérdoba (en adelante STIC-COR) ejercera el rol de supervisar estas tareas.
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2.3 Productos objeto del contrato

Los productos objeto del presente contrato se corresponden con el sistema de informacién Andares,

asi como las actualizaciones que del mismo se liberen durante la vigencia del contrato.

Asimismo, seran objeto del contrato todos sus médulos e integraciones (actuales y futuras), que sean
necesarios para el funcionamiento correcto de Andares y el cumplimiento de los objetivos de este
PPT.
Como minimo ha de integrarse con los siguientes sistemas:
» Laboratorios de Bioquimica (incluido Genética), Hematologia, Microbiologia e Inmunologia.
* Prescripciones (Farmatools)

» Diraya

Respecto al hardware y al software de base sobre el que sera instalado el sistema de informacién
Andares y todos sus modulos, si bien es propiedad de este hospital, es obligaciéon del adjudicatario
velar por el correcto funcionamiento y dimensionamiento. Este hospital serd el encargado de
proporcionar cualquier nuevo hardware que sea necesario, segun las indicaciones y las
especificaciones de configuracién necesarias, que seran indicadas por el adjudicatario, ya que es el
anico que puede hacerlo con garantias para que se sigan manteniendo la completa compatibilidad
con su sistema de informacién. Para ello, sera obligacién del adjudicatario especificar cualquier
nueva configuracion del hardware (o modificacion de la ya existente) asi como la configuracion del
software de base (tanto sistema operativo como sistema de gestion de bases de datos) que sea
necesaria para un funcionamiento éptimo del sistema. Asimismo, sera obligacién del adjudicatario
realizar un mantenimiento periédico para que el sistema siempre esté en perfecto estado de

funcionamiento y actualizaciones.

El Sistema objeto del contrato no es una solucién en la nube.
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3 Prescripciones Téchicas

Se indican a continuacioén las prescripciones técnicas que ha de cumplir el sistema:

3.1 Funcionamiento en General
Fuentes de informacién las que debera acceder el Sistema

» Bioquimica (incluido Genética), Hematologia, Microbiologia e Inmunologia.
» Prescripcién Electrénica.
» Historia clinica (Diraya).

Circuito de trabajo tras la implantacion del Sistema
Prescripcion Electronica.
Analisis realizado por el Sistema.

El Sistema informara de los problemas detectados.
Evaluacién de las propuestas realizadas por el Sistema.

o &~ 0w p -

Registro de la intervencion.

Todas estas acciones se deben realizar en el momento que el farmacéutico realiza la validacion de
la prescripcién del médico. El funcionamiento se debe basar en aplicar una serie de reglas y
condiciones que relacionen la prescripcion con las fuentes de informacion indicadas en este punto.
En el caso de que se detecte pérdida de seguridad o eficiencia, segun la regla definida, el Sistema
generara una alerta, que puede ser consultada e intervenida por el personal de la farmacia y/o
notificada a otros facultativos responsables de la prescripcion.

Todas las intervenciones quedaran registradas para el estudio posterior y la generacion de
estadisticas.

Es imprescindible que el procesamiento se realice en tiempo real. Esto permitiria la deteccion de
posibles iatrogenias en plazos inferiores a 2 horas desde que se realiza la prescripciéon del
medicamento.

3.2 Alertas

Las alertas seran definidas por el equipo de profesionales multidisciplinar que se constituya, que en
principio estard formado por dos farmacéuticos del area de Unidosis y Paciente Externos, un
farmacéutico referente de seguridad clinica, un médico (area especialidades médicas), un médico
(area de especialidades quirurgicas) y una enfermera de una planta de hospitalizacion.

El sistema mostrara las alertas con la periodicidad que se decida informando sobre las prescripciones
objeto de la alerta, asi como de las propuestas de intervencion.
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Las alertas deben aparecer por orden segun el Valor Predictivo Positivo, es decir, aquellas cuya

intervencion es mas aceptada segun el histérico de intervenciones.

Principales alertas que deben ser obtenidas en tiempo real:

» Consideracion de la dosis prescrita
» Consideracion de los tiempos minimos y maximos de prescripcion
» Consideracion de multiples indicadores de analitica o prescripcion

3.3 Intervenciones

Cabe la posibilidad de realizar o no la intervencién.

Intervencion. Si se decide intervenir una alerta se debe registrar y guardar como minimo la siguiente
informacion:

* Motivo de la intervencién
 Gravedad

« Area de conocimiento

e Detalles

» Aceptacion

No intervencién. Cuando se decide no intervenir la alerta se registrara como “no intervenciéon”. Esto
debe quedar registrado y a partir de ahi considerar que no vuelva a generarse para ese paciente
durante un periodo determinado.

3.4 Reglas
Las reglas seran definidas por el equipo multidisciplinar responsable de esta tarea.

El sistema a implantar incluira las reglas que contemplan las situaciones mas habituales en las que
intervenir.

* Hiponatremia

* Microbiologia

» Ajuste posoldgico segun funcion renal

» Ajuste de la terapia anticoagulante y antiagregante

» Deteccién de toxicidades bioquimicas/hematoldgicas producidas por farmacos

En la definicién de las reglas debera quedar registrado, como minimo, los siguientes datos:
» Tipo/ Categoria.

» Principio activo.
» Condiciones que cumplir (minimo o maximo de dias, via de administracion, dosis).
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3.5 Otras Funcionalidades

El sistema debera proporcionar también:

Médulo de explotacion de la informacién.

Calculo automatizado del ahorro potencial.

Interacciones entre medicamentos.

Integracion con documentos de la historia clinica para aplicacion de reglas sobre texto libre.
Integracion con sistema de nutricion para detectar interacciones entre medicamentos y
alimentos.

Consideracién de la dosis prescrita

Consideracion de los tiempos minimos y maximos de prescripcion

Consideracion de multiples indicadores de analitica o prescripcion

Realizacién de intervenciones para alertas y sin alertas

Generacion de estadisticas

Calculo del Valor Predictivo Positivo para analizar utilidad de las reglas.

Integracion de avisos de alertas en las pantallas del sistema de prescripciones
Interacciones entre medicamentos

Creacion y modificacion de reglas

Funcionalidades orientadas a la investigacion de resultados en salud.

Formularios para “Patient-reported outcomes”

Informes verticales de antibioéticos, insuficiencia, etc.

3.6 Infraestructura Necesaria

La oferta describird el numero y caracteristicas de los servidores necesarios tanto para la
implantacién como para el correcto funcionamiento del Andares, con el detalle suficiente para que
puedan ser aprovisionados por el hospital.

3.7 Caracteristicas técnicas y dimensionamiento

El Sistema de Informacion objeto de este contrato deber cumplir con los siguientes requerimientos:

Aplicacion desarrollada para entorno Web o cliente-servidor en tres capas.

Bases de datos relacionales con acceso mediante herramientas estdndar: SQL y ODBC

Un procedimiento de actualizacién de versiones que garantice un tiempo de parada minimo
del Sistema de Informacién.

Capacidad para proporcionar usuarios de lectura o consulta sin posibilidad de interaccionar o
modificar dato alguno.

El adjudicatario pondra a disposicién del hospital todas las licencias que sean necesarias en

cada momento.

El sistema debe ser accesible desde cualquiera de las versiones de sistema operativo Windows en

uso dentro del ambito del SSPA (Windows 10, Windows 11). En la oferta se deberan detallar, aparte

de Windows 10 y Windows 11, las versiones de sistema operativo soportadas.
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La aplicacion proporcionada por el adjudicatario debe ser funcional desde los distintos centros que
componen el Hospital.

El sistema debera ser compatible a nivel de servidor y cliente con las herramientas corporativas para
proteccion frente a cddigo danino y con el resto de software definido como corporativo por la STIC-
COR. Asimismo, los puestos cliente estaran incluidos en el Directorio Activo Corporativo DMSAS
(Active Directory de Windows). Las excepciones de permisos requeridas a nivel de carpeta/directorio
deberan indicarse en la oferta. El adjudicatario podra solicitar a la STIC-COR durante el periodo de
presentacion de ofertas la realizacion de una prueba de concepto en los equipos con Windows del
Servicio Andaluz de Salud, (en adelante SAS).

Debe ser integrable con Directorio Activo (LDAP) corporativo (DMSAS). Ademas, debe permitir la
gestion de usuarios (altas, bajas y modificaciones de perfiles) bajo el marco de Gestién de
|dentidades establecido por el SSPA, requiriéndose la integracién con MACO.

3.8 Plan de Trabajo

En la oferta se debera incluir todas las tareas necesarias de instalacién, configuracion y
parametrizacion para su puesta en funcionamiento, describiendo tanto las actuaciones a realizar
como los hitos previstos, indicando una estimacion orientativa de los tiempos de implantacién, con el

detalle de un cronograma, pero sin fechas explicitas dado que no son conocidas.
Se incluirdn asi mismos la descripcién de los sistemas con los que ha de integrarse.

La oferta debera indicar todas las licencias de sistema operativo de servidores, gestor de bases de
datos y cualquier otro software necesario para el funcionamiento del sistema. El coste de cualquier
licencia que no sea del sistema operativo o sistema de gestion de bases de datos debera ser asumido
por el adjudicatario.

3.9 Medidas de seguridad

El sistema debe cumplir con los requisitos generales de seguridad especificados en el apartado
correspondiente; en concreto, este debe disponer como minimo con las siguientes medidas de
seguridad:

1. Acceso mediante HTTPS

2. Permite la autenticacion de usuarios mediante LDAP.

3. Permite la autorizacién de usuarios mediante grupos en LDAP.

4. Gestion autenticacion y contrasefas en caso de no usar LDAP:

a. Autenticacién de usuarios mediante identificador y contrasena
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b. Gestién de roles (basico y administracion).
c. Caducidad de contrasenas

d. Complejidad de contrasenas

e. Control de contrasefnas duplicadas

f. Blogueo por inactividad

g. Bloqueo por intentos de acceso fallido

Durante el uso y mantenimiento de la aplicacion se mantienen las siguientes medidas de
seguridad:
1. La instalacion de la solucion debe ser on-premise, con acceso exclusivamente desde la
red interna del hospital.
2. El personal de mantenimiento del adjudicatario, accedera exclusivamente mediante VPN.
3. Bajo ninguin concepto se realizaran extracciones o exportaciones de datos a entornos

locales o de desarrollo fuera de la red del hospital.

3.10Integracion con los sistemas de informacion corporativos

El sistema de informacién Andares y sus médulos se integraran con los sistemas de informacion
corporativos del SAS. Si en algin momento el SAS, a través de su Oficina Técnica de
Interoperabilidad, requiriera la modificacion de algunas de las integraciones existentes, sera
obligacion del adjudicatario, sin coste adicional, la realizacion de dichas modificaciones para que
todo quede perfectamente integrado de nuevo. Dichas modificaciones siempre seran coordinadas
por la STIC-COR.

Cualquier integracion con otros sistemas de informacion corporativos del SSPA que sea necesaria
se realizara atendiendo a las directrices establecidas por la Oficina Técnica de Interoperabilidad de
la Subdireccién de Tecnologias de la Informaciéon y comunicaciones del Servicio Andaluz de Salud.
Las integraciones necesarias deberan ser pactadas entre el adjudicatario, los responsables
funcionales del SAS y la STIC-COR.

3.11Formacion y capacitacion

La oferta incluird un plan de formacién en el uso del sistema de informacion para los usuarios finales
del sistema, tanto del personal de farmacia, como del resto de servicios que lo utilicen, asi como al
personal de la STIC-COR. Se debera consensuar este plan de formacion tanto con la jefatura del
Servicio de Farmacia Hospitalaria, como con la STIC-COR. Asimismo, se debera incluir un plan de
formacion y transferencia de conocimiento para el personal técnico de la STIC-COR (uso y la

10
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administracién del sistema, mantenimiento de base de datos, incluyendo detalle sobre la arquitectura
hardware y el modelo de datos de la aplicacion, etc.).

La interfaz de usuario debe estar disponible en espafol. En caso de no ser posible, el licitador debera
solicitar autorizacién expresa a la Central Provincial de Compras.

Para cualquier nueva version que se tenga que desplegar, previo a su uso clinico, el adjudicatario
elaborara un plan de formacion del personal que utilizara el Sistema de Informacion y un plan de
formacion técnica al Equipo Provincial TIC, previo a la entrada en produccion.

3.12Extraccion de informacion

El adjudicatario debera proporcionar la informacién necesaria para que el equipo de la STIC-COR
pueda explotar las bases de datos del sistema de informacion Andares y todos sus modulos. Para
ello debera proporcionar un documento que describa la arquitectura hardware (véase el apartado
Esquema detallado de la instalacion) y el modelo de datos de la aplicacion e impartir las sesiones
técnicas necesarias para que los técnicos de la STIC-COR puedan acceder y explotar los datos que
demande la Direccion del Hospital.

3.13Mantenimiento

Se detallara el enfoque y planteamiento global del servicio de mantenimiento y soporte de Andares
y sus modulos en cuanto al alcance, a la organizacion del mismo, la metodologia y herramientas de
seguimiento. Se describirdn tanto aspectos funcionales (capacidades del producto, apartados,
méddulos, estructura y arquitectura tecnoldgica, etc.) como organizativos del proceso de actualizacién
(dependencias, funciones y perfiles), metodoldgicos (cronograma de incidencias y de evolucion del
producto, procedimientos, tareas, flujos, etc.); tanto operativos, como de gestién y de planificacién
de los servicios. Seran expresados con el maximo nivel de detalle y especificidad.

Las posibles nuevas versiones o revisiones del sistema de informacion objeto de este contrato

estaran a disposicion del hospital en el momento en que se liberen al mercado.

Las actualizaciones deben garantizar la compatibilidad con versiones anteriores, y debera respetarse

cualquier personalizacién o parametrizacion a nivel de centro.

Cuando se produzca una modificacidon de version, reléase, etc. que requiera la migracion de los datos
existentes en el sistema de informacion, todo el coste asociado serd asumido por adjudicatario.

11
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El adjudicatario, junto con el hospital, definird un plan de contingencias para que, si algunas de las
acciones a seguir provocaran un corte de servicio del sistema, se pueda dar continuidad y permitir la

prestacion de servicio.

3.13.1 Mantenimiento Preventivo

Se incluird un plan detallado de mantenimientos preventivos de toda la configuracién tanto del
software de base como del software del sistema de informacion, en el que se detalle qué actuaciones
se realizaran y con qué periodicidad.

3.13.1.1 Copias de Seguridad

Seréa responsabilidad del adjudicatario la definicion, configuracién, verificacion y validacién de la
correcta realizacién de las copias de seguridad del sistema de informacion objeto de este contrato,
con todos sus modulos, asi como la informacién clinica almacenada. Para ello el hospital dispone de
una infraestructura de back-up provincial que sera en la que deba basarse el adjudicatario para las
especificaciones mencionadas (definicién, configuracion, verificacion y validacién). Asi mismo, el
adjudicatario debera realizar la definicion, configuracion, verificacion y validacion de las
restauraciones periddicas para garantizar que las copias estan disponibles por si fuera necesario
restaurarlas en un futuro. Como minimo se realizara una restauracién cada seis meses. Sera el

hospital quien realice las copias diariamente y su traslado a ubicaciones remotas.

3.13.1.2 Rendimiento

La empresa adjudicataria atendera a los requerimientos que los técnicos de la STIC-COR soliciten,
para el mejor funcionamiento del SGBD, tales como distribucién de almacenamientos, normas de

indizacion, optimizacion de consultas, integraciones, etc.

Una vez en produccion, en caso de detectarse un consumo excesivo de recursos hardware se
procedera a su evaluacién por el adjudicatario y en caso necesario se requerira la evaluaciéon y
auditoria por expertos en el SGBD, la cual correra por cuenta del adjudicatario.

3.13.2 Mantenimiento Evolutivo

Se detallara todas aquellas acciones encaminadas a la mejora y optimizacion del sistema, orientado
a la de rendimiento y mejora técnica del producto. Se indicara la cadencia de implantacion de nuevas
versiones del producto, comunicando previamente al STIC el alcance, viabilidad y requerimientos de

la misma, indicando al tiempo, las mejoras que se incorporan.

Todo el sistema debe admitir, sin excepcion alguna, las actualizaciones o parches criticos y de
seguridad recomendados por el fabricante del sistema operativo, del gestor de bases de datos o del
servidor web (en su caso). Dichas actualizaciones se ejecutaran a criterio de la STIC-COR en el
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horario mas oportuno. Las actuaciones en este sentido seran coordinadas por la STIC-COR y se
requerira la posterior revision del sistema por parte del adjudicatario que garantizara la compatibilidad
con versiones anteriores. Esto aplica al sistema operativo de la parte servidora, al sistema de gestion
de bases de datos, al servidor web o a cualquier otro elemento necesario para el funcionamiento del
sistema. En todo caso, el adjudicatario debera realizar, como minimo, dos actualizaciones al ano
(parches, subidas de version, etc.) de cualquier componente de la infraestructura. Para ello, se
debera suministrar a la STIC-COR un plan detallado de la actualizacién a realizar con la antelacién
suficiente (al menos con 15 dias de antelacion) en actualizaciones que se puedan prever, o con la

maxima anticipacién posible en caso de actualizaciones de urgencia.

Seran a cargo del adjudicatario las pruebas y posibles adaptaciones del software a cambios en
versiones de puesto cliente promovidas por la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion del SAS (en adelante STIC).

3.13.3 Mantenimiento Correctivo. Definicion del servicio de soporte

Se incluiran aquellos aspectos del proceso de comunicacion de incidencias, de puesta en marcha de
los grupos encargados de su tramitacidn, de su efectiva resolucién, los mecanismos de envio y de

instalacion propuestos.
Las modalidades de soporte ofertadas deberan incluir al menos las siguientes:
Soporte telefénico de respuesta inmediata

Soporte por correo electrdnico

Soporte a través de control remoto / conexion remota, para lo que se habilitara un acceso
remoto a la aplicacion mediante VPN

Soporte presencial

En la oferta debera incluirse detalle del procedimiento de soporte que se proponga (horario y
procedimiento de gestién de incidencias), durante la vigencia del contrato. Dicho procedimiento debe
adaptarse a los circuitos establecidos por la STIC-COR, debiendo integrarse el soporte en el Centro
de Gestion de Servicios TIC del SAS (en adelante CGES). El adjudicatario se compromete al uso de
la Web Técnica de CGES para la atencién y seguimiento de incidencias como resolutores. A través
de ella recibira incidencias directas de los usuarios o escalados por parte de los técnicos de la STIC-
COR o por técnicos de CGES.

El adjudicatario debera proveer ademas un teléfono de soporte al sistema, de lunes a viernes de
08.00h a 18.00h.
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El adjudicatario estara sujeto a los siguientes tiempos de respuesta:
» Tiempo de respuesta telefonico: inferior a 15 minutos.
« Tiempo de respuesta in situ para el siguiente dia laborable.
» En caso de incidencia que suponga la indisponibilidad total del sistema el adjudicatario
movilizara todos los recursos a su disposicion para solventar la misma en el plazo maximo de
dos horas.

3.13.3.1 Soporte de primer nivel

El soporte de la aplicacién, en primer nivel, sera prestado por el adjudicatario y por los técnicos de la
STIC-COR. Las competencias de los técnicos de la STIC-COR contemplan la primera atencién al
sistema, comprobando conectividad al mismo y al resto de las electrénicas y servicios del hospital,
siendo el resto de las actividades competencia del adjudicatario.

3.13.3.2 Soporte de segundo nivel

Por parte del adjudicatario se prestara, en un segundo nivel de soporte, apoyo al primer nivel de
soporte. Este segundo nivel se concretara fundamentalmente en los aspectos que a continuacion se
resefnan, pero que también contempla otras necesidades que durante la vigencia del contrato puedan
surgir:

» Asistencia en el uso y operacion diaria de la aplicacion.

* Resolucién de incidencias.

» Apoyo técnico en las tareas relacionadas con la instalacion y la parametrizacién de la

aplicacién, tanto en servidor como en clientes.

» Consultas técnicas para la realizacién de explotaciones de informacion.

3.13.3.3 Acuerdos de Nivel de Servicio

Como medio para garantizar la calidad del funcionamiento del sistema de informacién, se
estableceran unos Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS) y el compromiso de cumplirlos
por parte del adjudicatario. Estos ANS podran evolucionar a lo largo de la ejecucién del contrato con
el fin de conseguir una mejora continua en la calidad del servicio efectivamente proporcionado. Todos
los recursos disponibles para el servicio deberan ser organizados para garantizar los ANS vigentes
en cada momento.

Los ANS se basan en la definicion de unos indicadores de calidad que reflejan de forma objetiva la
calidad del servicio real proporcionado, con especial atencion a los aspectos mas criticos del mismo,
y en el establecimiento de un umbral o valor minimo de calidad para cada uno de ellos.
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El concepto de incidencia, prioridad en la clasificacién de incidencias, intervencién, tiempo de

respuesta, etc., y los procesos que guian su gestion, se encuentran definidos en Confluence, en la

siguiente direccion Web:

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/NORMATIVATIC/Normativa+TIC

Condiciones de medida

En el célculo de los indicadores se tendran en cuenta dos decimales y no se contabilizaran las

demoras que estén completa y exclusivamente en el &mbito de las responsabilidades de terceros

(otros proveedores externos, el propio SAS, etc.). ni se contabilizaran las pérdidas de servicio

debidas a causa de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.).

Los indicadores que se utilizaran en el presente contrato son los siguientes:

INDICADOR

DEFINICION

UNIDAD

OBJETIVO

Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo
Segun la tipologia, impacto, urgencia y caracteristicas de la solicitud, se establece una
prioridad a la misma. Se calcularan los siguientes indicadores segun la prioridad asignada, del
total de solicitudes resueltas en plazo entre todas las solicitudes resueltas por el proveedor
para la misma prioridad.

10_01

Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo,
con prioridad muy alta: el tiempo maximo de
resolucion sera de 2 horas habiles de servicio
desde la asignacion de la solicitud.

Porcentaje

10_01 >=90%

10_02

Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo,
con prioridad alta: el tiempo maximo de
resolucion sera de 6 horas habiles de servicio
desde la asignacion de la solicitud.

Porcentaje

10_02 >= 80%

10_03

Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo,
con prioridad normal: el tiempo maximo de
resolucion sera de 60 horas habiles de servicio
desde la asignacion de la solicitud.

Porcentaje

10_03 >= 70%

Tiempo medio de resolucion de solicitudes
Segun la tipologia, impacto, urgencia y caracteristicas de la solicitud, se establece una

prioridad a la misma. Se calculara el tiempo medio de solicitudes para la misma prioridad que
ha resuelto el adjudicatario en el periodo.
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10_04 Tiempo medio de resolucién de solicitudes, Horas I0_04<=5
con prioridad muy alta habiles

10_05 Tiempo medio de resolucién de solicitudes, Horas I0_05<=9
con prioridad alta habiles

10_06 Tiempo medio de resolucién de solicitudes, Horas I0_06 <= 36
con prioridad normal habiles

10_07 Porcentaje de solicitudes asignadas al Porcentaje | 10_07 <= 1%

adjudicatario con incumplimiento en el plazo
de resolucion que son reclamadas
Porcentaje de solicitudes asignadas al
adjudicatario que, con incumplimiento en el
plazo de resolucién segun su prioridad, son
reclamadas respecto del total de solicitudes
asignadas al adjudicatario.

10_08 Porcentaje de solicitudes resueltas por el Porcentaje | 10_08 <= 1%
adjudicatario que son reabiertas

Porcentaje de solicitudes resueltas por el
adjudicatario que son reabiertas respecto del
total de solicitudes resueltas por el
adjudicatario.

Se entiende resuelta por el adjudicatario
aquella solicitud en la que es el propio
adjudicatario el que hace la propuesta de cierre
de la solicitud.

10_09 Numero de problemas abiertos Problemas | I0_09 <=10
Hace referencia al nimero de problemas que
tiene asignado el adjudicatario en estado
“Abierta” en un momento

10_10 Tiempo medio de resolucion de problemas dias 10_10<=20
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3.13.4 Mantenimiento perfectivo

La empresa debe aportar un plan de desarrollo para mejora continua de la aplicaciéon con aportacion
progresiva de nuevas funcionalidades. En cuanto a la implantacion de estas, seguirdn las normas
generales de la implantacion de versiones reguladas en el objeto y resto de clausulas de este pliego.

Como minimo, habra que contemplar lo siguiente:
» Se anaden nuevas reglas y funcionalidades aproximadamente cada 3 meses.
» Soporte a usuarios.

» Soporte a la integracion.

3.14Comunicacién entre el hospital y el adjudicatario

Tanto el adjudicatario como el hospital deberan mantener una comunicacion bidireccional y frecuente
en referencia al estado de la instalacién, lo que implica un trabajo en comun para la resolucién de
problemas, recopilacion de informacion en referencia al estado de las consultas, identificacién de
prioridades y desarrollo de soluciones.

El adjudicatario debera designar una persona responsable del proyecto como enlace con el equipo
de la STIC-COR. Si se necesitara escalar algun problema, esta persona sera la responsable de
hacerlo y de comunicar el seguimiento de este.

3.15Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos moviles desarrollados o0 que sean mejorados
de manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas
usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus
contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra
presente de forma integral en el proceso de disefo, gestion, mantenimiento y actualizaciéon de

contenidos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico. En
particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de
Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma,
asi como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en
el Diario Oficial de la Unién Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucién de la
Comisién Europea.
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Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revision anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el
marco del contrato, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracion de
accesibilidad de conformidad con el modelo europeo establecido Decisién de Ejecucion (UE)
2018/1523 de la Comisién de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un modelo de
declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico.

3.16 Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad,
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones
y servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién
de los tipos de activos presentes y las dimensiones de informacién relevantes, considerando las
categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de informacion objeto de la contratacion,
segun los criterios establecidos en el anexo | del ENS, y la declaracién de aplicabilidad.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectua el desarrollo de la politica
de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la Junta
de Andalucia y normativa asociada.

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta lo dispuesto en la Resolucién de 8 de abril de 2021,
de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueba la Politica de
Seguridad de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) del Servicio Andaluz de
Salud, asi como las guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC
Corporativa de la Junta de Andalucia y la Unidad de Seguridad TIC del Servicio Andaluz de Salud.

Ademas, debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacion
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y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptologico Nacional
(http://www.ccn-cert.cni.es/).

Para todas las tareas de montaje, instalacion y puesta en marcha que estén relacionadas con la
integracion/interoperabilidad de sistemas de informacion, ciberseguridad, conectividad a la red
telematica y/o cualquier otra actuacion relacionada con las TIC, se deberan seguir las indicaciones
del equipo TIC del centro, asi como la unidad de Seguridad TIC.

La empresa adjudicataria debera colaborar con el SAS en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y si
corresponde, (i) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en cuenta
la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga. Para ello, comunicara previamente
los datos de contacto en el &mbito TIC del responsable del sistema y el responsable de seguridad, y
si procede, delegado de proteccion de datos.

Asimismo, pondra a disposicion del SAS, a requerimiento de éste, toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y colaborara en la realizacion

de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el SAS.

Respecto a la cadena de subcontrataciones con terceros, en su caso, la empresa adjudicataria
principal lo pondra en conocimiento previo del SAS para recabar su autorizacion y estaran sujetos a
las mismas obligaciones impuestas para esta en materia de seguridad, confidencialidad y proteccién
de datos.

En el contrato se debe establecer los procedimientos de coordinacién en caso de incidentes de
seguridad o de continuidad (desastres).

La gestion de incidentes que afecten a datos personales tendra en cuenta lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccion de Datos; la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, en especial
su disposicion adicional primera, asi como el resto de normativa de aplicacion, sin perjuicio de los
requisitos establecidos en el ENS.

3.17Tratamiento de datos de caracter personal

De acuerdo con lo establecido en el articulo 32 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas, en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
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estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos) en adelante RGPD, la figura del responsable del tratamiento, que recae en el Director Gerente
del Servicio Andaluz de Salud (en adelante SAS), representado por cada Direccién Gerencia de los
centros, realizard la evaluacion de riesgos que determinen las medidas apropiadas para garantizar
la seguridad de la informacion y los derechos de las personas usuarias. Asimismo, y como se detalla
en el acuerdo correspondiente, el encargado del tratamiento, representado por la persona contratista,
también evaluara los posibles riesgos derivados del tratamiento, teniendo en cuenta los medios
utilizados (tecnologias de acceso, recursos utilizados, etc.) y cualquier otra contingencia que pueda
incidir en la seguridad. La determinacion de las medidas de seguridad que deben ser aplicadas por
la persona contratista podra realizarse mediante la remision de toda la informacién a la plataforma
Confluence corporativa de la STIC, donde se albergan las medidas de seguridad de tratamiento de
informacion de ambito general o para escenarios de tratamiento o cesién de informacién especificos.
Como minimo, se incorporaran las medidas establecidas en Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, en adelante ENS, conforme a la categoria
del sistemay la declaracion de aplicabilidad.

El encargado del tratamiento, junto con el responsable del tratamiento, estableceran las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad segun lo identificado en la
Evaluacién de Riesgos.

3.18 Esquema detallado de la instalacion

Se incluira un esquema detallado de la arquitectura hardware/software de los componentes que

conforman la solucién. En éste se afiadiran como minimo:

Servidores implantados (tipo y numero), licenciamiento solicitado para cada uno de ellos,
conectividad de estos, uso y servicio de la infraestructura hardware, esquema légico y fisico detallado
de toda la instalacion, conectividad con el resto de aplicativos, resumen detallado de los
procedimientos que ejecuta cada servidor y el motivo de su ejecucion, etc.

La empresa adjudicataria proporcionara toda la documentacion técnica necesaria del producto, asi

como los manuales de uso, con al menos 1 ejemplar escrito en espanol.

3.19Metodologia y Calidad

Existe un documento de Estandares y Normativa de Desarrollo, que el proveedor debera conocer y
aplicar en su medida. Se encuentran definidos en Confluence, en la siguiente direccién Web:

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/NORMATIVATIC/Normativa+TIC
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Ademas, seran a cargo del adjudicatario las pruebas y posibles adaptaciones del software a cambios
en versiones de puesto cliente promovidas por la STIC.

3.200tra Informacion de Interés.

El adjudicatario debera expresar todos aquellos aspectos que aporten mejoras en la linea de los
objetivos y calidad del servicio y que no hayan sido contempladas en aspectos anteriores de su
programa de trabajo, en las siguientes lineas de interés:
» Nuevas funcionalidades previstas en la evolucién del producto hasta la fecha de finalizacion
prevista para este contrato.
» Seguridad del acceso a los datos.
* Mejoras de la capacitacion técnica del personal propio de los hospitales.
* Disminucion de los tiempos de resolucién y de los tiempos de respuesta del soporte a
usuarios.
» Cualquier tipo de informaciéon que se desee indicar y que no tenga cabida en apartados

anteriores.

3.21 Documentacion técnica obligatoria

Las propuestas para la ejecucién de los servicios solicitados deberan dar una respuesta clara
completa y detallada del servicio propuesto, teniendo en cuenta los requerimientos recogidos en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Debera ajustarse a las necesidades en él expresadas

y no incluir informacién genérica que no se relacione directamente con los objetivos aqui descritos.

Con caracter obligatorio, el programa de trabajo debera presentarse en papel y en soporte electronico
compatible con las herramientas instaladas en el SAS (aplicaciones de ofimatica habituales).
Contendra los siguientes puntos:

l.- Resumen ejecutivo.

Definira los objetivos, alcance, implantacién, mantenimiento y evolucién del Sistema de Informacién
Andares y sus méddulos correspondientes, planteamiento general, descripcion del producto,
organizacion y propuesta de servicio, cronograma de instalacién de versiones, compromisos

asumidos, valores diferenciales y otros aspectos relevantes del programa de trabajo.
.- Descripcion de la solucidén propuesta.

La oferta propuesta, y con la excepcion del resumen ejecutivo, debera incluir contenido para
responder a todos los apartados de este pliego, manteniendo en lo posible su estructura y orden. En
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este sentido el licitador podrd incluir la informacién adicional que considere pertinente en el punto
“Otra Informacién de Interés”, abierto, entre otras, a aquellas propuestas que el licitador no viera
reflejado en las cldusulas de este pliego.

Coérdoba, a fecha de firma digital Cérdoba, a fecha de firma digital
Fdo.: José Ramdn del Prado Llergo Fdo.: José Antonio Delgado Osuna
Jefe del Servicio de Farmacia Hospitalaria Subdirector Provincial TIC
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5 Anexo: DECLARACION DE APLICABILIDAD

5.1 Evaluacion y categorizacién del sistema de informacion

Activos Informacién Esenciales | [D] [1 [C] [A] [T]

ANDARES N/A MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

Nivel Maximo de la Informacion N/A MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

Activos Servicios Esenciales \ [D] [ [C] [A] [T]

ANDARES MEDIO N/A N/A N/A N/A

Nivel Maximo de los Servicios MEDIO N/A N/A N/A N/A

Valores Maximos del Sistema \ [D] [ [C] [A] \ [T] MAX
Valores Maximos de la Informacion N/A MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
Valores Maximos de los Servicios MEDIO N/A N/A N/A N/A MEDIO
Categoria del Sistema MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

[D] Disponibilidad. [I] Integridad. [C] Confidencialidad. [A] Autenticidad. [T] Trazabilidad

5.2 Declaracion de aplicabilidad

La categoria del sistema de informacion ANDARES es MEDIA. Se establecen, por tanto, como
medidas de seguridad aplicables a este sistema las relacionadas en la siguiente declaracion de

aplicabilidad.
Codigo  Descripcion Dimensiones Sisc.:tztr-na a}(ﬂ&rgﬁs pgf?uoéanp;i::’“ga
(o] ] Marco organizativo
org.1 Politica de seguridad DICAT MEDIA aplica
org.2 Normativa de seguridad DICAT MEDIA aplica
org.3 Procedimientos de seguridad DICAT MEDIA aplica
org.4 Proceso de autorizacion DICAT MEDIA aplica
op Marco operacional
op.pl! Planificacion
op.pl.1 Andlisis de riesgos DICAT MEDIA +R1
op.pl.2 Arquitectura de Seguridad DICAT MEDIA +R1
op.pl.3 ?::::)'Z';::;e‘ie nuevos DICAT | MEDIA aplica
op.pl.4 cD;r;aecr;(sj|aodnamlento/gestlon dela D MEDIA +R1
op.pl.5 Componentes certificados DICAT MEDIA aplica
op.acc Control de acceso
op.acc.1 | gentificacion _AT MEDIA +R1
op.acc.2 Requisitos de acceso _ICAT MEDIA aplica
op.acc.3 f:rger:fadé“ de funcionesy _ICAT | MEDIA aplica
op.acc.4 Proceso de gestion de derechos ICAT MEDIA aplica

de acceso
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pacos et e | icar [meom | *E2oRe
op.acc.6 x;f:::_:“ d°e‘f: zfgt::fz':if;‘;;‘ _ICAT | MEDIA 53[2 1R2]F:-2I:5
+ R8 + R9

op.exp Explotacion
op.exp.1 | |nventario de activos DICAT MEDIA aplica
op.exp.2 Configuracion de seguridad DICAT MEDIA aplica
op.exp.3 SGeegS:'r‘l’;‘a‘;e la configuracion de DICAT | MEDIA +R1
op.exp.4 (l;/;a::gezi:z;ednto y actualizaciones DICAT MEDIA +R1
OP.eXP-5 | Gestién de cambios DICAT MEDIA aplica
op.exp.6 Z;‘;tiﬁffi"’“ frente a codigo DICAT | MEDIA | +R1 +R2
0p.eXP.7 | Gestidn de incidentes DICAT MEDIA +R1 +R2
op-exp.8 Registro de la actividad S— MEDIA i :gi S
0p.exp.9 ﬁii'f;:t’eie la gestion de DICAT | MEDIA aplica
op.exp.10 z:;tt:c::fr:cgj claves DICAT | MEDIA +R1
op.ext Recursos externos
opexti |{onraconyacuerdosdenivel | pjcaAT | MEDIA aplica
op.ext.2 | Gestion diaria DICAT MEDIA aplica
op.ext.3 S";‘;:f:;'tfg de a cadena de DICAT n.a. n.a.
op-ext.4 | |nterconexion de sistemas DICAT MEDIA aplica
op.nub | Servicios en la nube
op.nub.1 rI:’Ltz)téeccic')n de servicios en la DICAT n.a. A S?(I;\rl:f)rl’cr)eer;'li;c;())al
op.cont | Continuidad del servicio
op.cont.1 | analisis de impacto D_ MEDIA aplica
0p.cont.2 | pjan de continuidad D____ n.a. n.a.
op.cont.3 | pruebas periddicas D_ n.a. n.a.
op.cont.4 | pedios alternativos D____ n.a. n.a.
op.mon | Monitorizacion del sistema
0p-mon.1 | peteccién de intrusion DICAT MEDIA +R1
0p.MON.2 | sistemna de métricas DICAT MEDIA +R1 +R2
op-mon.3 | Vigilancia DICAT MEDIA +R1 +R2
mp Medidas de proteccion

Proteccion de las

instalaciones e
mp.if l:nfraestructuras
mp.if.1 Areas separadas y con control de DICAT MEDIA aplica

acceso
mp.if.2 Identificacion de las personas DICAT MEDIA aplica
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mp.if.3 Acondicionamiento de los locales DICAT MEDIA aplica

mp.if.4 Energia eléctrica D____ MEDIA +R1

mp.if.5 Proteccidn frente a incendios D____ MEDIA aplica

mp.if.6 Proteccidn frente a inundaciones D____ MEDIA aplica

mp.if.7 Z:ﬁ:?;ﬁqid:nfg”ada y salida de DICAT | MEDIA aplica

mp.per | Gestion del personal

mp.per.1 tcraar;:jtj”zac“"“ del puesto de DICAT | MEDIA aplica

mp.per.2 | peperes y obligaciones DICAT MEDIA +R1

mp.per.3 | concienciacion DICAT MEDIA aplica

mp.per-4 | kormacién DICAT MEDIA aplica

mp.eq Proteccion de los equipos

mp.eq.1 Puesto de trabajo despejado DICAT MEDIA +R1

mp.eq.2 Bloqueo de puesto de trabajo ___A_ MEDIA aplica

mp.eq.3 E;‘ﬁ:;f:;“ de dispositivos DICAT | MEDIA +R1

mp.eq.4 IC;t;':; dispositivos conectados a _c__ MEDIA +R1
Protecqién de las

mp.com | comunicaciones

mp.com.1 | parimetro seguro DICAT MEDIA aplica

MP.COM.2 | proteccion de la confidencialidad - _C__ MEDIA +R1

mp.com3 | " r:ﬁi;‘;‘;;gz d'a integridadyde | | A | MEDIA | +R1+R2

bioaT | mep | *[iaREe
Proteccion de los soportes

mp.si de informacion

mp.si.1 Marcado de soportes __C_ _ MEDIA aplica

mp.si.2 Criptografia 1C_ MEDIA aplica

mp.si.3 Custodia DICAT MEDIA aplica

mp.si.4 Transporte DICAT MEDIA aplica

mp.si.5 Borrado y destruccion - _C__ MEDIA +R1
Proteccion de las

mp.sw aplicaciones informaticas

mp.sw.1 Desarrollo de aplicaciones DICAT MEDIA A Igi A

mp.sw.2 Aceptacion y puesta en servicio DICAT MEDIA +R1
Proteccion de la

mp.info | informacion

mp.info.1 | patos personales DICAT MEDIA aplica

mp.info.2 | cajificacién de la informacién - _C__ MEDIA aplica

mp.info.3 | Firma electrénica _I_A_ MEDIA | +R1 +R2 +R3

mp.info.4 | sejios de tiempo ____T n.a. n.a.

mp.info.5 Limpieza de documentos __C__ MEDIA aplica
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mp.info.6 | copias de seguridad D____ +R1

mp.s Proteccion de los servicios

mp.s.1 Proteccién del correo electrénico DICAT aplica

mp.s2 | rotecciondeserviciosy DICAT +[R1 0 R2]
aplicaciones web

mp.s.3 Proteccién de la navegacién web DICAT aplica

mp.s.4 Protecc.lc?n frente a denegacion D aplica
de servicio

Cérdoba, a fecha de firma digital

DEL PRADO Firmado digitalmente

DEL PRADO
LLERGO JOSE EfErRGo JOSE RAMON
RAMON - -30475671G

Fecha: 2024.04.25
30475671G 19:19:53 +02'00"

Fdo.: José Ramon del Prado Llergo
Jefe del Servicio de Farmacia Hospitalaria
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