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1. INTRODUCCION

A la Agencia Digital de Andalucia, para el ejercicio de sus fines, le corresponde las funciones y competencias
especificadas en el articulo 6.3 de sus Estatutos, aprobados por el Decreto 128/2021, de 30 de marzo. Entre
ellas, el disefio, construccion, coordinacion y despliegue de proyectos e iniciativas de estrategia digital,
incorporando soluciones innovadoras y transformando digitalmente la Administracion publica en todos sus
ambitos.

Estas soluciones deben aplicarse a los requerimientos que la normativa relacionada con los recursos
humanos establece. Concretamente la reciente Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Plblica de
Andalucia regula la introduccidn de elementos de modernizacion, dinamizacién y buena gobernanza en la
gestion de los recursos humanos.

Ademas, el Plan Estratégico de los recursos humanos de la Administracion General de la Junta de Andalucia
2023-2030, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno el 24 de octubre de 2023, incluye entre sus
objetivos la mejora de los procesos de seleccion, de provision de puestos de trabajo, del desempefio,
adecuar las competencias profesionales del personal a las necesidades de la organizacién y contar con una
direccidn publica profesionalizada en la Junta de Andalucia, entre otros.

Las nuevas funcionalidades derivadas del cumplimiento de los objetivos expuestos requieren su
implementacion en el actual Sistema de Informacién de Recursos Humanos, en adelante SIRhUS,
implantado en la Junta de Andalucia. En él se gestionan los colectivos de Administracion General,
Administracion de Justicia (personal auxiliar, tramitador, gestor y personal médico forense), personal de
administracion del ambito de la administracion sanitaria y educativa y, por ultimo, para asuntos
relacionados con la compatibilidad en el Sector Plblico para desempefiar otra actividad publica, existen
mecanismos de interconexion con los sistemas del Servicio Andaluz de Salud (SAS) y la Consejeria de
Educacion para obtener los datos de la situacion laboral del personal sanitario y docente.

Este sistema se implantd en el afio 1999 con el objeto de posibilitar técnicamente la planificacion, el control
y la gestion integrada del personal empleado de la Junta de Andalucia y la participacién ciudadana en los
procesos de seleccion y provision de puestos publicos. Concretamente integra los contenidos
correspondientes al catalogo de puestos de trabajo, areas funcionales, relaciones de puestos de trabajo,
plantillas, registro general de personal, carrera administrativa, informacién estadistica y de apoyo a la
adopcion de decisiones de direccién, seleccion, y provisidon de puestos de trabajo, accién social,
retribuciones, formacion y, todos los aspectos fundamentales englobados en la politica de personal. En
SIRhUS se incorpora, asi, toda la informacién del personal citado al servicio de la Junta de Andalucia
relativa a su trayectoria administrativa y profesional dando servicio al conjunto de gestores responsables de
recursos humanos de todas las Consejerias y Organismos de la Junta de Andalucia.

Por otra parte, la Agencia esta abordando proyectos para contribuir a la modernizacion y reforma integral
de los sistemas enmarcados en el ambito de los Recursos Humanos. Un claro ejemplo es la construccidn de
un nuevo Portal del Empleo Publico cuya ejecucion se iniciara en enero del 2024; no obstante, esta
evolucion integral requiere realizarse de forma paulatina siendo necesario seguir manteniendo el sistema
SIRhUS durante el tiempo necesario. Estas tareas incluyen actuaciones correctivas de funcionalidades
actuales, evolucién del sistema para adecuarse a la normativa vigente, actualizacion de los cuadros de
mando para la toma de decisiones y tareas de soporte a las personas usuarias.

Ademas del sistema SIRhUS, existe actualmente un canal de interaccion y difusion que facilita el acceso a
servicios relacionados con los recursos humanos, concretamente nos referimos a la Web del Empleado
Publico implantada en enero del 2005, en adelante WEP, sistema que necesita mantenerse hasta el
momento en el que el nuevo Portal del Empleo Publico mencionado se implante.

2. NECESIDADES A CUBRIR. JUSTIFICACION E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION

Dada la envergadura del sistema, sus peculiaridades y la continua necesidad de adaptacion a los requisitos
normativos y a las nuevas formas de utilizacion por parte de sus destinatarios, se considera necesario el
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mantenimiento del sistema SIRhUS y la WEP, esta (ltima hasta que se implante el nuevo Portal del Empleo
Publico.

Con objeto de abundar en las necesidades a cubrir con la presente contratacion, se detallan las tareas
funcionales y técnicas principales:

* Labores de analisis para detectar y abordar las necesidades que implica la normativa referente al
drea de los recursos humanos: carrera administrativa, retribuciones, integracién de datos de
seguridad social y tributarios, etc.

« Tareas de desarrollo de software para: corregir funcionamiento erréneo de los sistemas SIRhUS o
WEP o construccion de nuevas funcionalidades.

e Tareas de desarrollo relacionadas con la explotacién de datos, bien mediante consultas directas a
la base de datos, sistema de almacenamiento Datamart o cuadro de mandos Oracle Business
Intelligence (BI).

* Servicios de atencion al usuario para la resolucion de incidencias mediante canales establecidos
para ello.

* Trabajos concretos de la WEP: creacién de formularios contemplados en las ofertas de empleo
publico previamente normalizados y su implementacidn en la WEP, habilitacién de canales, control
de los plazos de apertura de los tramites de los procesos selectivos, etc. En general el
mantenimiento del gestor de contenidos y el framework de publicacion web.

La Agencia Digital de Andalucia no dispone de los medios personales o materiales necesarios para la
realizacién de las tareas indicadas, por lo que resulta procedente, como solucién idonea, la contratacién
externa de la prestacién de los servicios necesarios.

Se ha evaluado la situacion actual del Servicio y se ha determinado que la contratacion externa es esencial
para garantizar la prestacion eficiente y oportuna de los servicios requeridos, con la siguientes conclusiones:

* El Servicio carece actualmente de los recursos necesarios, ya sean humanos o tecnoldgicos, para
llevar a cabo las actividades descritas en el contrato de manera efectiva. La contratacién de un
proveedor externo permitird acceder a servicios y recursos tecnoldgicos especializados, adecuados
para cumplir con los objetivos del contrato.

* El contrato implica la ejecucién de tareas especializadas que exigen conocimientos técnicos
especificos. La entidad no cuenta con personal interno con la experiencia y el conocimiento
necesarios para llevar a cabo estas tareas de manera eficaz. La contratacion de un proveedor
externo que posea la experiencia y el oficio requerido garantizarad una ejecucion éptima de los
servicios.

e Elcumplimiento de los plazos establecidos en el contrato es crucial. El Servicio no puede dedicar los
recursos internos actuales en exclusiva a este proyecto, ya que se encuentran comprometidos con
otras tareas y responsabilidades prioritarias. La contratacion de un proveedor externo permitira una
mayor dedicacion y enfoque en la ejecucion de los servicios dentro de los plazos establecidos.

* El contrato de servicios es de naturaleza temporal y, por tanto, no es viable ni justificable realizar
inversiones estructurales en recursos a corto plazo, ni humanos (incluyendo capacitacion técnica
especializada) ni tecnoldgicos.

3. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la evolucién y soporte del sistema de Recursos Humanos SIRhUS y la WEP
abarcando todas las labores necesarias: analisis, desarrollo, construccién y cooperacién con el area de
sistemas de la Agencia Digital de Andalucia en la instalacion de los componentes técnicos en los diferentes
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entornos, apoyo en la migracion de los datos desde la WEP actual al futuro Portal de Empleo Pdblico,
capacitacion al personal técnico, apoyo en las tareas de administracion y generacion de material formativo
digital para el usuario final.

Los servicios prestados por el presente expediente incluiran, por tanto:

*  Servicio de analisis de negocio y de sistemas: abordara tareas de identificacion de necesidades y
requisitos, asesorando sobre materias relacionadas con el objeto del contrato. Para ello, se le
podra solicitar la asistencia a reuniones con la Secretaria General de Administracion Publica,
Direccidn General de Funcidon Publica o Instituto Andaluz de Administracién Publica.

Acometera los analisis necesarios para dar respuesta a los requisitos definidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Incluird la instalacion, implantacion, integracion necesaria de sistemas y
configuracion de los componentes y herramientas del sistema.

*  Servicio de desarrollo: acometera los desarrollos informaticos necesarios para resolver incidencias
del funcionamiento erréneo del sistema o los derivados de la aprobacién de los documentos de
analisis validados sobre nuevas funcionalidades.

Las siguientes tareas, con el alcance que se estime, serdn compartidas por los servicios mencionados:

* Despliegue e implantacion: abordara las tareas de preparacion de las entregas de software para su
instalacion en los entornos establecidos. Incluye las tareas de soporte técnico necesario al area de
sistemas o produccién de la Agencia Digital de Andalucia.

» Capacitacion al personal técnico y perfiles administradores: capacitacion al personal técnico
encargado de gestionar los sistemas y al personal con perfil administrador pertenecientes a la
Direccidn General de Funcidn Publica e Instituto Andaluz de Administracion Publica.

* Interaccién con la Oficina de Calidad de la Agencia Digital de Andalucia para cumplir con los
requisitos que se establezcan: cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, requisitos de
accesibilidad y usabilidad, despliegue de versiones, etc.

e Cumplimiento de las directrices marcadas por la Agencia Digital de Andalucia con respecto al
proceso operativo a seguir en el mantenimiento de los sistemas SIRhUS y WEP.

4, NO DIVISION EN LOTES
No se considera conveniente la divisién del contrato en lotes por los siguientes motivos:

o Los servicios incluidos en el presente expediente de contratacion se encuentran altamente
interrelacionados entre si, girando todos en torno a los sistemas SIRhUS y WEP, existiendo
dependencia funcional y técnica en los trabajos a realizar en los diferentes servicios. La figura
del gestor de proyecto, identificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, es esencial para
coordinar un Unico equipo que es susceptible de redimensionarse atendiendo a los trabajos
que se vayan acometiendo en las diferentes fases. Esta vision de conjunto y adaptabilidad a las
necesidades seria imposible en un contexto de contratacidn dividida en lotes.

o La necesidad de coordinacién de los trabajos de consultoria y desarrollo para la liberacion
ordenada de versiones, y la vinculacién con las tareas de soporte y capacitacion llevan a
considerar que, para el volumen de trabajos contratados, su divisién en lotes motivaria un
esfuerzo e inversion desproporcionados para garantizar la coordinacién, homogeneidad y
flexibilidad en su prestacién.

o Un contrato Unico, sin lotes, permite optimizar los recursos, mejorar la eficacia y eficiencia de
los servicios, y reducir el coste de ejecucion de estos trabajos interrelacionados, dado que
favorece las economias de escala y reduce el peso relativo de los esfuerzos de gestion.
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5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

El presente expediente se ejecutard mediante procedimiento ABIERTO y tramitacion ORDINARIA
proponiéndose sea informado favorablemente por la Direccion General de Estrategia Digital, a efectos de lo
establecido en el articulo 5 de la Orden de 23 de octubre de 2012, por la que se desarrollan determinados
aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

Asimismo, los servicios objeto del contrato se consideran de caracter general, a efectos de su contratacién, en

relacidn con el articulo 4 de la citada Orden.

6. PLAZO DE EJECUCION

El periodo de ejecucidn del contrato sera de 24 meses, previéndose posibles prérrogas del mismo por uno o
mas periodos, de hasta un maximo de 24 meses. El plazo de preaviso serd minimo de dos meses.

7. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

Los importes establecidos se encuentran comprendidos entre los valores medios determinados como de
mercado en la Direccion General de Estrategia Digital de acuerdo con el registro realizado en el marco de la
actividad de emisidn de informes preceptivos y vinculantes en materia de contratacion TIC.

Para determinar el presupuesto de licitacion se ha considerado el nimero minimo de horas por perfil
especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Con el siguiente resultado:

Perfil Horas estimadas Tarifa/hora S/IVA Total
GESTOR DE PROYECTO 3.520 56,65 199.408,00
ANALISTA DE NEGOCIO 38.720 45,73 1.770.665,60
AMNALISTA DE SISTEMAS 3.520 45,30 159.456,00
DESARROLLADOR 56.320 35,80 2.016.256,00
Total S/IVA| 4.145.785,60
Total c/IVA 5.016.400,58

Las cargas de trabajo, es decir, la prevision de horas por perfil, se han estimado con base a la experiencia
previa para aquellos tipos de tareas y proyectos analogos. Por ello, estas estimaciones de horas
distribuidas por perfiles tienen un caracter orientativo, siendo su finalidad el establecimiento del alcance
econémico global del contrato para la realizacidén de los trabajos expresados. Al final del contrato, el
numero exacto de horas por cada perfil podra ser diferente al inicial estimado, no asi la cuantia global para
la realizacion de los trabajos.

El precio hora asociado a cada perfil en la tabla anterior se ha calculado a partir de los datos que constan
en la instruccién 1/2023, de 4 DE MAYO DE 2023, DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA SOBRE PERFILES,
PRECIOS DE REFERENCIAY DESGLOSE DE COSTES EN CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS TIC.

Para obtener el desglose del presupuesto base de licitacion diferenciando los costes directos, indirectos y
otros eventuales gastos, conforme a lo preceptuado por el articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se
considera la metodologia definida en el libro “La determinacion del precio en los contratos publicos con
base en el coste” para estimar los Gastos Generales y el Beneficio Industrial de una empresa en funcion de
su sector de actividad.
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Para ello, se tienen en cuenta los datos de las ratios sectoriales publicados por la Central de Balances del
Banco de Espafia (CenBan), concretamente las siguientes:

* RO1:valor afiadido/cifra neta de negocios (margen bruto en %)

* RO02: gasto de personal/cifra neta de negocios (en %)

o Se estimara en cada caso un peso para los gastos de personal directamente imputables a la
*  ejecucion del contrato segln su tipologia (gpd).

*  RO3: resultado econdmico bruto/cifra neta de negocios (en %)

R14: inmovilizado material/total activo fijo (en %)

Con estas ratios se calculan los datos necesarios aplicando las siguientes férmulas establecidas en la citada

metodologia:

BENEFICIO INDUSTRIAL=R03

R14
COSTES DIRECTOS = |(100 — R01) = (1 7m) + (gpd = R02)

GASTOS GENERALES DE ESTRUCTURA=100 - COSTES DIRECTOS - BENEFICIO INDUSTRIAL

Para aplicar la metodologia descrita y obtener los parametros aplicables a la estructura de costes y margen
de beneficio industrial de las empresas licitadoras de este tipo de contratos (servicios TIC), se han tenido
en cuenta las ratios sectoriales publicadas por la Central de Balances del Banco de Espafia (CenBan) para el
sector de actividad J62: “Programacion, Consultoria y Otras Actividades relacionadas con la Informatica”
para el afio 2021, incluyendo todos los volimenes de facturacion agregados.

Para cada ratio empleada en el calculo se ha tomado el valor Q2, que se corresponde con la mediana de la

serie estadistica.

Ratio | Nombre de Ratio Q2
RO1 Valor afiadido/Cifra neta de negocios 52,73
RO2 Gastos de personal/Cifra neta de negocios 39,64
RO3 Resultado econémico bruto/Cifra neta de negocios 7,63
R14 Inmovilizado material/Total activo fijo 3,22

Tabla 1. Ratios consideradas para el célculo del desglose de costes en contratos de servicios TIC
Se considera que la proporcion de los gastos de personal directamente imputable a la prestacion del
servicio es del 80% (gpd=0,8), al ser los servicios informaticos una actividad intensa de mano de obra.
De este modo, se obtiene la siguiente estructura de costes, IVA excluido:

*  Gastos Generales de Estructura: 14,91% del presupuesto de ejecucion material (618.136,63 €).
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»  Beneficio Industrial: 7,63% del presupuesto de ejecucion material (316.323,44 €).

Los costes directos supondran, por tanto, un 77,46% (3.211.325,53 €).

De acuerdo con este desglose, los costes laborales que formen parte del precio del contrato segun los
precios expresados, se considera que respetan los minimos establecidos en el convenio laboral aplicable, el
“XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercados y de la opinién publica”.

8. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO
«  IMPORTE DE LICITACION (IVA excluido): 4.145.785,60 €
«  IMPORTE DE LICITACION (IVA incluido): 5.016.400,58 €

A continuacion, se indica el reparto de anualidades previsto (IVA incluido):

Afo Importe Partida Presupuestaria
2024 209.016,69 € 0131010000 G/66905/00 01 2021000364
2025 2.508.200,29 € 0131010000 G/66905/00 01 2021000364
2026 2.299.183,60 € 0131010000 G/66905/00 01 2021000364

Valor estimado del contrato:
* Importe licitacion (sin IVA): 4.145.785,60 €
* Posible prérroga (hasta 24 meses): 4.145.785,60 €
*  Modificacién 20%: 829.157,12 €
¢ Total Valor Estimado: 9.120.728,32 €

9. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, DE SOLVENCIA, Y CONDICION ESPECIAL DE
EJECUCION

9.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION

La eleccidn de los criterios de adjudicacion, contenidos en el Anexo del PCAP correspondiente, responde a
las razones siguientes:

+  Criterios ponderables en funcién de un juicio de valor: Se valoran los aspectos que se consideran
esenciales para la ejecucion del contrato: Organizacion del servicio y adecuacion del equipo de
trabajo, fases de arranque y devolucion del servicio, plan de soporte, plan de evolucién, descripcion
y contenido de los planes de calidad y seguridad y descripcién y contenido del plan de formacién.
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__ Criterios basados en la aplicacién de férmulas: Se valoran estos criterios buscando el mejor
aprovechamiento de los recursos publico: Proposicion econdmica, certificaciones del grupo de
trabajo, extension del plazo de garantia y aportacion de herramienta para material formativo.

9.2 CRITERIOS DE SOLVENCIA

La eleccién de los criterios de solvencia de aplicacidn al expediente, contenidos en los Anexos del PCAP
correspondiente responde a las razones siguientes:

*  Solvencia econdmica: Se considera que el volumen anual de negocios de la empresa constituye el
indicador mas adecuado para acreditar su capacidad econdémica. El porcentaje del mismo que se
exige se considera el suficiente para garantizar la solvencia necesaria para la correcta ejecucién del
contrato teniendo en cuenta sus caracteristicas. Aunque la LCSP permite que el volumen de negocios
minimo anual exigido sea de hasta una vez y media el valor estimado del contrato, en este caso se
considera suficiente, en aras de no perjudicar la concurrencia, con fijar como volumen anual el
equivalente a UNA vez el valor estimado anual del contrato.

*  Solvencia técnica o profesional: La solvencia técnica o profesional se acreditara por los medios que se
sefalan en el PCAP por considerarse un indicador de que el empresario dispone de los recursos
adecuados, en nimero y capacitacién para el desempefio de tareas similares a las que son objeto del
contrato. En concreto, se fijan los siguientes indicadores:

o El haber realizado al menos trabajos similares en los dltimos 3 afios por un volumen acumulado
del 70% del valor anual estimado del contrato. Este criterio es acorde al articulo 90.2 de la LCSP.

o Para el Gestor de Proyecto se exige una experiencia minima de 3 afios dirigiendo proyectos
relacionados con el desarrollo de sistemas de informacién del &rea de recursos humanos.

o Para los analistas de negocio se exige una experiencia minima de 3 afios en desarrollo de sistemas
de informacién.

o Para el perfil Analista de sistemas se exige una experiencia minima de 3 afios en instalacion de
infraestructuras tecnoldgicas necesarias para la implantacion de sistemas de informacidn.

© Para al menos ocho personas del perfil desarrollador se exige experiencia de al menos dos afios
en desarrollos basados en Oracle forms y reports.

o Para todos los integrantes del equipo de trabajo se exige experiencia minima de 2 afios en
proyectos relacionados con la Administracion Electrénica.

o Se exigen, para las personas del equipo de trabajo, titulaciones relacionadas con el sector TIC,
dada la naturaleza del contrato.

9.3 CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

*  Estabilidad laboral en los contratos responde a las razones siguientes: Es condicién especial de
ejecucion mantener la plantilla de trabajadores y trabajadoras adscritos a la ejecucién del contrato sin
que proceda suspension o extincion de los contratos de trabajo de la plantilla salvo las suspensiones o
extinciones consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora, de despidos disciplinarios,
disconformidad de la Administracion o modificacion del contrato por razones de estabilidad
presupuestaria y salvo que por circunstancias sobrevenidas la empresa se encuentre en algunos de los
supuestos previstos en el articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores. El cumplimiento de esta
condicién aportara el valor afiadido de la mejora en la estabilidad laboral de las personas
participantes en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.
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Consideraciones de caracter medioambiental: En la ejecucién del contrato las comunicaciones
formales, documentos, resimenes, informes, etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran
por el contratista en formato digital y se remitiran via telemética a fin de evitar el uso del papel.
Contribuird a disminuir el impacto medioambiental de la ejecucion del contrato.

En Sevilla, a fecha de firma electrénica

JEFE DE SERVICIO DE SISTEMAS CORPORATIVOS Y RECURSOS HUMANOS
Fdo: Francisco Javier Navarrete Otero

*
*
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