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INFORME DE VALORACION TECNICA SOBRE LAS OFERTAS RECIBIDAS PARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
EVOLUTIVO Y MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES
(ERP) "NAVISION 2016” DURANTE 2 ANOS PARA LA EMPRESA PUBLICA PARA LA
GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A.

Exped.: C101-04MH-0424-0030

Al presente procedimiento de contratacion DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EVOLUTIVO Y
MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) "NAVISION 2016”
DURANTE 2 ANOS PARA LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMQ Y DEL DEPORTE DE
ANDALUCIA, S.A., se han presentado propuestas por parte de la siguientes empresas:

*  AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA [AYESA]
* ACTIVE Business & Technology, S.L. [ACTIVE]

RECURSOS HUMANOS

Segln PPT, el equipo humano incluido en la oferta deberia cumplir los siguientes puntos:

Las empresas licitadoras deberan presentar el equipo de trabajo propuesto para
el proyecto, con el curriculo con nombre y apellidos de las personas que se en-
cargaran de la ejecucion de los servicios objeto de licitacion, acompaiiado de la
documentacion justificativa del cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Todos los miembros del equipo deberan tener, al menos, una certificacion
en Dynamics NAV en cualquiera de sus versiones.

- El equipo de trabajo propuesto estara formado por un equipo interdisci-
plinar con al menos una persona experta en cada una de las materias
técnico-informaticas y economico-empresarial.

- No se tendran en cuenta aquellos curriculos que no acrediten tener las ti-
tulaciones y experiencia exigida en la realizacion de tareas de similares
caracteristicas a las que son objeto de la licitacion.

El equipo debera reunir al menos las siguientes certificaciones:

- Microsoft Dynamics 365 Fundamentals (ERP)

- Microsoft Dynamics 365 Business Central Fundamentals (Consultant As-
sociate).

El equipo de trabajo debera contar con el siguiente perfil minimo:

- Un Gestor de proyecto, con experiencia minima de 3 afios en labores de
jefatura de proyectos y consultoria en implantaciones de ERP’s,

- Un Consultor Digital, con experiencia minima de 3 afios en implantacio-
nes de ERP’s.

- Un Desarrollador, con experiencia minima de 2 afios en implantaciones
de ERP’s.
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AYESA presenta un equipo que cumple con todos los puntos indicados.

ACTIVE presenta un equipo completo a excepcion de:
o Ningun miembro del equipo posee la certificacion "“Microsoft Dynamics 365 Fundamentals
(ERP)" solicitada.

VALORACION TECNICA PARTICULAR DE LA PROPUESTA

Las dos empresas se ajustan a la documentacion solicitada en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se
valoran siguiendo los criterios de adjudicacion por aplicacion de un juicio técnico de valoracion indicados
en el Pliego de Clausulas Particulares.

ACTIVE AYESA

OFERTA® A . __rio c
1 Descripcion de la solucion 30 7,125 29
1.1 Grado de compresion del proyecto 5 0,875 4

15 Buena | 0,375 | Excelente | 1,5
1.1.1 Situacion actual
1.1.2 Puntos criticos 15 Normal 0 Excelente | 1,5
1.1.3 Resultados a conseguir 2 Buena | 0,5 |MuyBuena| 1
1.2 Solucion modulos especificos 15 Normal | 3,75 | Excelente | 15
1.3 Propuesta de migracion a Busi- 10 Normal | 2,5 | Excelente | 10
ness Central
2 Fases del Proyecto 15 7.5 7.5

3 Muy 1,5 [MuyBuena| 1,5

2.1 Fases de Adquisicion Buena
2.2 Fase de Pleno Servicio 10 5 5
2.2.1 Modelo de prestacion del servi- B Muy 1,5 [MuyBuena| 1,5
cio Buena
2.2.2 Planificacion de trabajos y detec- 3 Muy 1,5 | Muy Buena| 1,5
cién de puntos criticos Buena

2 Muy 1 Muy Buena | 1
2.2.3 Metodologia Buena

2 Muy 1 Muy Buena | 1
2.2.4 Plan Organizativo Buena

2 Muy 1 Muy Buena | 1
2.3 Fase de Devolucion Buena
3 Planes de Gestion 5 _ 25 25
3.1 Plan de Gestion del Cambio y Co- 5 Buena | 1,25 | Muy Buena| 2,5
municacion
PUNTUACION TOTAL |
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El modelo de puntuacion llevado a cabo ha sido el especificado en el PCP:

Las propuestas se valoraran, en funcion de la documentacion presentada por las
empresas licitadoras, siguiendo el siguiente esquema de criterios:
- Sila oferta es considerada excelente, se le asignara el 100% de la pun-
tuacion del subcriterio correspondiente.
- Sila oferta es considerada muy buena, se le asignara el 50% de la pun-
tuacion del subcriterio correspondiente.
- Sila oferta es considerada buena, se le asighara el 25% de la puntuacion
del subcriterio correspondiente.
- 5ila oferta es considerada normal, se le asignara el 0% de la puntuacion
del subcriterio correspondiente.

VALORACION de la propuesta de la empresa ACTIVE
1. Descripcion de la solucion

1.1 Grado de compresion del proyecto

1.1.1. Situacion actual

Se limita a una descripcion breve del estado actual, haciendo hincapié en
aspectos claves a considerar.

Se valora como “Buena”.
1.1.2. Puntos criticos

No define en el documento los puntos criticos que pueden surgir durante la
ejecucion del proyecto.

Se valora como “Normal”.

1.1.3. Resultados a conseguir

Aungue no define en ningun apartado los resultados a conseguir, muestra en su
oferta los trabajos a realizar, los cuales terminaran en satisfaccion de trabajos
realizados satisfactoriamente.

Se valora como “Buena”.

1.2, Solucién modulos especificos

Se limita a listar los modulos descritos en el PPT sin dar una posible mejora en
cada uno de ellos.

Se valora como “Normal”.
1.3. Propuesta de migracion a Business Central

En este apartado, Active, aparte de describir el producto de Microsoft
Dynamics365 BC, lista el proceso a seguir para la migracion de los datos, la
transferencia de conocimiento del proyecto a Turismo y Deporte de Andalucia y
un diagrama de las fases de migracion sin detallarlas. Debido a la escasa

Pag. 3de 8



Ermnpresa Publica para la Gestion del Turismoy del Deporte de Anchiucia, SA. Registro Mercantil de Mdlaga, Tomo 4828 del Libro General de Sociedades al folio 1, Hoja ndmero MA-107414 Inscripcion 19 CIF-A93090744

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Empresa Publica para la Gestién del Turismay

’ del Deporte de Andalucia S.A.
Junta de Andalucia 5

informacion en el proceso de migracion a Business Central, se valora como
“Normal”.

2. Fases del Proyecto

Active detalla extensamente las fases del provecto en lo que se refiere a la prestacion del Servicio
de Mantenimiento Correctivo v Evolutivo, pero no entra en detalle en lo referente a la migracion
a Business Central.

2.1. Fases de Adquisicion

Define con tiempos la fase de Arrangue y Toma de Conocimientos. Propone un periodo de dos
semanas de Captura de Conocimiento con los tecnicos que actualmente esten prestando el
servicio objeto del presente documento. A la finalizacion de esta fase, entregara el plan de toma
de control a ejecutar durante las siguientes dos semanas.

Sevalora como “Muy Buena”.

2.2. Fases de Pleno Servicio

2.2.1. Modelo de prestacion del servicio

Proponen un conjunto de procedimientos y metodologias encaminadas a la mejora de |a
gestion del servicio. Como modelo operativo define extensamente los procesos de
Gestion del Servicio, Gestion de Peticiones, Procedimientos para cada linea de servicio y
Niveles de servicio propuestos.

Se valora como “Muy Buena”.

2.2.2. Planificacion de trabajos v deteccidn de puntos criticos

Detalla los aspectos relacionados con el calendario de ejecucion del servicio, asi como
la planificacion y organizacion de las diferentes fases del servicio.

Define el servicio a prestar contando con una serie de tareas horizontales de gestion y
aplicacion general, desempenadas por perfiles con experiencia en la gestion de servicios,
gestion de equipos y proyectos complejos. Su principal objetivo en estas tareas de control
y seguimiento es proporcionar una vision objetiva del estado de la ejecucion del servicio
de soporte y mantenimiento del ERP y determinar los problemas y posibles desviaciones,
de cara a aplicar las acciones correctivas necesatrias.

Propondra y gestionara los informes, herramientas y reuniones necesarias para la
correcta gestion del proyecto. Ademas de gestionar el servicio mediante diferentes
niveles de gestion, con objeto de facilitar el Control y Seguimiento del Servicio.

Define las actividades a llevar a cabo junto con sus objetivos y entregables.

Se valora como “Muy Buena”.

2.2.3. Metodologia

Propone utilizar Sure Step como metodologia definiendo sus fases y componentes.

Se valora como “Muy Buena”.
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2.2.4. Plan Organizativo

Planifica el servicio en las fases de Arranque/Toma de Conocimientos, de prestacion
plena de servicio y de devolucion del servicio/traspaso de conocimientos.

Define mecanismos para planificar la demanda, mecanismos para absorber trabajos
especificos y/o puntas de trabajo mediante equipo de trabajo flexible, ligado a acuerdo
de nivel de servicio, mecanismos de aseguramiento de la calidad de los trabajos.

Se valora como “Muy Buena”.
2.3. Fase de Devolucion

(zarantizan la correcta transferencia de los activos y del conocimiento teniendo en cuenta
el aseguramiento del retorno a lo largo del periodo de prestacion del servicio v el proceso
de retorno con una duracion maxima de 1 mes.

Se valora como “Muy Buena'.
3. Planes de Gestion

3.1. Plan de Gestion del Cambio y Comunicacion

Define las etapas y métodos para el traspaso de conocimiento de ACTIVE a Turismo v Deporte
de Andalucia que combina una capacitacion técnica, documentacion y soporte continuo para
asegurar el correcto proceso.

Se valora como “Buena’.

VALORACION de la propuesta de la empresa AYESA

Dado el caracter confidencial de la oferta nos limitaremos a indicar con una breve justificacion los puntos
asignados.

1. Descripcion de la solucion

1.1 Grado de compresion del proyecto

1.1.1. Situacion actual

Debido al gran conocimiento que AYESA tiene sobre el sistema Navision
implantado en la empresa, hace una gran descripcion de la situacion actual en
la que se encuentra el sistema.

Se valora como “Excelente”.
1.1.2. Puntos criticos

Detalla varios puntos criticos que justifican la evolucion del sistema.
Se valora como “Excelente”.

1.1.3. Resultados a conseguir

Muestra los beneficios que se conseguiran tanto en la migracion a SaaS de
Business Central como en la evolucion del sistema durante la vida del contrato.

Se valora como “Muy Buena”.
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1.2, Solucion modulos especificos

Define soluciones detalladas a cada uno de los modulos especificados en el PPT,
permitiendo la evolucion y ampliacion del sistema para adecuarse a los cambios
en los requisitos, procedimientos internos y entorno tecnoldgico, asi como
cualquier otra operacion destinada a mejorar el rendimiento u otras
caracteristicas del sistema. Destacando las soluciones que dan sobre una nueva
implantacion de solucion para recepcion y emision de facturas electronicas y
escaneo digital de documentos, y de integracion del sistema con otras
plataformas.

Se valora como “Excelente”.

1.3. Propuesta de migracion a Business Central

2. Fases del Proyecto

Realiza una descripcion detallada en la propuesta de migracion a Business
Central. Define el proceso completo hasta llegar a la puesta en produccion de
Business Central v24 On-line (SaaS). Expone en un diagrama el procedimiento
de migracion técnica, explicando con detalle cada una de las fases, desde la
Preparacion al Despliegue final, pasando por fases claves como la
refactorizacion, el traspaso de datos v el despliegue final.

Se valora como “Excelente”.

Ayesa se encuentra en disposicion de asumir la prestacion de los servicios con absoluta
normalidad desde el primer dia de contrato.

2.1. Fases de Adquisicion

Su objetivo es adecuar los equipos actuales a los nuevos requerimientos de forma transparente,
minimizando riesgos para la continuidad de los servicios y para los niveles de calidad que
actualmente recibe Turismo y Deporte de Andalucia en el marco esta contratacion. Presenta
diagrama con |as fases de adquisicion definiendo las actividades a realizar en cada una de ellas.

Se valora como

“Muy Buena”.

2.2. Fases de Pleno Servicio

2.2.1. Modelo de prestacion del servicio

Ayesa presenta su propuesta bajo su propio modelo de gestion de servicios, con un
enfogue completamente adaptado al modelo actual de Turismo y Deporte de Andalucia,
y complementado por el marco metodolégico propuesto por Ayesa basado en las buenas
practicas recomendadas por los estandares de referencia en cada ambito.

Propone, bajo la aprobacion de Turismo y Deporte de Andalucia, la implantacion de un
Catalogo de Servicios donde se recogera todas las operaciones y actuaciones que
pueden ser solicitadas y realizadas por el equipo de proyecto, desglosando a menor nivel
las Lineas de Servicio ya contempladas e identificandolos como Servicios.

Se valora como “Muy Buena”.
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2.2.2. Planificacion de trabajos y deteccion de puntos criticos

Presenta una planificacion global de los trabajos a realizar durante la prestacion del
servicio contemplando todas |as fases previstas (adquisicion, pleno servicio, devolucion).
Contemplando los senvicios de mantenimiento y soporte, la migracion tecnologica de
Microsoft Dynamics NAV 2016 a Microsoft Dynamics 365 Business Central y los trabajos
asociados para la solucion a modulos especificos.

Se valora como “Muy Buena”.
2.2.3. Metodologia

QOferta emplear una metodologia hibrida que contempla distintos enfoques secuenciales
0 agiles en funcion de la naturaleza del proyecto o de los servicios a realizar.

Se valora como “Muy Buena”.
2.2.4. Plan Organizativo

Ayesa propone un modelo de Relacion para establecer los Organos de gestion,
supervision y control, en diferentes niveles siguiendo los mecanismos para el
Seguimiento v Reporting continuos bajo los que dichas relaciones se fundamentan, y de
manera continua, mediante la interlocucion, comunicacion v trabajo diario entre el
Equipo de Trabajo de AYESA y Direccion de Turismo y Deporte de Andalucia canalizadas
a través de las herramientas de gestion del servicio.

Se valora como “Muy Buena'.
2.3. Fase de Devolucion

Siendo el proceso de devolucidn un elemento critico que debe garantizar la
independencia de Turismo y Deporte de Andalucia del propio proveedor del servicio,
Ayesa propone la realizacion de esta fase en 30 dias para garantizar las actuaciones
necesarias para que Turismo y Deporte de Andalucia o un posible proveedor entrante,
pueda entender, mantener o hacer nuevos desarrollos sobre el proyecto ya realizado.
Define las actividades que se deberian llevar a cabo en esta fase.

Se valora como “Muy Buena'.
3. Planes de Gestion

3.1. Plan de Gestion del Cambio y Comunicacion

Realiza un planteamiento teniendo en cuenta tres objetivos fundamentales: propiciar la
aceptacion del cambio por el cliente, garantizar la maxima eficacia en la implantacion y
uso del sistema y adecuar la organizacion y las funciones con relacion a los nuevos
procesos.

Define los requerimientos para conseguir estos objetivos y sus fases.
Se valora como “Muy Buena”.
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VALORACION FINAL

L.

La propuesta presentada por ACTIVE Cumple con los requisitos técnicos solicitados en el PPT,
pero No Cumple con el equipo de recursos humanos solicitados en el PPT.

La mayor parte de la oferta presentada es una copia del Pliego, confirmando |a realizacion de lo
solicitado sin afadir informacién que haga una oferta atractiva.

Presenta una descripcion completa de la metodologia para la prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo y evolutivo, pero escasa documentacion sobre la Migracion a Microsoft
Dynamics 365 Business Central.

Por otra parte, su oferta posee erratas que dificulta su lectura. Indicacion de puntos inexistentes
0 erroneos y anotaciones de otra empresa en su oferta que suponemos pertenecen a otro
CONCUYSsO.

Segln la tabla de valoracion ACTIVE ha obtenido una puntuacion de 15,875 puntos.

La propuesta presentada por AYESA cumple con los requisitos técnicos salicitados en el PPT y
con el equipo de trabajo, preparado para acometer el proyecto.
Presenta una oferta bien estructurada con informacién suficiente para poder valorar su senvicio
a prestar, tanto para la migracion a Microsoft Dynamics 365 Business Central como para la
prestacion del servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo. En los dos apartados, el servicio
que proponen es valorado positivamente en todos los aspectos.

Seglin la tabla de valoracion AYESA ha abtenido una puntuacion de 39 puntos.

Se concluye que la propuesta de AYESA es la que mdas se ajusta a las necesidades de la
EPGTDA.

Malaga, a la firma electronica del documento Malaga, a la firma electronica del documento

Jefe de Area de Sistemas Responsable de Area de Sistemas
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