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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo acreditar la insuficiencia de medios técnicos y humanos en la
Empresa Piiblica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia (en adelante EPGTDA) para llevar
a cabo el servicio de Creatividad, Planificacion y Ejecucién de una Campaiia de Publicidad Internacional en el
Ecosistema Amazon 2024 , que incluye los trabajos de servicios relacionados con la planificacién, produccion,
activacién y seguimiento de campaiias de publicidad internacional de Turismo y Deporte de Andalucfa en el
ecosistema de la multinacional Amazon, centrindose principalmente en Prime Video y el packaging personaliza
de bolsas de Amazon Fresh.

Este informe forma parte del expediente de contratacién pablica EC24T-00139 .

2. ANALISIS DE LOS MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS DISPONIBLES

Para determinar la capacidad de la Empresa Publica en la realizacién del servicio, se ha realizado un
anélisis detallado de los recursos disponibles en términos de personal, equipamiento y tecnologfa.

2.1. RECURSOS HUMANOS

El personal actual de la EPGTDA no cuenta con la formacién especializada ni con la experiencia necesaria
en las siguientes areas:

= Gestion de campaiias de marketing Digital: este proceso incluye la coordinacién con los soportes digi-
tales especializados, la preparacién del material digital necesario y otros ajustes técnicos que requieren
experiencia y habilidades especializadas que nuestro personal no tiene.

= Gestion de personalizacién de packagin: la operacién de personalizacién de soportes de envio, requiere
técnicos con experiencia especifica en dicha operativa que implica sistemas de impresién avanzada y
logistica.

2.2. RECURSOS TECNICOS

La EPGTDA no dispone de los siguientes equipos y tecnologias necesarios para realizar los trabajos objeto
del contrato, a saber:

= Plataformas de gestion de audiencias: sistemas de SW que se integran con la multinacional Amazon para
la seleccion de audiencias.

» Plataformas de gestién de publicidad: sistemas de SW para la gestién de campaifias que son capaces de
integrarse con el Ad-server de Amazon.

» Plataformas para la personalizacién de packaging, como impresoras digitales de alta produccién. Son
costosas y requieren operadores con experiencia.
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3. COSTOS Y VIABILIDAD

La inversion en los equipos mencionados, junto con la capacitacién necesaria para el personal, representa un
costo significativo que no resulta viable para la EPGTDA. Ademas, los costos operativos y de mantenimiento
de estos equipos también son elevados, lo que hace que la internalizacion del servicio no sea econémicamente
rentable.

4. CONCLUSION

En virtud del andlisis presentado, se concluye que la EPGTDA no dispone de los medios técnicos y huma-
nos necesarios para la prestacion del servicio de Creatividad, Planificacién y Ejecuciéon de una Campaia de
Publicidad Internacional en el Ecosistema Amazon 2024 . Por lo tanto, se justifica la necesidad de licitar este
servicio a través de un proceso de contratacion pablica para garantizar la eficiencia, calidad y economia en la
produccién de nuestras publicaciones.

Técnico/a Responsable; Director/a Responsable PAIF
Fdo: Fdo:
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En Malaga, a 2 de julio de 2024
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