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CONTRATO DE SERVICIOS  DE LIMPIEZA DEL MATERIAL RO-
DANTE  (II)  DEL  TRAMBAHÍA  DE  CÁDIZ  CON  CRITERIOS  DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL .
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES
1 Objeto del pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas mínimas que
deberá cumplir el Adjudicatario del  Contrato de los Servicios de Limpieza del material rodante (II) del
Trambahía de Cádiz (TTBC) con criterios de sostenibilidad ambiental con la finalidad de llevar a cabo los
trabajos con la mayor eficacia y eficiencia. 
Los licitadores deberán plantear en sus ofertas cómo desarrollarían las actuaciones necesarias para llevar a
cabo los servicios objeto de este concurso; a tal efecto, habrán de contemplar necesariamente cuantas con -
diciones se recogen en estos Pliegos, y deberán añadir cualesquiera otras que, aún no contempladas en los
mismos, sean precisas a juicio del oferentes, para la mejor y más correcta prestación de los servicios a con-
tratar. 
El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es describir los trabajos y fijar las
condiciones técnicas que regirán en el Contrato del trabajo referido a este Pliego, cuyas características
se fijan en el Anejo 1 del Pliego de Cláusulas Particulares del contrato.

El presente Pliego se considerará integrado en su totalidad al Pliego de Cláusulas Particulares del Contrato.

2 Definiciones

A efectos del este Pliego de Prescripciones Técnicas, se entiende que las expresiones siguientes, tendrán el
significado que, en cada caso, se expone: 

• AOPJA: Agencia de Obra Pública de la Junta de Andalucía. Organismo Contratante. 

• PCAP: Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

• PPTP: Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. 

• TTBC: Trambahía de Cádiz. 
• PCC: Puesto de Control Central de la Línea 1 del Trambahía de Cádiz. 

• RFIG: Red Ferroviaria de Interés General 
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3 Legislación aplicable

El Adjudicatario deberá realizar todas las actividades objeto del presente Contrato de acuerdo con las versio-
nes actualizadas de los códigos y normas generales que estén en vigor en la fecha del inicio de la Operación
comercial del sistema. 
Si algún código o norma fuese revisado durante el periodo del contrato, el Adjudicatario será responsable de
notificarlo a la AOPJA, que tendrá derecho a requerir al mismo que cumpla con dicha norma, con los límites
establecidos en el PCAP. Si alguno de estos códigos o normas estuvieran en contradicción, se aplicará la más
rigurosa, a no ser que la AOPJA indique específicamente lo contrario. 
Se tendrá en cuenta toda norma que pudiera resultar aplicable, incluyéndose a continuación una relación de
las potencialmente aplicables: 

• El presente Pliego y el PCAP 
• Normas aplicables estatales, autonómicas y locales: 

◦ Decreto 73/2012 Reglamento de Residuos de Andalucía.
◦ Ordenanza municipal de limpieza y gestión de residuos urbanos, que regule, dentro del término

municipal, las actividades ligadas a la gestión de residuos y la limpieza de los espacios públicos
y privados que afecten a la ciudadanía, con el objeto de mejorar la calidad de vida de la ciuda-
danía y proteger el medio ambiente, atendiendo a los principios de prevención, reducción de
impactos y posibles daños, así como eliminación de molestias, ruidos y olores, fomentando la
valorización de los residuos, e impidiendo su abandono, vertido o eliminación incontrolada. 

◦ Ordenanza de medidas para fomentar y garantizar la convivencia ciudadana en el espacio públi-
co. 

• Normas y Reglamentos aplicables, de carácter europeo, estatal, autonómico y/o local en lo relativo a
criterios de sostenibilidad ambiental aplicado sobre las actividades y productos dentro del alcance
del presente Pliego.

• Así como todas aquellas disposiciones que sean de aplicación durante el período de vigencia del
contrato, relativas a la Limpieza no Técnica. 

Los licitantes podrán considerar otras normas siempre que se demuestre su equivalencia con las citadas pre-
viamente o se indique en algún lugar del presente documento, salvo denegación expresa de la AOPJA. Cuan -
do se utilicen otras normas, el Adjudicatario lo justificará e indicará explícitamente, indicando las ventajas
así obtenidas, para su aprobación por parte de la AOPJA. 

4 Antecedentes y modelo de gestión del  Trambahía de Cádiz.

Con fecha 24 de marzo de 2009 el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucía aprueba la atribución a Fe -
rrocarriles de la Junta de Andalucía, actualmente Agencia de Obra Pública de la Junta de Andalucía (AOPJA,
en adelante), de las competencias en relación con el Trambahía  entre Chiclana de la Frontera y  Cádiz. Así,
en el marco de dicha atribución, la Agencia de Obra Pública de la Junta de Andalucía  podrá “licitar y adjudi-
car las concesiones, obras, concesiones de obras, servicios, suministros y demás contratos, que fueren nece-
sarios en relación con el diseño, la construcción y la explotación de las líneas y servicios ferroviarios atribui-
dos”. Para este efecto la Agencia de Obra Pública de la Junta de Andalucía siguiendo los modelos que pro -
pugna el reglamento de servicios público de la UE, ha decidido apoyarse en varios contratos, en particular
un contrato de servicios de Operación y varios contratos de Mantenimiento. Dentro del modelo para la ges -
tión del Trambahía de Cádiz (TTBC, en adelante) se tiene prevista la siguiente organización de los trabajos li-
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gados a la explotación comercial: 

• Contrato para la Operación del TTBC .
• Contrato de Mantenimiento de Material Móvil.
• Contrato de Mantenimiento de Electrificación.
• Contrato de Mantenimiento de Sistemas. 
• Contrato de Mantenimiento de Señalización Ferroviaria. 
• Contrato de Mantenimiento del Sistema de Billetaje. 
• Contrato de Mantenimiento de Infraestructura y Vía.
• Contrato de Limpieza de Talleres, Cocheras y mobiliario urbano de las Paradas. 
• Contrato de Limpieza del Material Rodante.

Entre estos contratos de servicios de mantenimiento se distribuyen la totalidad de las distintas tareas de
conservación que a priori se han considerado como necesarias para la correcta preservación de la infraes-
tructura durante su explotación en condiciones de confortabilidad y de seguridad suficientes. 

La distribución de estas tareas de mantenimiento entre los distintos contratos se ha realizado a partir de la
experiencia en otras infraestructuras de características similares acumulada por el equipo redactor de los
Pliegos  Técnicos,  teniendo  además  en  cuenta  distintos  factores  como  homogeneidad,  clasificación
empresarial, oportunidad, presupuesto, frecuencia, etc. 

5 Ámbito de la Actuación

La Línea 1 del Trambahía de Cádiz (TTBC) es una infraestructura de transporte público que transcurre en-
tre los municipios de Chiclana de la Frontera, Puerto Real,  San Fernando y Cádiz con características de me -
tro ligero en su tramo comprendido entre los Talleres de Chiclana de la Frontera y el punto de conexión con
la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG) en San Fernando. Este tramo, de unos 14 kilómetros, comprende
dos subtramos urbanos con un total de 9,5 kilómetros y un tramo interurbano de otros 4,5 kilómetros. 

En Chiclana de la Frontera se encuentra el recinto que alberga los talleres, cocheras y edificio administrativo,
así como el tramo urbano comprendido entre la Parada 14 (Pelagatos) y la Parada 9 (Pinar de los Franceses)
con un total de 4.125 metros.

El tramo interurbano comprende desde la Parada 9 (Pinar de los Franceses) hasta la Parada 8 (Tres Caminos
-Puerto Real-) con un total de 4.425 metros de vía doble.  El tramo urbano de San Fernando comprende des-
de la Parada 8 (Tres Caminos) hasta la parada intermodal de Rio Arillo con un total de 5.450 metros divididos
en 4855 metros de vía doble y 595 metros de vía duplo.  

El recinto de Talleres y Cocheras, está ubicado junto al Polígono Industrial de Pelagatos y ocupa a un terreno
de 27.000 metros cuadrados. Posee las infraestructuras capaces de albergar la totalidad del material de los
vehículos y de la línea, con una capacidad de 9 unidades en estacionamiento, con una probable ampliación
si la demanda lo justificara. Comprende también un edificio administrativo, instalaciones de mantenimiento
(Fijas – Móviles), Puesto Central de Control (PCC) y todos los servicios de apoyo para la entrada en servicio
de los conductores. Los talleres disponen de vías para el mantenimiento integral de los Trambahía, vías con
dispositivos de acceso a los equipos ubicados en el techo, vías para el desmontaje de los bogues, vía con
torno de foso que permitirá el torneado de ruedas sin desmontarlas, vía de túnel de lavado y arenado de las
unidades del tranvía. 
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La flota actual está compuesta por siete unidades de tren tranvía de 38 metros de longitud, distribuidos en 3
coches. Disponen de 84 plazas sentadas y hasta 299 plazas totales y dos cabinas de conducción situada en
ambos extremos.

6 Alcance

El alcance del servicio será la limpieza de los siete (7) vehículos que forman la flota de Material Rodante del
Trambahía de Cádiz. 
El licitador realizará su mejor propuesta de acuerdo con el contenido de este Pliego, incluyendo en su oferta
el mayor detalle posible de los sistemas, procedimientos y planificación que pretenden utilizar en el supues-
to de que resultaran Adjudicatarios, así como el tipo de máquinas, utensilios y la calidad de los productos a
utilizar. 
Las condiciones que se establecen, en orden a la calidad y cantidad de los servicios,  deben entenderse
como mínimas y, por tanto, podrán ser mejoradas por los distintos licitadores en todo cuanto suponga un
beneficio para las unidades que comprende. 

6.1  Descripción general de los vehículos

La flota de Material Rodante del TTBC es de siete (7) vehículos de la serie 801, tipo tren-tranvía eléctricos
fabricados por CAF. Estos vehículos están formados por tres módulos acoplados entre sí. Cada uno de los
módulos extremos está dotado con una cabina de conducción. 

En el Anexo 1 del presente Pliego se incluye un plano con las principales dimensiones y equipamientos inte-
riores de los vehículos. 

6.1  Descripción general de las instalaciones

Las instalaciones de Talleres y Cocheras (TYC) están ubicadas junto al Polígono Industrial de Pelagatos y ocu-
pa a un terreno de aproximadamente 27.000 metros cuadrados. 
Posee las infraestructuras capaces de albergar la totalidad del material de los vehículos y de la línea, con una
capacidad de hasta nueve (9) unidades en estacionamiento. Comprende también un edificio administrativo,
instalaciones de mantenimiento (Fijas – Móviles), Puesto Central de Control (PCC) y todos los servicios de
apoyo para la entrada en servicio de los conductores. 
Los talleres disponen de vías para el mantenimiento integral de las unidades de Tren-Tranvía, vías con dispo-
sitivos de acceso a los equipos ubicados en el techo, vías para el desmontaje de los bogues, vía con torno de
foso que permitirá el torneado de ruedas sin desmontarlas y vía de túnel de lavado y arenado de las unida-
des del tranvía. 
A continuación se incluye un plano general de los talleres y cocheras en los que se pueden observar las dife-
rentes zonas que componen el recinto. 

Tipo de pliego Pliego Técnico

6Procedimiento de adjudicación Abierto

Fecha de redacción Junio 2024

DAVID DE LA TORRE VAZQUEZ 21/06/2024 23:02:43 PÁGINA:  6 / 39

VERIFICACIÓN NJyGw25F0ZgB2JkJu9USyvMtb672qR https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



7 Fases y duración del contrato

Para el desarrollo del Contrato no se distinguirán fases temporales, iniciándose las actividades desde el día
siguiente a la emisión de la Orden de Inicio, con el nivel de servicio estipulado en el presente Pliego.
La duración total del contrato será de treinta y seis (36) meses. 
El contrato podrá incluir dos (2) prórroga de doce  (12) meses cada una, siendo la duración máxima del con -
trato, incluyendo las prórroga, de sesenta meses (60) meses. 

8 Condiciones generales para la prestación del servicio.

Los trabajos de limpieza ordinaria de los vehículos serán efectuados principalmente en la zona de las Coche -
ras del TTBC, de lunes a domingo, incluidos los días festivos, y de acuerdo con la disponibilidad de los vehí -
culos. Para aquellos vehículos que inicien su servicio en la estación de Cádiz las labores de limpieza diaria se
realizarán  en la propia estación de Cádiz. 
Los trabajos de limpieza o las sustancias y productos que se utilicen en los mismos, en ningún caso podrán
suponer un riesgo para la seguridad y la salud de los usuarios del TTBC. En este sentido, sólo podrán em -
plearse productos o sustancias legalmente autorizadas para su utilización en lugares de pública concurren-
cia. Si el Adjudicatario entendiera que ha de realizar un trabajo o que ha de utilizar un producto que implica-
ra algún riesgo para los usuarios del TTBC, éstos sólo podrán utilizarse con el consentimiento por escrito de
la AOPJA, sin que ello exima al Adjudicatario de las responsabilidades que pudieran derivarse de los trabajos
o uso de dichas sustancias. 

Asimismo, el Adjudicatario tendrá que realizar todos sus trabajos manteniendo en todo momento las medi -
das que garanticen la prevención de riesgos laborales de sus trabajadores y garantizando el cumplimiento
de la legislación vigente en esta materia. En aras de garantizar una adecuada coordinación de actividades
empresariales en materia preventiva, el Adjudicatario ha de solicitar autorización a la AOPJA para todos los
trabajos que pudieran implicar algún riesgo para clientes, trabajadores o instalaciones de la AOPJA y, tam -
bién, de aquellos para los que la actividad del TTBC pueda suponer un riesgo para sus propios trabajadores
como los que, por ejemplo, se realicen dentro de la zona de proximidad con la catenaria. 

El adjudicatario deberá de disponer y poner a disposición de la AOPJA y/o del operador de un teléfono de ur -
gencias, dónde localizar algún responsable para notificar cualquier incidencia relacionada con el servicio.
Dicho teléfono deberá de estar operativo como mínimo durante el horario comercial del TTBC.
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8.1  Disponibilidad de los vehículos

La disponibilidad de los vehículos para su limpieza dependerá de la hora de entrada de éstos a la zona de Ta -
lleres y Cocheras o de finalización del servicio en la estación de Cádiz, según los horarios de servicio comer -
cial que se establezcan. 
El Operador podrá modificar el horario de disponibilidad de los vehículos para maximizar la explotación,
realización de eventos especiales o debido a circunstancias imprevistas, tales como actos de vandalismo y
accidentes.

• Disponibilidad para las limpiezas de carácter diario 
Será función del servicio comercial de los vehículos, con lo que dependerá de la hora de entrada de
los vehículos a los Talleres y Cocheras o finalización del servicio en la estación de Cádiz. La limpieza
diaria de los vehículos podrá realizarse al final del día o entre las horas punta de servicio comercial,
cuando los vehículos finalicen un servicio parcial. 

• Disponibilidad para las limpiezas de carácter quincenal 
Será función del servicio comercial de los vehículos, con lo que dependerá de la hora de entrada de
los vehículos a los Talleres y Cocheras. La limpieza quincenal de los vehículos podrá realizarse al fi -
nal del día, cuando los vehículos finalicen el servicio comercial. 

• Disponibilidad para las limpiezas de carácter mensual, semestral y anual 
Será establecida de acuerdo a un plan elaborado y revisado por el Operador del servicio en función
de las prioridades de explotación. 

8.1  Acceso a los vehículos.

Para su limpieza ordinaria, los vehículos estarán situados en la zona de cocheras o, en su caso, en alguno de
los andenes o vías de estacionamiento de la estación de Cádiz. Éstos podrán estar en funcionamiento o apa-
gados en función de los horarios de entrada del servicio comercial. 
La AOPJA informará al Adjudicatario acerca del funcionamiento del sistema de apertura de las puertas de los
vehículos así como las normas de acceso a los talleres y cocheras para llevar a cabo las tareas de limpieza. 

9 Descripción y programación de los trabajo

La empresa Adjudicataria se encargará, con las periodicidades que se establecen en el presente Pliego, de la
limpieza interior y exterior de los vehículos, además de otras limpiezas que con carácter excepcional puedan
darse por causas tales como grafitis, actos de vandalismo, existencia de restos orgánicos o inorgánicos, etc. 
Así mismo también sera la encarga de realizar de forma periódica las tareas de  desratización, desinsectación
y desifnfección de las siete unidades.

9.1. Niveles de Calidad

Se entenderá por estado limpio, la ausencia de suciedad por polvo, manchas o residuos adheridos, verifica-
do visualmente o por elementos de contraste. Se define  como elemento de contraste aquel que al pasarlo
por el elemento a inspeccionar, permita observar la cantidad de polvo o suciedad que queda adherida a él. 
Se entenderá por aspecto limpio, la ausencia de suciedad visualmente molesta, a estos efectos se considera
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como defecto: 
• Todo desecho, mancha mayor o igual a X cm2 o escurriduras de longitud mayor a X cm en

el elemento inspeccionado.  
• Tres desechos inferiores a X cm2 en una superficie continua equivalente a 1 m2 de la super-

ficie o elemento inspeccionado o cualquier acumulación de restos claramente visibles. 
• Tres manchas o escurriduras inferiores a X cm2 en una superficie continua equivalente a 1

m2 de superficie inspeccionada o cualquier acumulación de estas claramente visibles.  
• Presencia de polvo.  
• Presencia de trazas de lavado visibles en el elemento inspeccionado (engrasamiento o so-

bredosis del producto) 

Los valores para X quedan definidos como sigue: 

No tendrán consideración de defectos los siguientes: 

• Todo arañazo, marca indeleble o deterioro debido a los frotamientos o pinzamientos (golpes). 
• Toda mancha o escurridura incrustada que no se disuelva con el producto adecuado. 
• Todas las partes del interior de elementos no accesibles sin utilización de materiales y/o equipos es -

peciales. 
• El mal estado de las juntas de masillas o sintéticos de los cristales. 

9.2.  Tipos de limpieza

Se establecen varios tipos de limpieza, tanto de interior como de exterior, según se define a continuación: 

9.2.1. Limpieza Interior
Limpieza de Puesta a Cero (L0)
Operación encaminada a que el vehículo alcance el nivel máximo de limpieza posible. 

Consiste en alcanzar el estado limpio en todos los elementos y superficies interiores del vehículo,
desmontando el personal cualificado que AOPJA designe parte de butacas, tulipas de luminarias, re-
jillas ventilación, y otros elementos que dificulten el acceso a aquellos puntos donde no se puede
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actuar en las limpiezas de consistencia. 

Finalizada la limpieza de puesta a cero (L0) todas las superficies y elementos interiores del tren pre -
sentarán únicamente los desgastes propios del uso. 

Esta operación es la de mayor profundidad y marca la duración del ciclo de la limpieza interior. 

Limpieza de Consistencia (LC) 
Operación encaminada a que el vehículo recupere en todos los elementos y superficies interiores
del vehículo, susceptibles de limpieza sin necesidad de desmontar ningún elemento del tren, el ni-
vel de limpieza obtenido en la L0 alcanzando en todos ellos el estado limpio. 

Finalizada la limpieza de consistencia (LC) todas las superficies y elementos interiores accesibles del
tren presentarán únicamente los desgastes propios del uso. 

Limpiezas Rápidas y Limpiezas de Niveles 1 y 2 (LR, LN1 y LN2) 
Operaciones que se intercalan a lo largo del ciclo para asegurar el nivel de limpieza durante el mis-
mo y tienen como finalidad mantener un nivel adecuado de limpieza durante todos los días del ci -
clo. 
La de mayor profundidad es la limpieza de nivel 2 (LN2) y se aplicará una u otra, según el grado de
ocupación del tren y el nivel de calidad que decida el Operador o la AOPJA. 
Las limpiezas rápidas (LR), en general se reservarán para reutilizaciones, en ruta, en paradas inter -
medias, para mantener a lo largo de la jornada, en caso necesario, el nivel de limpieza al alcanzado
en las LN1 y LN2 o accidentalmente cuando no existe tiempo material para llevar a efecto las mis-
mas. 
En todas las limpiezas interiores se alcanzará estado limpio en todos los elementos tratados excep-
to suelos donde se conseguirá aspecto limpio. 
Cuando estas operaciones se realicen en presencia de los usuarios se cuidará con esmero no interfe-
rir ni causar molestias a los mismos. 

Limpieza de la Cabina de Conducción (LCB) 
Operación encaminada a obtener un puesto de trabajo adecuado para el personal de conducción,
consiguiendo estado limpio en todos los elementos de la cabina excepto en el suelo donde se al-
canzará aspecto limpio. 

9.2.1. Limpieza Exterior

Limpieza Exterior mediante Túnel de Lavado (LET) 
Es la efectuada a los vehículos mediante su paso por el túnel de lavado existente en el recinto de Ta-
lleres y Cocheras, incluyendo la limpieza de ambos frontales, y usando los productos detergentes y
ceras adecuadas. 

Consiste en el lavado de los paramentos laterales y frontales de la carrocería del vehículo en toda su
extensión, incluyendo: señales, faros y cristales, eliminando las pintadas existentes. 

Se conseguirá estado limpio en todos los elementos tratados. 
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El Adjudicatario será responsable de la correcta operación y uso del túnel de lavado, incluyendo el
suministro y carga de los consumibles y fungibles, no entrando dentro de su alcance ni su manteni-
miento ni la conducción de las unidades durante la operación de lavado. 

Limpieza Exterior mediante Medios Manuales (LEM) 
Es la efectuada a los vehículos mediante medios manuales en el recinto de Talleres y Cocheras. Será
de aplicación por indisponibilidad del túnel de lavado, o según periodicidad indicada en el presente
Pliego, o por indicación expresa de AOPJA o del Operador de la línea o cuando se detecten zonas
que el túnel de lavado no es capaz de limpiar. 

Consiste en el lavado de los paramentos laterales y frontales de la carrocería del vehículo en toda su
extensión, incluyendo: señales, faros y cristales, eliminando las pintadas existentes. Incluye igual-
mente la limpieza de ambos frontales. 

El lavado se realizará con frotamiento y utilización de productos detergentes adecuados, seguido de
aclarado de cristales, señales y faros. 

Se conseguirá estado limpio en todos los elementos tratados. 

Limpieza de Frontales (LF) 
Este tipo de limpieza se realizará aquellos días en que no se lleve a efecto una limpieza exterior (LEM
o LET). 
La operación consiste en el lavado del testero, cristales de cabina de conducción, señales y faros. 
El lavado se realizará con frotamiento y utilización de productos detergentes adecuados, seguido de
aclarado de cristales, señales y faros. 
Se conseguirá estado limpio en cristales y espejos, en el resto de los elementos se conseguirá as-
pecto limpio. 

Limpieza de Parabrisas (LP) 
Este tipo de limpieza se realizará aquellos días en que no se lleve a efecto una limpieza exterior (LEM
o LET) y no sea posible realizar la limpieza de frontales (LF). 
La operación consiste en la limpieza de los cristales de cabina de conducción alcanzando  estado
limpio. 
El lavado se realizará con frotamiento y utilización de productos detergentes adecuados, seguido de
aclarado de cristales, señales y faros. 

Limpieza de Techos (LT) 
La operación se circunscribirá al exterior de los techos de los vehículos, aplicando el procedimiento
o procedimientos que permitan recuperar el aspecto normal de su pintura alcanzando aspecto lim-
pio. 
Esta operación se realiza únicamente en el recinto de Talleres y Cocheras, previa planificación de la
actividad y en el horario que determine AOPJA o el Operador de la Línea. 

Limpieza Exterior Manual de Ventanas (LEV) 
Se realizará, en aquellas unidades que determine el Operador de la línea, antes de la salida comer-
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cial en las estaciones término o en el recinto de Talleres y Cocheras. Su objetivo será proporcionar a
los viajeros una buena visibilidad del exterior alcanzando en aspecto limpio en los cristales. 

El lavado de los cristales se realizará con frotamiento y utilización de productos detergentes adecua-
dos, seguido de secado con rasqueta, bayeta o similar evitando manchar el resto de la carrocería del
tren. 

9.3.  Descripción de las operaciones de limpieza
A continuación se describen brevemente las principales operaciones de limpieza a desarrollar dentro del
presente Contrato: 

Barrido 
Eliminación de la suciedad mediante escoba, cepillo, máquina barredora, etc., para que el pavimento quede
libre de polvo, arenilla y en general cualquier tipo de residuos o restos. 

Aspirado 
Tratamiento de superficies o elementos mediante máquina aspiradora para eliminar polvo, arenilla, hilos,
etc., y en general de cualquier clase de restos. 

Fregado 
Eliminación de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante máquina fregadora o tratamiento ma-
nual y la utilización de soluciones detergentes o productos adecuados hasta obtener que la superficie quede
libre de residuos, manchas, huellas y en general de cualquier residuo adherido. 

Limpieza en húmedo 
Eliminación de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante el uso de vapor a presión, cepillos o
bayetas humedecidos en soluciones detergentes o productos adecuados hasta obtener que la superficie
quede libre de residuos, manchas, huellas y en general cualquier residuo adherido. 
En las superficies que se encuentren próximas a circuitos eléctricos se utilizará siempre bayeta. 

Desempolvado 
Eliminación del polvo depositado en superficies o elementos situados por encima del suelo, mediante la uti-
lización de sistemas manuales o automáticos hasta obtener la eliminación de trazas de polvo, suciedad, hi-
los, telarañas, etc. 

Vaciado 
Eliminación de residuos en recipientes, ceniceros, papeleras, etc… en las papeleras la operación de vaciado
incluye el cambio de bolsa en aquellos servicios en que se demande. 

Desatascado 
Eliminación de residuos sólidos que impiden la funcionalidad de cualquier conducción de los elementos tra-
tados en la limpieza. 

Abrillantado 
Tratamiento de elementos metálicos o sintéticos mediante productos adecuados para obtener nitidez y bri-
llo del objeto o superficie a que se aplique. 
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Decapado 
Eliminación por métodos físico-químicos de todo tipo de suciedad y residuos adheridos. Se realizará siem-
pre mediante frotadora mecánica. 

Lacado 
Tratamiento de superficies con lacas acrílicas metalizadas hasta obtener altos niveles de brillo. 

Desmanchado 
Eliminación de manchas en superficies textiles o plásticas. 

Eliminación de residuos sólidos 
Retirada de restos, papeles, botes, botellas, etc., depositadas en suelos, asientos, etc., de los distintos habi -
táculos del vehículo. 

Eliminación de manchas significativas 
Eliminación de manchas aisladas en cualquier superficie interior del vehículo, visibles a 2 metros de distan -
cia, utilizando los medios y métodos más eficaces sin producir daños a los coches. 

Eliminación de pintadas, adhesivos y chicles 
Hacer desaparecer estos elementos, por los procedimientos más adecuados, de cualquier superficie o com-
ponente interno del vehículo, sin dañarlo. 
En el caso de adhesivos, se eliminarán sólo los no autorizados por AOPJA o el Operador de la línea. 

Desinfectado 
Tratamiento con productos químicos bactericidas de elementos, aparatos y superficies. 

Ambientación 
Aromatización interior de un vehículo con neutralizadores de olor, preferentemente sin perfume, y no nocivo
para la salud. 
Esta operación se realizará, como máximo, una hora antes de la hora oficial de salida del tren. 
Habida cuenta la escasa duración de los neutralizadores líquidos se valorará el uso de neutralizadores en sti -
ck, pastillas, etc. 

Rotulación 
Colocación y retirada de los indicadores origen/destino y número de coche en los lugares destinados a tal
fin, así como el mantenimiento y conservación de estos. 

Control de plagas
Enfoque integral para el control de plagas, orientado a mantener la higiene, la salud pública y la seguridad
del material y  que incluye tres componentes clave: Desinfección, Desinsectación y Desratización:

Desinfección: Eliminando o reduciendo al mínimo los microorganismo patógenos, como bacterias,
virus y hongos, utilizando agentes químicos o métodos físicos como calor, vapor o radiación ultravioleta.

Desinsectación: Control y eliminación de insectos perjudiciales, incluyendo medidas para prevenir
repeler o exterminar insectos como cucarachas, mosquitos, hormigas, pulgas y otros insectos que puedan
causar problemas de salud o daños materiales. 

Desratización: Control y eliminación de roedores como ratas y ratones, usando cebos, trampas y ro -
denticidas, e implementando medidas preventivas para evitar entrada y proliferación de dichos roedores.
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10 Ciclos de limpieza

Los licitadores deberán tener en cuenta en sus ofertas la ejecución de las labores de limpieza interior y exte-
rior con las siguientes periodicidades. 

10.1. Limpieza Interior 
Con carácter general se tendrá: 

• Una limpieza tipo LN1 a toda composición, ya sea simple o doble, antes del inicio del primer
servicio diario. 

• Una limpieza de tipo LN2 en promedio de la totalidad de la flota, en lugar de LN1, cada 15±5
días, de acuerdo con la programación que planifique el Operador de la línea. 

• Una limpieza de tipo LC en promedio de la totalidad de la flota, en lugar de LN1 o LN2, cada
30±10 días, de acuerdo con la programación que planifique el Operador de la línea. 

• Una limpieza del tipo L0 en promedio de la totalidad de la flota, cada 730±90 días preferible-
mente haciéndola coincidir con una operación de mantenimiento preventivo de larga dura-
ción. El Adjudicatario estará obligado a realizar al menos una (1) de estas limpiezas en cada
unidad durante la vigencia del Contrato. 

Las limpiezas rápidas se llevarán a cabo en los trenes que indique el Operador de la línea, de los que
por su elevado número de servicios diarios y grado de ensuciamiento sea necesaria para mantener
un nivel de calidad adecuado. 
Todas las operaciones de limpieza serán desarrolladas coincidiendo con horas valle de la explota-
ción o en tiempo de disponibilidad para mantenimiento. 
La operación ambientación está incluida en todas las limpiezas interiores. 

10.2. Limpieza Exterior 
La Limpieza Exterior, ya sea por túnel de lavado o manual, se realizará en promedio de la totalidad
de la flota, y tendrá una frecuencia de 5 + 2 días. 
La limpieza de frontales LF o en su defecto la limpieza de parabrisas LP se llevará a cabo los días en
que no se realice una limpieza exterior. 
La limpieza de techos se efectuará, a juicio del Operador de la línea, según climatología y otros fac-
tores. Se realizará al menos una (1) limpieza anual de todas las unidades que incluirá la limpieza de
todos los cofres de los equipos instalados en el techo de los vehículos, soplado y limpieza del techo
y canalizaciones, retirada de residuos, limpieza de conductos y soportes ubicados en el techo. 
Se efectuará una Limpieza Exterior mediante medios manuales (LEM) al menos una vez cada seis (6)
meses, eliminando cualquier resto de grasas, incrustaciones u otras suciedades que no sean elimi-
nadas mediante el lavado en el túnel (LET). 
La limpieza exterior manual de ventanas LEV se efectuará a juicio del Operador de la línea. 

11 Consistencia de los tipos de limpieza

Los licitadores deberán tener en cuenta en sus ofertas la ejecución de las labores de limpieza interior y exte-
rior con las siguientes consistencias de las limpiezas. 

Limpieza de Puesta a Cero (L0) 
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Limpieza de consistencia (LC) 
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Limpieza de nivel 2
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Limpieza de nivel 1
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Limpieza Rápida 

12 Tratamiento de residuos

El Adjudicatario, se encargará de la recogida, retirada y almacenaje de todos los residuos generados en la
prestación de los servicios objetos de este contrato. 
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Todos los residuos generados por el Adjudicatario durante los servicios de limpieza de los vehículos del
TTBC serán debidamente recogidos, empaquetados y trasladados al punto limpio que existirá en una zona
de los talleres y cocheras del TTBC, donde serán gestionados por otro contratista, tal y como se ha indicado
en la matriz de interfaces incluida en el Anexo 2 del presente documento. 

Los envases y recipientes que se utilicen para la recogida y almacenaje de los residuos serán por cuenta del
Adjudicatario, incluyendo especialmente todo tipo de bolsas. 

La gestión de los residuos (recogida, almacenamiento, retirada,…) se efectuará siguiendo los procedimien-
tos establecidos por la AOPJA y utilizando las zonas dentro de los talleres y cocheras que se determinen en
cada caso. 

13 Productos

Forma parte del contrato el suministro de los productos y consumibles necesarios para la correcta ejecución
de las tareas de limpieza objeto de este Pliego. 

El Adjudicatario será responsable de custodiar, gestionar y organizar los productos y almacenes que derivan
de la ejecución de este contrato.  Los materiales, productos y elementos utilizados deberán adecuarse a la
normativa, en cada momento vigente, incluidas las de protección medioambiental y de seguridad y salud.
Serán de acuerdo a todas las directivas comunitarias aplicables y deberán de disponer del marcado CE que
corresponda. 
Todos los productos de limpieza utilizados en la limpieza de los vehículos deberán ser biodegradables y li -
bres de silicona, y cumplir con la normativa vigente. 
En el interior de los vehículos, además de eliminar la suciedad acumulada consiguiendo los niveles de lim -
pieza deseados, es de la mayor importancia no difundir al aire partículas y compuestos orgánicos volátiles
por lo que en todas las operaciones de limpieza interior se respetarán las recomendaciones de la  Norma
UNE 171212 o equivalente, Calidad de aire interior.  Buenas prácticas en las operaciones de limpieza. 
Para evitar que se utilicen los mismos útiles de limpieza en la eliminación de restos orgánicos que en el resto
de la unidad, todos los útiles (cubos, fregonas, cepillos, bayetas, etc.) destinados a la eliminación de restos
orgánicos serán de color amarillo, utilizándose para el resto de la unidad cualquier otro color diferente. 

• Uso intensivo de productos de limpieza con bajo impacto ambiental 

Todos los productos de limpieza  a utilizar en los trabajos  objeto del contrato, cumplirán con los criterios de
toxicidad para los organismos acuáticos, biodegradabilidad, y de sustancias excluidas y restringidas estable-
cidos en la Decisión (UE) 2017/1217 de la Comisión, de 23 de junio de 2017, por la que se establecen los crite -
rios para la concesión  de la etiqueta ecológica  de la UE a productos de limpieza de superficies duras [notifi-
cada con el número C(2017) 4241, DOUE L180, 12/07/2017]. 

El producto final no estará clasificado ni etiquetado como sustancia de toxicidad aguda,  sustancia de toxici -
dad específica para determinados órganos, sensibilizante cutáneo o respiratorio, sustancia carcinógena, mu-
tágena o tóxica para la reproducción  ni sustancia  peligrosa  para el medio  ambiente  acuático, conforme a
las definiciones contenidas en el Reglamento (CE) 1272/2008, de 16 de  diciembre,  sobre  clasificación,   eti -
quetado  y  envasado de  sustancias  y mezclas (DO L353, 31/12/2008). 
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Todos los tensioactivos serán fácilmente degradables en condiciones  aerobias. Además, los tensioactivos
clasificados como peligrosos para el medio ambiente acuático   [categoría   aguda   1  (H400)   o· categoría
crónica   3   (H412)],   de conformidad  con el Reglamento  (CE) 1272/2008,  de 16  de diciembre,  serán biode -
gradables en condiciones anaerobias. 

El producto final no incluirá sustancias entrantes que hayan sido identificadas conforme al procedimiento
descrito en el artículo 59, apartado 1, del Reglamento (UE) 1907/2006, que establece la lista de posibles sus-
tancias extremadamente preocupantes. 

El licitador deberá entregar una lista identificativa de todos los productos  que serán utilizados en la ejecu -
ción del contrato junto con la documentación que pruebe el cumplimiento de los requisitos anteriores. Se
considerará que cumplen los requisitos los productos que dispongan de la etiqueta ecológica de la UE de
productos de limpieza de superficies duras o de alguna otra eco-etiqueta ISO Tipo 1, como, por ejemplo, Án-
gel Azul, Cisne Nórdico, Flor Europea o equivalente. 

• Utilización de productos para tratamientos DDD

El uso de  plaguicidas  en los tratamientos DDD que se consideren necesarios aplicar, deberán de cumplir:
 RD 3349/1983 Reglamentación Técnico-Sanitaria de Plaguicidas, modificada posteriormente en el

Real Decreto 162/1991 y el Real Decreto 443/1994.
 RD 1054/2002 sobre Registro y Comercialización de Biocidas,  además  de no utilizar ninguna sus-

tancia incluida en el Orden de 4 de febrero del 1994. 

Asimismo, las empresas de servicios de aplicación de plaguicidas deben seguir el Orden de 24 de febrero de
1993  y estar inscritos en el Registro de Establecimientos y Servicios Plaguicidas.

Por otra parte, el Orden de 8 de marzo de 1994 establece la normativa reguladora para la homologación de
cursos de capacitación para realizar tratamientos con plaguicidas. El objetivo de esta normativa es la de es-
tablecer los criterios que permitan garantizar que las personas que desarrollan actividades relacionadas con
la aplicación de plaguicidas dispongan de unos mínimos niveles de capacitación para dichas actividades,
por lo que los  aplicadores,  deberán estar en posesión del carné de manipulador de fitosanitarios (en el caso
de aplicación de fitosanitarios), o del carné de aplicador de tratamientos DDD (en el caso de aplicación de
biocidas para uso ambiental e industria alimentaria). 

En el caso de la prevención y control de legionella, la Norma UNE 100030:2017 que establece una guía para
la prevención y control de la proliferación y diseminación de legionella en instalaciones, y la normativa esta -
tal comprendida en el RD 865/2003, que establece los criterios higiénico-sanitarios para la prevención y con -
trol de la legionelosis.
Dentro del Catálogo Europeo de Residuos (CER), los residuos procedentes de biocidas se hallan catalogados
como residuos peligrosos. Estos residuos deben gestionarse debidamente siguiendo las leyes 20/1986 de re-
siduos tóxicos peligrosos, 11/1997 de Envases y Residuos de Envases y 10/1998 de Residuos.
Asimismo, la ley 4/1989 de Conservación de los Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres especifica
que debe evitarse la utilización de productos químicos o derrames de vertidos que alteren las condiciones
de habitabilidad de los espacios naturales protegidos.

• Utilización de accesorios de limpieza de microfibra 
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Al menos el 70% de los accesorios textiles de limpieza, como bayetas, cabezas de fregona o mopas, utiliza-
dos por año en las tareas de limpieza objeto del contrato deberán estar fabricados con microfibra. 
El licitador deberá presentar una lista identificativa de los accesorios textiles de limpieza que serán utiliza -
dos en la ejecución del contrato (tipo y cantidades de productos) especificando cuáles de estos están fabri -
cados con microfibra y aportando la documentación que pruebe dicha circunstancia. 

• Utilización de accesorios de limpieza con bajo impacto ambiental 

Al menos el 40% de los accesorios textiles de limpieza, como bayetas, cabezas de fregona  o mopas, utiliza-
dos por año, deberán  cumplir  con los requisitos exigidos para  la concesión  de la etiqueta ecológica  de la
UE a los productos textiles, según  los distintos tipos de fibras textiles, y también con los criterios estableci-
dos en relación con los procesos y productos químicos utilizados en su producción, dispuestos en la Deci -
sión de la Comisión 2014/350/UE, de 5 de junio de 2014, por la que se establecen los criterios ecológicos para
la concesión de la etiqueta ecológica de la UE a los productos textiles, o que hayan obtenido otra etiqueta
ecológica EN ISO 14024 de tipo 1, reconocida oficialmente, o equivalente, que asegure el cumplimiento de
los mismos requisitos y criterios de producción. 

El licitador deberá presentar una lista identificativa de los accesorios textiles de limpieza que serán utiliza -
dos en la ejecución del contrato (tipo y cantidades de productos) especificando  cuáles de estos cuentan con
la etiqueta ecológica de la UE para los productos textiles u otra etiqueta ecológica EN ISO 14024 de tipo 1 y
aportando la documentación que pruebe dicha circunstancia. 

14 Medios a aportar por el contratista

14.1. Plan de Limpieza

El Adjudicatario tendrá que desarrollar la documentación necesaria para el correcto desempeño de su activi-
dad. Esta documentación deberá ser compartida con la AOPJA, o por quien esta designe, y con el Operador
de la línea. El Adjudicatario será el responsable de actualizar esta documentación a lo largo de la vida del
contrato. 
El Adjudicatario elaborará un Plan de Limpieza Inicial, que será examinado y aprobado por la AOPJA y que,
en función de las necesidades del servicio, podrá ser ajustado. Este Plan deberá ser entregado en un plazo
máximo de un (1) mes desde la Orden de Inicio del contrato dada por AOPJA. 

En el Plan de Limpieza se especificará la metodología de trabajo, instrucciones, referencias de productos,
instrucciones de seguridad, equipos, referencias documentales, informes, partes de trabajo, gestión docu-
mental y, en definitiva, toda la información que el Adjudicatario crea conveniente para plasmar la forma de
trabajar, cumpliendo con las actividades y su periodicidad marcada en este Pliego. 

Se incluirán los cronogramas correspondientes, indicando las limpiezas en cada vehículo, todas las instala-
ciones, contemplando días, horarios, turnos, personal y cuantos datos sean de interés, tanto para el Adjudi -
catario, como para la AOPJA. 
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Además, deberá indicar la fecha de redacción, número de revisión, fecha de entrada en vigor, cambios, auto-
res y responsables de elaborar, supervisar y aprobar dicho plan. El Plan de Limpieza tendrá carácter obliga -
torio y deberá de ejecutarse tal y como quede establecido. 

La planificación de las actividades y trabajos a realizar, así como el control y seguimiento de los mismos de-
berá ser introducida en el GMAO que la AOPJA proporcionará al adjudicatario, siendo esta herramienta la
que se utiliza para notificar trabajos de tipo correctivos, y para medir tiempos de respuestas.

14.2. Plantilla de personal

El Adjudicatario tendrá que aportar todo el personal necesario para el correcto desarrollo de las diferentes
actividades que se describen en este Pliego. 

Durante el periodo de vigencia del Contrato, el Contratista deberá disponer de las dotaciones de todo tipo
que sean necesarias para desarrollar los trabajos objeto de su cometido, las cuales deberán ajustarse a los
mínimos establecidos por el propio Contratista y le hayan sido aceptadas por la AOPJA en el momento de la
adjudicación. 

En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad del Adjudicatario que su personal se atenga a toda la nor-
mativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos técnicos como
de seguridad e higiene y demás normas que emanen del órgano de contratación o del Operador de la línea. 
El personal deberá tener las categorías profesionales y condiciones laborales que se establezcan en las nor-
mas legales, convenios y acuerdos de cualquier tipo que resulten aplicables en cada momento. 

El Adjudicatario, antes de empezar la prestación del servicio facilitará a la AOPJA la lista de los trabajadores
relacionados por adscripción al centro de trabajo, con apellidos, nombre, Documento Nacional de Identidad
o equivalente, horario de trabajo asignado y relación contractual con el Adjudicatario. 

Así mismo, facilitará a la AOPJA cualquier documento que solicite durante la vigencia del Contrato, al objeto
de garantizar el cumplimiento de la legislación en materia social o laboral. 

El Adjudicatario será responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de disci-
plina, comportamiento, aseo y horario de trabajo.  El Adjudicatario deberá sustituir al personal que por razo -
nes disciplinarias, conducta,…solicite por escrito la AOPJA.  El personal adscrito al Adjudicatario no podrá
tener vinculación alguna con la AOPJA. 

El Adjudicatario, de quien depende única y exclusivamente todo el personal, tendrá todos los derechos y
obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislación vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan
promulgarse. En ningún caso la AOPJA resultará responsable de las obligaciones existentes entre el Adjudi -
catario y su personal. 

14.3. Responsable del contrato de limpieza

El Adjudicatario designará un representante que estará al frente del personal adscrito a la prestación del ser-
vicio, el Coordinador o Responsable del Contrato, quien de forma permanente se encargará de la coordi-
nación, seguimiento y supervisión de los trabajos a realizar, tiempo de permanencia, y la distribución de
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tiempos y tareas, a fin de asegurar el cumplimiento, calidad y seguridad de los trabajos exigidos. 

Será un técnico medio o superior, con experiencia acreditada de al menos cinco (5) años en contratos simila-
res. Entre sus obligaciones destacan las siguientes: 

• Será el responsable del personal que desarrolla los trabajos, así como del control de los métodos de
trabajo, control horario del personal que presta servicio y, en definitiva, responsable de las anoma-
lías que pudieran presentarse. 

• Será responsable de impartir a los trabajadores las correspondientes órdenes, criterios de realiza-
ción del trabajo y directrices de cómo distribuirlo. 

• Será el interlocutor de la empresa Contratista con el Responsable del Contrato de la AOPJA y a través
del mismo se canalizarán los posibles incidentes que se formulen en la ejecución de los trabajos. 

• Comunicará a la AOPJA cualquier modificación respecto a los medios materiales y humanos adscri-
tos al contrato (sustitución de personal, modificaciones organizativas…)

Al igual que el resto del personal, por razones disciplinares, de conducta,…,la AOPJA podrá solicitar por es -
crito la sustitución de esta figura, en cuyo caso el Adjudicatario tendrá que poner en su lugar a una persona
con perfil equivalente. 
14.4. Uniformidad e identificación del personal

Todo el personal adscrito al servicio por el Adjudicatario (salvo aquel que su puesto no lo requiera a criterio
de la AOPJA), irá perfectamente uniformado y limpio, llevando un distintivo e identificación como personal
del Adjudicatario. Los uniformes y distintivos serán por cuenta del Adjudicatario. 

AOPJA podrá establecer unas normas mínimas, de obligado cumplimiento, en cuanto a la imagen corporati-
va e identificación del personal asignado a los mantenimientos, limpiezas y operación del TTBC. 

14.5. Periodos de vacaciones y ausencias

Se considera incluido en los servicios, la parte proporcional del personal adicional necesario para cubrir las
bajas y vacaciones del personal habitual. En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalen-
tes, el Adjudicatario tomará las medidas oportunas para garantizar en todo momento la calidad de la presta-
ción del servicio, sustituyendo a los operarios que causen dicha situación por otros de, al menos, igual califi-
cación, en cuyo caso presentará la información necesaria del nuevo trabajador/a: nombre apellidos, Docu-
mento Nacional de Identidad o equivalente, relación contractual con la empresa, horario y puesto de trabajo
asignado. 

En caso de huelga, el Adjudicatario será responsable de garantizar los servicios mínimos. Ante paros labora -
les de los que tenga conocimiento previo la Autoridad Laboral correspondiente y hayan sido legalmente au-
torizados, habiendo sido advertido la AOPJA, el Adjudicatario se compromete a negociar, con antelación sufi-
ciente, los servicios mínimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor y al objetivo antes expuesto. Du-
rante estos periodos de huelga, se abonará sólo la parte correspondiente a los servicios mínimos pactados. 

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios mínimos, la AOPJA se reserva el derecho de no
abonar al Adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiempo en el
que se haya dejado de realizar la prestación del servicio o a rescindir el contrato por incumplimiento del mis-
mo. 
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14.6. Materiales y equipamiento

El Adjudicatario deberá disponer de toda la maquinaria, medios auxiliares, utillaje, carteles de señalización
de las zonas en trabajo y productos de limpieza necesarios para el desarrollo de su actividad y consecución
de los objetivos de limpieza.  El suministro, el mantenimiento y la reparación de las herramientas, máquinas
y accesorios necesarios para la ejecución de los trabajos correrán a cargo del Adjudicatario. 

La empresa Adjudicataria deberá presentar a la AOPJA un listado con los productos de limpieza y la maqui -
naria que se pretende usar, de manera que se pueda verificar sus especificaciones en relación con los traba-
jos a realizar. Este listado no será limitativo, de manera que, si a lo largo de la duración del contrato, el Adju -
dicatario necesitase ampliar, modificar o sustituir alguno de los productos, utensilios o maquinaria adscritos
al contrato, deberá llevarlo a cabo sin que esto suponga coste alguno para la AOPJA. 
Se valorará el menor nivel de emisiones de la flota de vehículos que sean utilizados directamente en la reali -
zación de las tareas de los servicios de limpieza, o bien sean utilizados por los responsables, supervisores u
otro personal que participe de alguna manera en la prestación del servicio, premiándose los vehículos me -
nos contaminantes. 
La AOPJA pondrá a disposición del Adjudicatario el suministro de agua, electricidad y aire comprimido nece-
sario para llevar a cabo los servicios de limpieza en Talleres y Cocheras del TTBC. 
La AOPJA cederá al Adjudicatario un espacio destinado para el almacenamiento de los productos y peque -
ños utensilios necesarios para llevar a cabo los servicios de limpieza. Estos espacios deben mantenerse lim-
pios, ordenados y en buen estado de conservación. Correrá a cargo del Adjudicatario el suministro de las es -
tanterías y equipamiento necesario para el correcto almacenaje de los productos, consumibles, utensilios y
herramientas que se precisen para llevar a cabo la prestación del servicio. 

15 Obligaciones complementarias del contratista

15.1. Seguridad e higiene

El Adjudicatario queda obligado al más estricto cumplimiento de la Normativa vigente en materia de Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo, así como de Prevención de Riesgos Laborales, debiendo nombrar un responsa-
ble del Servicio en esta materia. El Adjudicatario estará obligado a respetar y cumplir con los diferentes pla-
nes y procedimientos establecidos por la AOPJA o el Operador de la Línea (Plan de Seguridad y Autoprotec-
ción, Plan de Calidad, Medio ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, etc.). 
Será obligación del Adjudicatario, colocar en cabeza y cola de la composición, una señal reglamentaria que
advierta de la inmovilización en la composición para tareas de limpieza. Dichas señales serán retiradas una
vez finalizadas las operaciones de limpieza. 

15.2. Uso de las instalaciones

El Adjudicatario deberá hacer uso adecuado de las instalaciones y equipamientos cedidos por la AOPJA, así
como del agua y energía eléctrica facilitada. 
Queda prohibido el baldeo y en general el encharcamiento de suelos en cualquier operación de limpieza. 
Como actividad accesoria del servicio de limpieza de las unidades, el Adjudicatario se obliga a que queden
en perfecto estado de limpieza los andenes, fosos, vías, entrevías y demás espacios del Centro de Trabajo en
que tenga lugar la limpieza de las unidades. Esta obligación incluye la de retirar y depositar, en el lugar que
al efecto haya designado AOPJA o el Operador de la línea cuantas basuras y desperdicios se recojan de aque-
llos, todo ello sin cargo económico adicional alguno. 
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La empresa Adjudicataria responderá de los daños que el personal contratado por ella ocasione en las insta-
laciones, mobiliario o cualquier propiedad de la AOPJA o del Operador de la línea 

16 Interfaces con otros contratistas

En el Anexo 2 del presente documento se ha incluido una tabla con las interfaces que el Adjudicatario tendrá
con el resto de contratistas del TTBC. En esta tabla se describen los límites de la prestación de todos aque -
llos servicios compartidos con otros contratistas. 

17 Seguimiento y control

El Adjudicatario se compromete a planificar sus servicios siguiendo las pautas que indique la AOPJA y el Ope-
rador de la línea, para contribuir a llevar un seguimiento y control adecuado del contrato. 

17.1. Seguimiento

El Adjudicatario, a los efectos de garantizar que la prestación del servicio se realiza conforme a las condicio-
nes contratadas, efectuará cuantas inspecciones sean necesarias, para comprobar que se desempeñan las
funciones adecuadamente. 

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren el normal funcionamien-
to del servicio deberá ser comunicada de forma inmediata a la AOPJA y al Operador de la línea. El Adjudica -
tario está obligado a elaborar cuántos informes se le soliciten por la AOPJA, o quien esta designe, relativos al
objeto del contrato. 

Por otra parte, el Adjudicatario estará obligado a informar a la AOPJA y al Operador de la línea en cualquiera
de las circunstancias que se especifican a continuación: 

a) Modificación de la organización y planificación del servicio. 
b) Modificación de la distribución de la plantilla y/o puestos de trabajo. 
c) Introducción de métodos y/o técnicas de trabajo distintos a los acordados con la AOPJA.
d) Introducción de nuevos productos, materiales o máquinas de limpieza, diferentes a los acordados

con la AOPJA. 
e) Cualquier incidencia o cambio que afecte a la prestación de servicio. 

17.2. Control

Se establecerán visitas conjuntas y periódicas de inspección, que servirán de base de información acerca de
la calidad del servicio que se presta. 

Con independencia de todo esto, la AOPJA podrá tomar en cualquier momento, las medidas de control e ins-
pección y auditoría que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento de los objetivos del
contrato y podrá implantar las modificaciones que se estimen oportunas. 
Para ello, el Adjudicatario tiene que describir un método para el control y seguimiento de incidencias del ser-
vicio, así como método de medición de indicadores y aplicación de medidas correctivas. 

17.3. Documentación a cumplimentar

A efectos de un mantener al día el control y seguimiento de las actuaciones realizadas se deberá cumplimen-
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tar la siguiente documentación 
17.3.1. Parte Diario de Operaciones

El Parte Diario de Operaciones Realizadas deberá de estar recogido en GMAO, y ser cumplimentado diaria-
mente por el Adjudicatario y servirá de base justificativa para la facturación. 
Será suscrito por ambas partes cuando un representante de AOPJA o quien esta designe haya supervisado
los trabajos realizados. 
En el parte se figurarán todas y cada una de las operaciones realizadas en el día de la fecha, con expresión de
la unidad a que pertenecen y tipo de operación realizada. 

17.3.2. Fichas de Control de Calidad

Para la realización del Control de Calidad, tanto por el Servicio de Control de Calidad del Adjudicatario (en
adelante SCCA) como por el Control de Calidad de AOPJA, se utilizarán las Fichas de Consistencias o su co -
rrespondiente versión informática. 
En la ficha se figurarán todas y cada una de las operaciones realizadas en el día de la fecha, con expresión de
la unidad a que pertenecen y tipo de operación realizada. 
Ésta se firmará necesariamente por el Adjudicatario reflejando AOPJA o quien esta designe su VºBº cuando la
inspección se realice en presencia de un agente de ésta. 

17.3.3. Resumen Mensual de Operaciones

El Adjudicatario realizará mensualmente un documento resumen de todas las operaciones realizadas, para
ello se utilizará el Resumen Mensual que se obtenga de GMAO. 
El Resumen Mensual de Operaciones Realizadas se firmará tanto por el Adjudicatario como por AOPJA o
quien esta designe y servirá como base para la facturación mensual. 

17.3.4. Resumen Mensual de Control de Calidad

El Adjudicatario, con los resultados de los controles de calidad realizados en el mes, realizará un documento
resumen, en el que además de reflejar los resultados de las inspecciones realizadas describirá detallada-
mente las medidas correctoras adoptadas y aquellas propuestas de mejora de servicio que considere neces-
arias y precisen de autorización o colaboración de AOPJA o del Operador de la línea. 

18 Control de calidad del servicio

El Adjudicatario estará obligado a respetar el Plan de Control de la Calidad del Servicio de la AOPJA. 
El Adjudicatario tendrá que colaborar con la AOPJA y el Operador de la línea en el desarrollo, implantación y
mantenimiento de este Plan en aquellos aspectos vinculados con su actividad (preparación de informes, fa -
cilitar todos los datos que le solicite, desarrollo de auto inspecciones, utilizar el softare de la AOPJA correc-
tamente,…). 
Así mismo, para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratación se establece un sistema de control
de calidad de la prestación del servicio a través de inspecciones periódicas, realizadas por parte de los repre-
sentantes del contrato pertenecientes a la AOPJA, o quien esta designe, y a la que podrán asistir representan-
tes de la empresa Adjudicataria del contrato. 

El Control de Calidad será ejecutado tanto por el Adjudicatario, a través de su plan de auto-inspección, como
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por la AOPJA o quien esta designe a través de inspecciones programadas y muestreos aleatorios. 

18.1. Control de Calidad del Adjudicatario

El Adjudicatario dispondrá de un Control de Calidad  independiente del personal dedicado a la ejecución
material de la limpieza. Este Control de Calidad podrá ser llevado a cabo por el propio Coordinador del Con -
trato definido en el apartado 14.3 del presente Pliego El Control de Calidad efectuará una inspección riguro-
sa en las unidades objeto de limpieza, para constatar: 

-  La perfecta realización de las operaciones programadas, tanto en su frecuencia como en la correcta aplica -
ción de los métodos y productos de limpieza empleados.
- La perfecta ejecución de las operaciones realizadas.

Dentro de este Control de Calidad, el Adjudicatario deberá, para cada tipo de operación, supervisar como
mínimo los siguientes porcentajes de operaciones realizadas en el mes. 

La cantidad obtenida para cada tipo de operación por aplicación del correspondiente porcentaje se redon -
deará a la unidad superior. 
Cuando el Control de Calidad aprecie la existencia de algún defecto, ordenará la rectificación que proceda y,
si no fuera posible tal rectificación antes de la puesta en servicio de la unidad informará, en primera instan -
cia, al Operador de la línea de la situación y estado de limpieza de la unidad, debiendo posteriormente noti -
ficar a AOPJA, o a quien esta designe, la incidencia detectada. 

18.2. Control de Calidad de AOPJA

AOPJA dispondrá de un Control de Calidad constituido por cualquier agente del Operador de la línea o, en su
caso, por empleados propios o personal ajeno designado para ello, para la realización específica de estas ta -
reas, debidamente autorizados para ello. Las funciones de inspección y supervisión de AOPJA sobre las ope-
raciones realizadas las podrá realizar cualquier persona asignada al Control de Calidad. 

Se podrán inspeccionar las operaciones contratadas durante su ejecución, para observar los métodos em-
pleados y verificar el comportamiento de los sistemas y productos utilizados así como el empleo de medios
y técnicas adecuadas, a fin de proponer y exigir la aplicación de medidas correctoras a los defectos observa-
dos. 

La inspección y supervisión de AOPJA constará tanto de un muestreo simple aleatorio como de un sistema
basado en visitas programadas. 

Cuando el Control de Calidad aprecie la existencia de algún defecto, solicitará la rectificación que proceda y,
si no fuera posible tal rectificación efectuará la correspondiente calificación con sujeción a los baremos vi-
gentes que figuran en los sucesivos apartados del presente Pliego. 
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A continuación se definen una serie de indicadores, obtenidos de dichas visitas así como del cumplimiento
del plan de limpieza aprobado , que incidirán en la retribución mensual a recibir por el adjudicatario en los
términos que se definen en los pliegos del contrato.

18.3. Indicador de Calidad Percibida (ICP)

Este control estará basad en los siguientes puntos:

18.3.2 Observaciones mensuales (INDICE 1)

Mensualmente se realizará una ruta de observaciones, de forma conjunta entre el representante del Adjudi-
catario o encargado del mismo y técnico designado por la AOPJA, en la cual podrán estar presentes técnicos
del operador de la línea. 

El técnico designado por la AOPJA se reserva la posibilidad de decidir la fecha concreta y las zonas sujetas a
inspección, debiendo efectuarse la ruta con carácter inmediato a la comunicación verbal a la empresa de di-
cha circunstancia. 

En estas rutas, y para cada zona/dependencia concreta, el técnico designado por la AOPJA redactará en un
plazo no superior a 48 horas, un "Parte de Calidad" creado al efecto con los siguientes datos:

a)  Nivel de limpieza 
b) Anomalías detectadas. 
c) Grado de cumplimiento de las medidas de corrección solicitadas anteriormente. 
d)  Observaciones del representante de la empresa Adjudicataria, en su caso, o encargado del mismo

Del conjunto de las observaciones realizadas se otorgará por parte de la AOPJA el INDICE 1 de calidad de lim-
pieza de acuerdo con la siguiente escala (de 0 a 10): 

• MUY BUENO: Las instalaciones, dependencias, zonas o áreas objeto del análisis presentan un esta-
do óptimo, sin manchas, olores, polvo ni otros índices indicativos de suciedad: suelo, cristales, etc.
(VALOR 10). 

• BUENO: Las instalaciones, dependencias, zonas o áreas objeto del análisis, presentan un estado ge-
neral aceptable, pero sin alcanzar el nivel anterior (VALOR 7,5). 

• REGULAR: Las instalaciones, dependencias, zonas o áreas presentan un estado de limpieza insufi-
ciente, con manchas, olores o polvo, u otros indicios de suciedad apreciables por cualquier persona
(VALOR 5). Deberán aplicarse medidas correctoras puntuales. 

• MALO: Las zonas de análisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con señales e indicios evi-
dentes de limpieza insuficiente (VALOR 2,5). En este supuesto se tomarán medidas correctoras de ca-
rácter general. 

• MUY MALO: El estado de orden y limpieza es indiscutiblemente malo en el conjunto de su superficie,
haciendo preciso en este caso un cambio drástico, bien del factor humano, bien de los procedimien-
tos de limpieza (VALOR 0). 

18.3.2 Calificación de niveles de calidad (INDICE 2)

Se obtendrán a través de los siguientes parámetros generales: 
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•  (1): Limpieza y disciplina del personal. 
•  (2): Grado de cumplimiento del conjunto de obligaciones previstas en el presente pliego. 

Del conjunto de estos parámetros se obtendrá el INDICE 2 de calidad, según la siguiente fórmula de ponde-
ración, y teniendo en cuenta que dentro de cada parámetro se aplicará la misma escala establecida en el
apartado anterior (de 0 a 10): 

INDICE 2 = 0,2 x (1) + 0,8 x (2) 

Para el baremo de los parámetros (1) y (2) se aplicarán, como en el INDICE 1, los mismos cinco niveles con las
mismas equivalencias numéricas. 

El índice de calidad global de un período considerado se obtendrá de la media aritmética de los índices par -
ciales efectuados mensualmente. 

ICP = 0,65 x ÍNDICE 1 + 0,35 x ÍNDICE 2 

Este índice de calidad mensual servirá para aplicar el factor de corrección para el ajuste de la facturación
mensual de los trabajos en función de la calidad de los mismos, tal y como se establece en el PCAP. 

18.4. Indicador de Cumplimiento de la planificación del mantenimiento de  la limpieza (ICPM)

El Contratista será penalizado por no realizar las tareas de limpieza con la frecuencia impuesta por el Plan de
Limpieza aprobado por la AOPJA. La planificación mensual deberá cumplir con lo definido en el Plan de Man-
tenimiento anual. 

Conllevará una penalización cuando, tras la entrega de la planificación semanal, en esta no sea respetada la
fecha y hora previstas o su duración estimada, si las tareas de limpieza previstas implican la movilización de
medios por parte de la AOPJA, del Operador de la línea o de otro Contratista. Igualmente conllevará una pe-
nalización si la falta de cumplimiento de la planificación tiene implicaciones sobre la operación comercial
prevista o la imagen de AOPJA o del Operador de la Línea. 

Este índice mensual será el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones del contratista, entendiendo
como incumplimiento la no realización en la fecha prevista de todas las actividades programadas (se tendrá
en cuenta la planificación mensual), con un margen de un 5% de holgura sobre la planificación teórica. 

ICPM = 1-((nº operaciones planificadas teóricas mensuales–nº operaciones planificadas realizadas)/nº
operaciones planificadas teóricas mensuales) x 100

Este indicador se calculará a partir de los datos contenidos en el GMAO de la AOPJA o medio alternativo en
ausencia o indisponibilidad de este. 

18.5. Indicador de Cumplimiento de tiempo de respuesta (IRES)

Con objeto de garantizar la seguridad de los usuarios y la mejor imagen del TTBC, es imprescindible que
ciertas intervenciones sean realizadas con la máxima presteza. Por ello, la AOPJA aplicará una penalización
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en caso de retraso en el tiempo de respuesta ante la solicitud de una intervención de este tipo. 

Cuando exista un incidente cuya resolución queda dentro del alcance de este Contrato, el Contratista, tiene
la obligación de intervenir en los plazos definidos a continuación en función de la gravedad de la incidencia: 
- Aviso Máxima Urgencia (afecta a la seguridad de los usuarios o público en general): 

• Tiempo de respuesta: Mínimo posible, con un máximo de treinta (30) minutos. 
• Tiempo de primera intervención: el mínimo, con un máximo de: 

◦ Diez (10) minutos para el balizamiento de la zona afectada 
◦ Treinta (30) minutos para la primera limpieza y aseguramiento de la zona afectada. 

•  Tiempo de limpieza: Hasta el inicio de la siguiente jornada de operación. 
- Aviso Urgente (no afecta a la seguridad de los usuarios o público en general, pero si a la imagen del TTBC): 

•  Tiempo de respuesta: sesenta (60) minutos. 
•  Tiempo de primera intervención: Cuatro (4) horas. 
•  Tiempo de limpieza: Hasta el inicio de la siguiente jornada de operación. 

- Aviso Normal (sin afección a la seguridad ni a la imagen): 
•  Tiempo de respuesta: Cuatro (4) horas durante el día (8h hasta 20h), y hasta la mañana (8h) del día

siguiente si el incidente es comunicado después de las 20h. 
•  Tiempo de primera intervención: Durante la jornada de operación comercial 
•  Tiempo de limpieza: Según planificación programada. 

Se consideran los siguientes conceptos: 
- Tiempo de respuesta, el que transcurre desde la recepción del aviso por parte del Contratista y la llegada al
lugar de la incidencia. 
- Tiempo de primera intervención, el que transcurre desde la llegada al lugar de la incidencia y la aplicación
de medidas paliativas. 
- Tiempo de limpieza, el que transcurre desde la llegada al lugar de la incidencia y la completa limpieza del
lugar o elementos afectados. 
En casos excepcionales, el Adjudicatario podrá solicitar a AOPJA un mayor plazo de reparación siempre que
sea por un motivo debidamente justificado. 
En caso de retraso en su intervención, el Contratista será penalizado, según los criterios siguientes: 
- RES1: Suma de los tiempos de retraso, contabilizados en MINUTOS, que sobrepasan el tiempo de respuesta
definido para un Aviso de Máxima Urgencia.
- RES2: Suma de los tiempos de retraso, contabilizados en MINUTOS, que sobrepasan el tiempo de respuesta
definido para un Aviso Urgente. 

IRES = 0,65 x RES1 + 0,35 x RES2 

Este indicador se calculará a partir de los datos contenidos en la Base de datos de incidencias de la AOPJA o
del Operador de la Línea. 

19 Deduciones de los pagos por incumplimientos del adjudicatario, penalizaciones

La  Persona  Adjudicataria  deberá  cumplir  con  los  indicadores  de  Calidad  relacionados  con  su  actividad
definidos en el  apartado 18 debiendo adaptar sus procedimientos para la consecución de los  objetivos
impuestos dirigidos a la ejecución de los servicios con el nivel de calidad exigido. El valor alcanzado por
estos indicadores incidirá en la retribución mensual a recibir.
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Se  definen  a  continuación  las  distintas  penalizaciones  aplicables.  Estas  se  harán  efectivas  mediante
deducción en la certificación del mes o siguientes tras la notificación de la penalidad o, en último caso, en la
liquidación del contrato.

Las penalizaciones calculadas, según lo descrito a continuación, se aplicarán sobre el importe fijo mensual,
antes de IVA. Si ello no fuese suficiente, la AOPJA procederá a la incautación de la parte correspondiente de
la garantía, que la Persona Adjudicataria deberá reponer o ampliar en la cuantía que corresponda en el plazo
de 15 días desde la  ejecución.  El  importe acumulado anual por incumplimientos podrá tomar un valor
máximo del 20% de la facturación anual.

A) Penalización por incumplimiento en la calidad percibida (ICP) 

La penalización por este concepto a aplicar sobre la certificación mensual se calcula:

Importe de penalización mensual= CPICP * Importe de certificación mensual, antes de IVA

Donde CPICP es el coeficiente de penalización por incumplimiento de la calidad percibida, y su valor será el
que  se  expresa  en  la  siguiente  tabla,  donde  el  cálculo  del  indicador  de  calidad  percibida  (ICP)  queda
definido en el apartado 18.3 del presente pliego

INDICADOR DE CALIDAD PERCIBIDA
(ICP)

COEFICIENTE PENALIZACIÓN CALI-
DAD PERCIBIDA (CPICP)

Más de 7,50 0,00

Entre 7,50 y 7,00 0,02

Entre 6,99 y 6,50 0,03

Entre 6,49 y 6,00 0,04

Entre 5,99 y 5,50 0,05

Entre 5,49 y 5,00 0,06

Entre 4,99 y 4,50 0,08

Entre 4,49 y 4,00 0,10

Entre 3,99 y 3,50 0,12

Entre 3,49 y 3,00 0,14

Entre 2,99 y 2,50 0,16

Entre 2,49 y 2,00 0,19

Entre 1,99 y 1,50 0,22

Entre 1,49 y 1,00 0,25

Entre 0,99 y 0,50 0,28

Entre 0,49 y 0 0,31
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B) Penalización por incumpliento de la planificación del mantenimiento

El Contratista será penalizado por no realizar las tareas con la fecuencia impuesta por el Plan de Limpieza
aprobado  por  la  AOPJA.  La  planificación  mensual  deberá  cumplir  con  lo  definido  en  el  Plan  de
mantenimiento anual.
Conllevará una penalización cuando, tras la entrega de la planificación semanal, en esta no sea respetada la
fecha y hora previstas o su duración estimada, si las tareas de limpieza previstas implican la movilización de
medios por parte de la AOPJA, del Operador de la línea o de otro Contratista. Igualmente conllevará una
penalización si la falta de cumplimiento de la planificación tiene implicaciones sobre la operación comercial
prevista o la imagen de AOPJA o del Operador de la Línea.

La penalización por este concpeto a aplicar sobre la certificación mensual se calcula:

Importe penalización mensual= CICPM * Importe de certificación mensual, antes de IVA

Donde CICPM es el  coeficiente de penalización del  indicador por incumplimiento de la planificacón del
mantenimiento (limpieza),  y su valor será el que expresa la siguiente tabla,  en función del  indicador de
cumplimiento de la planificación del mantenimiento (ICPM) definido en el apartado 18.4 del presente pliego:

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE
LA PLANIFICACIÓN DEL MANTENI-

MIENTO
 ICPM

COEFICIENTE PENALIZACIÓN CUMPLIMIEN-
TO PLANIFICACIÓN LIMPIEZA

CICPM

Entre el 95 % y el 100 % 0

Entre el 85 %  y el 94.99 % 0,01

Entre el 75 % y el 84.99 % 0,03

Entre el 65 %  y el  74.99 % 0,1

Menor que el 64.99 % 0,2

C) Penalización por incumplimiento del tiempo de respuesta ante incidencias

El  cálculo  de  la  penalización  por  incumplimiento  del  tiempo  de  respuesta  se  calcula  según  la  siguinte
fórmula:

Importe penalización mensual= 50 € x IRES

Dónde IRES es el indicador de tiempo de respuesta que esta definido en el  apartado 18.5 del presente pliego

Una  vez  determinada  por  a  la  Agencia  de  Obra  Pública  de  la  Junta  de  Andalucía  la  imposición  de
penalizaciones  descritas  en  el  presente  apartado,  y  al  margen  de  las  penalidades  que  pudieran  ser
impuestas  por  incumplimiento  de  las  obligaciones  contractuales  recogidas  en  el  Pliego  de  Cláusulas
Administrativas  Particulares,  se  notificará  al  Contratista,  haciéndose  efectiva  su  importe  mediante
deducción en la certificación del mismo mes o siguientes que precedan a la notificación de la penalidad o,
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en caso, de no ser posible la deducción en los anteriores documentos, la penalización se efectuará en la
liquidación del contrato. Si ello no fuese suficiente, la Agencia de Obra Pública de la Junta de Andalucía
procederá a la incautación de la parte correspondiente de la garantía, que el Adjudicatario deberá reponer o
ampliar en la cuantía que corresponda en el plazo de 15 días desde la ejecución. 

20 Cambio de normativa 

En el caso de que debido a un cambio de normativa de obligado cumplimiento haya que realizar cambios en
los procedimientos o productos aplicables, el adjudicatario deberá enviar a la AOPJA una valoración de los
cambios necesarios y los nuevos procedimientos y productos. La AOPJA se reserva el derecho a contratar
estos trabajos y suministros a terceros. 

Tipo de pliego Pliego Técnico

33Procedimiento de adjudicación Abierto

Fecha de redacción Junio 2024

DAVID DE LA TORRE VAZQUEZ 21/06/2024 23:02:43 PÁGINA:  33 / 39

VERIFICACIÓN NJyGw25F0ZgB2JkJu9USyvMtb672qR https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



ANEXO 1. Planos de las unidades
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ANEXO 2. Matriz de Interfaces
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