Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO DE VALORACION

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR

Objeto del contrato:

“SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA AGEN-
CIA ANDALUZA DE LA ENERGIA. LOTE 1: SERVICIO DE SOPORTE MICROINFORMATICO”

CONTR 2024 191606
1
FIRMADO POR JUAN ANTONIO RUIZ SANCHEZ 29/05/2024 PAGINA 1/8
VERIFICACION Pk2jmKB8VYNE9Y4NUAA2C8NKZ9ZKS2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmKB8VYNE9Y4NUAA2C8NKZ9ZKS2

Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA. LOTE 1: SERVICIO DE SOPORTE MICROINFORMATICO.”

1. OFERTAS PRESENTADAS

Con fecha 14 de mayo de 2024, se realiza la apertura del Sobre N° 2 que contiene la documentacion
relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de para la realizacion del pro-
yecto “SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA. LOTE 1: SERVICIO DE SOPORTE MICROINFORMATICO.”

Se han recibido dos ofertas correspondientes a las siguientes empresas:

e ASEDINTEGRALISS.L.

e Gestidn de Proyectos de Informatica y Comunicaciones, S.L.
e SOLTELLT. Solutions

o Teknei Information Technology S.L.

e Proxya Servicios Tecnoldgicos SLU.

2. CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR.

A la vista de las ofertas recibidas se procede a su valoracién en funcién de la documentacion
aportada segun los siguientes criterios:

Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor (maximo: 35 puntos)

1. Propuesta de realizacion de los trabajos (maximo veinte paginas de extensidn sin contar portada
eindice).

1.1. Propuesta y modelo de trabajo para el desarrollo del soporte técnico de los puestos de
trabajo de forma presencial y remota, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia 'y
especificaciones técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

1.2. Propuesta de herramientas/utilidades para la prestacion del servicio y el seguimiento de
las tareas realizadas, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y especificaciones
técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

1.3. Propuesta para la securizacion del puesto de trabajo fijo a mdvil atendiendo que se reali-
za trabajo en remoto, usandose para ello ordenadores portatiles. Maximo 15 puntos.

La extension maxima de los tres apartados sera de 20 paginas. Solo se tendra en cuenta para la va-
loracion las paginas hasta llegar al nimero maximo establecido, tal como se ha indicado con ante-
rioridad y no se tendra en cuenta el contenido del resto de las paginas.

Umbral minimo de puntuacion necesaria para continuar en el proceso selectivo:
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No se tendran en cuenta y quedaran excluidas de la licitacion las ofertas que tras la valoracion de
los criterios ponderables en funcién de un juicio de valor no hayan alcanzado el umbral minimo de
50% de los puntos de los criterios ponderables en funcidn de un juicio de valor.

3. VALORACION DE LAS PROPUESTAS

ASED INTEGRALIS S.L.

1.1. Propuesta y modelo de trabajo para el desarrollo del soporte técnico de los puestos de
trabajo de forma presencial y remota, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y
especificaciones técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

La propuesta de la empresa ASED Integralis S.L. no sigue una organizacion acorde con los
puntos solicitados por lo que se identificard cada bloque atendiendo al contexto expuesto
en cada caso.

En la oferta se expone un procedimiento de gestién de incidencias de forma muy genérica y
aporta un flujograma genérico. Propone el uso de un servicio adicional, el cual no esta
cuantificado en la oferta y no indica que se incluye en la misma. Indica los mantenimientos a
realizar pero todo de forma genérica y sin entrar a detalle alguno. No hace alusién a ninguna
metodologia concreta, ni servicio presencial ni remoto.

Puntos: 2

1.2. Propuesta de herramientas/utilidades para la prestacion del servicio y el seguimiento de
las tareas realizadas, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y especificaciones
técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

La oferta de ASED Integralis S.L. incluye varias licencias de una herramienta concreta para el
equipo de soporte al servicio, incluyendo licencia para el soporte remoto microinformatico
que se valora positivamente. Por otro lado menciona la instalacion de otro software a nivel
de los equipos que daran soporte para securizacidn de estos. No aporta propuesta en cuanto
a herramientas de inventario o gestion de usuarios.

En cuanto al resto de puntos a concretar en este apartado la oferta no identifica
herramientas/utilidades para el seguimiento del servicio.

Puntos: 3

1.3. Propuesta para la securizacién del puesto de trabajo fijo a mévil atendiendo que se reali-
za trabajo en remoto, usdndose para ello ordenadores portatiles. Maximo 15 puntos.

La propuesta no contempla ninguna configuracion de securizacion o procedimiento para se-
curizar. Por tanto, se considera que no se desarrolla nada de este punto.

Puntos: 0
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Gestion de Proyectos de Informatica y Comunicaciones, S.L. (GPIC S.L.)

1.1. Propuesta y modelo de trabajo para el desarrollo del soporte técnico de los puestos de
trabajo de forma presencial y remota, atendiendo a las directrices de la Junta de Andaluciay
especificaciones técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

Se valora positivamente la estructura de la oferta presentada por GPIC S.L., donde expone
todos los puntos de mejora de una forma clara y concisa, atendiendo a todos los puntos
solicitados. Por un lado presenta las tareas a realizar de cada uno de los roles dentro del
equipo de trabajo e incluye dentro de la oferta otros perfiles para fortalecer las tareas de los
principales.

La oferta detalla completamente el flujo que seguiria una incidencia, teniendo en cuenta los
distintos perfiles y roles que intervienen en cada fase. También incluye procedimientos
distintos para usuarios especificos de la Agencia.

Se echa en falta alguna mencién o diferenciacion en el modelo de trabajo presencial y
remoto, asi como una profundizacion mas concreta para la Agencia en fases de desarrollo
del proyecto.

Puntos: 7

1.2. Propuesta de herramientas/utilidades para la prestacion del servicio y el seguimiento de
las tareas realizadas, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y especificaciones
técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

En este punto la propuesta detalla procedimientos de control y seguimientos aportando
adicionalmente tareas de calidad de los trabajos. Ademas, enumera varias herramientas
para el seguimiento del servicio asi como de las tareas realizadas. Por otro lado especifica la
documentacion técnica y de seguimiento a generar durante la ejecucion del proyecto.

Ademas, la propuesta expone el uso de un software adicional para la prestacion del servicio,
que centraliza operaciones y conllevaria una gestion global de todos los sistemas. Aunque
esta herramienta presentada, en la totalidad de la propuesta, atiende a los servicios a dar
soporte y se valora positivamente, no se puede hacer una valoraciéon completa, dado que no
se presentan costes de licenciamiento asociado ni si se incluye dentro del actual proyecto.

Puntos: 8

1.3. Propuesta para la securizacion del puesto de trabajo fijo a mévil atendiendo que se reali-
za trabajo en remoto, usdndose para ello ordenadores portatiles. Maximo 15 puntos.

La propuesta basa la securizacion del puesto de trabajo en la aplicacion y cumplimiento del
ENS, asi como en la formacion de sus técnicos en este ambito. Plantea la realizacion de me-
didas directamente a usuarios en materia de concienciacién y por otro lado enlaza la pro-
puesta con el uso de una herramienta para el control de la seguridad centralizada de los
equipos, ya valorada en el punto anterior.
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La oferta no incluye propuestas concretas a aplicar sobre los equipos méviles y lo deja todo
pendiente de realizar auditorias y/o estudios para analizar el estado actual o aplicar medidas
para cumplimiento del ENS, pero todo de forma muy genérica sin entrar a exponer algo con-
creto.

Puntos: 4

SOLTEL I.T. Solutions

1.1. Propuesta y modelo de trabajo para el desarrollo del soporte técnico de los puestos de
trabajo de forma presencial y remota, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y
especificaciones técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

Se valora positivamente la estructura de la oferta presentada por SOLTEL I.T. Solutions,
donde expone todos los puntos de mejora de una forma clara y concisa, atendiendo a todos
los puntos solicitados. La oferta expone la metodologia de trabajo a desarrollar durante la
ejecucion del proyecto. La propuesta describe todas las fases por la que pasa una incidencia
y lo alinea con el uso de una herramienta para tener una vision general del servicio.

Si bien la propuesta es muy amplia en su conjunto hay partes, como flujogramas, que son de
uso muy genérico, sin aplicar qué rol concreto del proyecto atiende cada fase o incluso
algunas fases que no aplican.

Puntos: 8

1.2. Propuesta de herramientas/utilidades para la prestacion del servicio y el seguimiento de
las tareas realizadas, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y especificaciones
técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

La propuesta de SOLTEL I.T. Solutions enumera varias herramientas para la prestacion del
servicio a todos los niveles, desde inventarios o guias hasta herramientas para tareas
concretas y de importancia en el dia a dia de soporte microinformético. Incluye en la
propuesta y dentro del proyecto el uso de una herramienta para la prestacion del servicio
remoto. Por otro lado propone una herramienta concreta para la gestion de activos que se
valora positivamente por la versatibilidad que aporta en todos los sentidos. Se echa en falta
la alineacion o interconexion de estas herramientas con las actuales que dispone de la
Agenciay se detallan en el PPT.

Puntos: 9

1.3. Propuesta para la securizacion del puesto de trabajo fijo a mévil atendiendo que se reali-
za trabajo en remoto, usdndose para ello ordenadores portatiles. Maximo 15 puntos.

La oferta propone 13 medidas concretas para la securizacion de los puestos de trabajo, des-
de medidas aplicables al equipo en si hasta de la red que conlleva el equipo. Si bien se valo-
ran muy positivamente cada una de estas medidas se echa en falta algin sistema superior
en cuanto a otro tipo de proteccién, prevencién y deteccion de actividad maliciosa en los
propios equipos.
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Puntos: 11

Teknei Information Technology S.L.

1.1. Propuesta y modelo de trabajo para el desarrollo del soporte técnico de los puestos de
trabajo de forma presencial y remota, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y
especificaciones técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

La propuesta de la empresa Teknei Information Technology S.L. no sigue una organizacion
acorde con los puntos solicitados por lo que se identificara cada bloque atendiendo al
contexto expuesto en cada caso.

La oferta de Teknei define un completo modelo de prestacién de servicio, aportando
modelos operativos y la implantacion de buenas practicas basadas en metodologias
conocidas y que argumente. Sin embargo, todo el argumento lo realiza de forma genérica.
Plantea las fases por la que pasa una incidencia pero con un plateamiento muy genérico, sin
atender a los roles solicitados en el proyecto.

Puntos: 3

1.2. Propuesta de herramientas/utilidades para la prestacion del servicio y el seguimiento de
las tareas realizadas, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y especificaciones
técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

La propuesta de Teknei contempla el uso de una herramienta concreta para la prestacion
del servicio, tanto a nivel interno como remoto, y que esta alineada con las directrices de la
JA. Aunque realiza una exposicion completa de esta herramienta no detalla su coste o si la
incluye dentro del alcance de su propuesta.

Para el seguimiento del proyecto plantea como mejora la inclusion de informes sobre datos
de la herramienta de incidencias de la Agencia asi como la creacion de unos comités de
seguimiento. Sin embargo, echa en falta alguna herramienta adicional para el seguimiento
del proyecto y/o tareas realizadas, asi como herramientas para la prestacion del resto de
servicios con tareas microinformaticas.

Puntos: 5

1.3. Propuesta para la securizacion del puesto de trabajo fijo a mévil atendiendo que se reali-
za trabajo en remoto, usdndose para ello ordenadores portatiles. Maximo 15 puntos.

Para la securizacion de los puestos de trabajo la oferta de Teknei propone varios aspectos,
desde el ambito de alto nivel llegando hasta concienciacién de usuarios hasta inspeccion de
dispositivos, pasando por la realizacion de pruebas hasta nivel de actualizacién de sistemas
operativos. Por otro lado plantea la aplicacion de soluciones a nivel técnico, detallando pro-
puestas concretas a llevar a cabo sobre los equipos, asi como mencién de algiin componen-
te para la deteccidn y respuesta ante actividad sospechosa. También expone una solucion
para mantener la seguridad de los equipos en caso de pérdida o robo, aunque se desconoce
el licenciamiento de esta. La exposicidn en este sentido es muy detallada y los argumentos
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son fuertes, pero en algunas ocasiones de denota la exposicidn un tanto genérica y alguna
solucidn no alineada con los requisitos de la RCJA (Red corporativa de la Junta de Andalu-
cia).

Puntos: 13

Proxya Servicios Tecnologicos SLU.

1.1. Propuesta y modelo de trabajo para el desarrollo del soporte técnico de los puestos de
trabajo de forma presencial y remota, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y
especificaciones técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

Se valora positivamente la estructura de la oferta presentada por Proxya Servicios
Tecnoldgicos SLU., donde expone todos los puntos de mejora de una forma clara y concisa,
atendiendo a todos los puntos solicitados. La oferta de Proxya especifica todos los roles del
proyecto y los alinea con los perfiles solicitados haciendo una conjuncidn entre tareas y
responsabilidades. Plantea la realizacién de mantenimientos diferenciando la forma
presencial de la remota. Proxya incluye en su propuesta la integracion de herramientas a fin
de mejorar la prestacion del servicio, ademas estas tareas serian asumidas por un perfil
superior el cual incluye en el servicio.

Puntos: 10

1.2. Propuesta de herramientas/utilidades para la prestacion del servicio y el seguimiento de
las tareas realizadas, atendiendo a las directrices de la Junta de Andalucia y especificaciones
técnicas aportadas en el PPT del presente proyecto. Maximo 10 puntos.

La propuesta de Proxya enumera varias herramientas para la prestacion y seguimiento del
servicio a todos los niveles. Por otro lado propone una herramienta concreta para prestacion
remota del servicio donde esboza el licenciamiento que incluye en la oferta. Propone el uso
de una herramienta concreta, que a su vez integra con otras, para la gestion de activos que
se valora positivamente por la versatibilidad y escalabilidad de funcionalidad que aporta en
todos los sentidos.

Puntos: 10

1.3. Propuesta para la securizacién del puesto de trabajo fijo a mévil atendiendo que se reali-
za trabajo en remoto, usdndose para ello ordenadores portatiles. Maximo 15 puntos.

La propuesta de PROXYA para este punto la basa en la implementacién de medidas adiciona-
les teniendo en cuenta el trabajo en remoto. La oferta en este sentido propone varios aspec-
tos, desde el ambito de cumplimiento de normativa, aportando técnicos con conocimientos
especializados en materia de ciberseguridad, hasta proponer actividades concretas para
conseguir un entorno de trabajo seguro. Por otro lado plantea la aplicacion de soluciones a
nivel técnico, detallando propuestas concretas a llevar a cabo sobre los equipos, asi como
estudios de reglas y politicas aplicadas sobre los equipos. También expone una solucién
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para mantener la seguridad de los equipos a nivel de encriptacion de datos. La exposicion en
este sentido es muy detallada e incluso incluye mejoras en cuanto a la comunicacién con los
servicios que la RCJA (Red corporativa de la Junta de Andalucia) ofrece para este ambito. Por
finalizar, se echa en falta la propuesta de algin elemento adicional para la proteccion, pre-
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vencion y deteccién de actividad maliciosa en los puestos de trabajo.

Puntos: 14

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES DE LAS PROPUESTAS:

Las ofertas cumplen los requisitos de extension maxima de paginas.

En cuanto al requisito del umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar el proceso
selectivo, la oferta de la empresa ASED INTEGRALIS S.L., no cumple con lo establecido al no
superar los 17,5 puntos de la puntuacidn en el conjunto de los criterios cualitativos (sobre los 35
puntos maximos), por lo que quedaria excluida del proceso. El resto de ofertas presentadas
cumple requisito de extensidon maxima de 20 paginas, asi como el umbral minimo puntuacién

necesaria, por lo que continuarian el proceso.

A continuacidn, se presentan las puntuaciones totales resultado de la valoracion mediante juicio

de valor de la propuesta realizada:

Apartado | Apartado | Apartado Total
1.1 1.2 1.3 puntos
(Max 10) | (Max10) | (Max15)
ASED INTEGRALIS S.L. 2 3 0 5
Gestion de Proyectos de Informatica
S T 8 4 19
y Comunicaciones, S.L.
SOLTEL I.T. Solutions 8 9 11 28
Teknei Information Technology S.L. 3 5 13 21
Proxya Servicios Tecnolégicos SLU. 10 10 14 34

Jefatura de area de Desarrollo Digital de Sistemas de Gestidn Energética

Fdo: Juan Antonio Ruiz Sdnchez
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