A Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO DE VALORACION SOBRE LA OFERTA QUE SE PRESUME ANORMALMENTE
BAJA PRESENTADA POR PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, SLU.

Objeto del contrato:

“SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA AGENCIA
ANDALUZA DE LA ENERGIA. LOTE 1: SERVICIO DE SOPORTE MICROINFORMATICO”

CONTR 2024 191606
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ASPECTOS GENERALES

PARAMETROS BAJA ANORMAL:

Conforme al articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y en funcién de lo establecido en el Anexo 1.8 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los parametros objetivos en funcién de los cuales se
apreciara, en su caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas por la inclusién de valores
anormalmente bajos seran los contenidos en aquellas ofertas en las que, SIMULTANEAMENTE, se den
las siguientes condiciones:

v PROPOSICION ECONOMICA :

e Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

e Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcen-
tuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el
cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10
unidades porcentuales dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la
baja superior a 25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el su-
puesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nue-
va media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

v CRITERIOS JUICIO DE VALOR:

e Cuando la suma de las valoraciones correspondientes a los criterios que se evalian
mediante
juicios de valor sea superior al 90% del total de puntos asignados a la valoracion por
juicio de valor.

v CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS DISTINTOS A LA PROPOSI
CION ECONOMICA. MEJORAS:

e Cuando la puntuacién que le corresponde a los criterios evaluables mediante la apli-
cacion de féormulas distintos a la proposicion econémica sea superior al 80% del total

de puntos asignados a dichos criterios.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:
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Para determinar el precio del contrato, se ha aplicado lo establecido en la Instruccién 1/2023, de 4 de mayo de
2023, de la Agencia Digital de Andalucia sobre perfiles, precios de referencia y desglose de costes en contratos
de bienes y servicios TIC, que incluyen los costes laborales directos e indirectos: gastos generales, beneficio
industrial e IVA, conforme al modelo de determinacién de precio desarrollado en el anexo Il de la citada
Instruccion. En el caso concreto del presente contrato, se establece el siguiente desglose de precios maximos
(IVAEXCLUIDO), de acuerdo con cada uno de los componentes de la prestacidn del servicio:

Servicio de Soporte de Servicios (Service Support) 31,65€/hora

Servicio de Especialista Técnico (Tecnical Specialist) 38,16 €/hora

Dado que el presente proyecto establece unos servicios a consumir por unidades referidas a los distintos
componentes de la prestacion de cada servicio, se fijan los anteriores precios maximos como topes en
cuanto al coste maximo unitario que puede ofertarse por cada servicio.

OFERTA PRESENTADA:

La propuesta presentada por la entidad PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, SLU contempla las
siguientes condiciones ofertadas:

o OFERTA ECONOMICA:

Coste hora
ofertado
Servicio (IVA excluido)
Servicio de Soporte de Servicios (Service Support) 20,51 €
Servicio técnico de especialista técnico 10,00 €

°© MEJORA:

A la ampliacion del equipo trabajo aportando un técnico mas a los solicitados como requisito
minimo.

o OFERTATECNICA:

En cuanto a la oferta técnica presentada, evaluable mediante criterios de juicio de valor, el
informe técnico de valoracién emitido el 29 de mayo de 2024, otorgd un total de 34 puntos a la
misma.

A la vista de la oferta presentada para la realizacién del proyecto por los distintos licitadores, y
considerando la finalidad y objetivos de los trabajos objeto del contrato, se ha apreciado que la oferta
presentada por PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.U., considerada en su conjunto, puede resultar
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inviable por la inclusién de valores anormalmente bajos, ya que concurren simultaneamente en los siguientes
criterios ofertados:

1. Oferta econédmica del Servicio de Especialista Técnico.

2. Mejora sobre ampliacidn del equipo de trabajo a un técnico mas a los solicitados como requisito
minimo.

3. Criterios evaluables mediante un juicio de valor.

En relacién con lo anterior, con fecha 5 de junio de 2024 se le dio tramite de audiencia a la empresa
PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.U. requiriéndole para que justifique la valoracién de su oferta y
precise las condiciones de la misma, presentandose la documentacién requerida dentro del plazo
conferido.

JUSTIFICACION DE LA OFERTA

Con fecha 11 de junio de 2024, dentro del plazo conferido la entidad presenté la documentacion requerida para la

justificacion de la valoracion de su oferta a través del Portal de Licitacion Electrdénica-SIREC.

VALORACION DE LA JUSTIFICACION:

1. OFERTA ECONOMICA:

En el caso de la propuesta econémica de PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.U. se solicita
justificacion por posible oferta econdmica anormalmente baja para:
o Servicio de Especialista Técnico, establecido en el PCAP, con un coste unitario maximo de 38,16
€/hora (IVA excluido), siendo el precio ofertado por PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.U.
de 10,00 €/hora (IVA excluido).

Con respecto a la oferta econdmica del Servicio de Especialista Técnico considerada anormalmente baja,
a fin de determinar si esta justificada, por parte de este Departamento se ha consultado el convenio
vigente estatal de empresas de consultorias, estudios de mercado y de la opinién publica (26 Julio de
2023 Boletin Oficial del Estado el XVIIl Convenio estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinidn publica), y se ha tenido en cuenta los costes de
seguros sociales, directos e indirectos mas beneficio industrial. Dicho convenio en su ambito funcional
incluye expresamente a las empresas de servicios de informatica.

La documentacién presentada por PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.U. dentro del plazo
concedido, incluye lajustificacion de su oferta basada en los siguientes fundamentos:

- Presenta una completa descripcidn y estudio sobre los costes del proyecto, asi como un analisis
exhaustivo de los criterios de adjudicacion presentados en el PCAP.

- Garantiza que el proyecto puede ser ejecutado con total normalidad en las condiciones
ofertadas, garantizando un cumplimiento total y exitoso de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Justifica su capacitacion en base a su experiencia y la formacion de su equipo en el ambito del
proyecto y el entorno tecnoldgico, reduciendo al minimo los tiempos de organizacion y gestion
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del proyecto, asi como la eficiencia del esfuerzo necesario para la realizacién de los trabajos que
forman el alcance de la presente licitacion, entre otros costes. Por otro lado, PROXYA SERVICIOS
TECNOLOGICOS, S.L.U. argumenta, incluso enumerando algunos proyectos y aportando
certificados de buena ejecucion, su larga trayectoria con proyectos de la Junta de Andalucia de
similar naturaleza, donde dispone de altos conocimientos por lo que no tendria una curva de
aprendizaje alta ni riesgos tecnoldgicos o de aplicacion.

- Garantiza que los recursos humanos ofertados para realizar los trabajos son financiados de
manera suficiente por su propuesta econémica, permitiendo un margen razonable dentro del
sector, basédndose para ello en cada uno de los servicios requeridos en los pliegos, asi como la
dedicacion estimada indicada de cada uno de los perfiles y cumpliendo las condiciones
laborales segun la legislacién espafiola y comunitaria europea, asi como los salarios del
convenio del sector, en concreto el actualizado XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, estudios de mercado y de la opinién publica.

- Para lo calculos genéricos del proyecto se ha aplica lo establecido en la INSTRUCCION 1/2023, de
4 DE MAYO DE 2023, DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA SOBRE PERFILES, PRECIOS DE
REFERENCIA Y DESGLOSE DE COSTES EN CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS TIC, que incluyen
los costes laborales directos e indirectos: gastos generales, beneficio industrial e IVA, conforme
al modelo de determinacion de precio desarrollado en el anexo Il de la citada Instruccion.

- Se hace un detallado argumentario sobre los costes asociados a los perfiles donde justifica:
e Salarios.
e Costes para empresas.
e Licenciasy mejoras extras.

Del mismo modo, se plantean distintos escenarios de cargas de horas segun los dos perfiles
solicitados en el pliego de clausulas administrativas particulares y se presenta un completo
calculo del margen de beneficio sobre venta antes de indirectos, con lo que se demuestra que se
obtiene un margen de beneficio razonable, no existiendo venta por debajo del coste segln el
informe presentado del proyecto en su conjunto.

2. MEJORA SOBRE AMPLIACION DEL EQUIPO DE TRABAJO A UN TECNICO:

Proxya justifica que dispone de un total de 180 técnicos que cubren actualmente la relacién de proyectos
sefialados en su informe de justificacion. Disponer de perfiles de apoyo para cubrir cualquier tarea que
pueda demandar la Agencia es sumamente sencillo.

Cubrir las bolsas de horas sefialadas en la propuesta técnica resulta de baja complejidad y coste para
Agencia al resultar trabajos ya conocidos y realizados en otros clientes de la Junta de Andalucia, y lo basa
en la gran cantidad de técnicos, herramientas, documentacion, materiales e infraestructura que dispone
enfocados a una optimizacién en costes siempre ofreciendo los niveles de calidad deseados por el
cliente. Por ello, expone PROXYA en su informe que del perfil servicio de soporte de servicio podra
disponer de un tercer recurso cuyo consumo de horas se definira seglin necesidades de la Agencia.

3. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR:
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En los criterios valorados segUn juicio de valor la propuesta de PROXYA se basa en una oferta presentada por
una compafiia especializada en servicios de negocio (BPO), que permite organizar los servicios en lineas de
produccidn para atender de mantera mas eficaz y eficiente. En esta linea las ofertas de PROXYA aporta un
catalogo de servicios que habilitan al proyecto de capacidades adicionales orientado a procesos y
capacitacion digital. Asi, PROXYA expone que consigue fuerza comercial presentando ofertas con argumentos
de fuertes valores de venta gracias a su organizacion y especializacion. Por otro lado, esa capacitacion digital
le permite reducir costes y aumentar el ahorro, asi como disponer de una especializacién tecnoldgica con un
fuerte equipo de preventa.

En lo relativo al cumplimiento de las disposiciones en materia medioambiental, social o laboral, el licitador
declara cumplir con todas sus obligaciones, estando incluso adscrita al Pacto Mundial que promueve la
responsabilidad social empresarial (RSE) en las areas de Derechos Humanos y Empresa, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién en las actividades y estrategia de negocio de las empresas, alineandose
con las préacticas, principios y materias fundamentales contempladas en la norma internacional de
responsabilidad social, ISO 26000:2010.

CONCLUSION

La justificacién al requerimiento de baja anormal presentada por la empresa PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS,
S.L.U., argumenta los costes y condiciones del servicio ofertado, basdndose por un lado en la experiencia que
disponen tanto en la tecnologia solicitada como en anteriores servicios similares por lo que garantiza el nivel
desde el punto de vista técnico.

Por otro lado, hace una completa exposicién econémica sobre el proyecto, atendiendo a costes de personal
siempre por encima de los convenios, asi como el montante total del proyecto, presentando el beneficio final que
espera conseguir, donde demuestra que, aunque un perfil estd fuera de mercado, el montante total econdémico
del proyecto es beneficioso en cualquier escenario segiin demanda de horas de la Agencia.

A la vista de la justificacién presentada por PROXYA SERVICIOS TECNOLOGICOS, S.L.U., se ESTIMA que se
garantiza la solvencia de la oferta presentada en base a su estudio de costes presentados y experiencia
planteada, sin perjuicio de la correspondiente supervision de la adecuada ejecucidén del contrato, una vez
adjudicado el mismo.

Jefe del Area de Desarrollo Digital de Sistemas de Gestién Energética

Fdo. Juan Antonio Ruiz Sanchez
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