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CONECTIVIDAD AEREA CON EL AEROPUERTO DE JEREZ Y PROMOCION DEL DESTINO
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Codigo CPV: 79341500-1
ANTECEDENTES

Tras pasar una situacion de incertidumbre, sanitaria, econdmica y social, tras el impacto del Covid-
19 en todo el mundo, la guerra en Ucrania y la fuerte inflacién en los mercados internacionales,
las actuaciones de marketing de destinos turisticos se han visto forzadas a dar un giro en cuanto
a su formato y mensajes.

El mercado britanico es clave y prioritario para el destino andaluz, por su impacto econémico, sus
viajeros segmentados por nichos de mercado, y por sus estancias largas en el territorio. La baja
conectividad aérea desde este mercado hacia la provincia de Cadiz, pone el foco de los esfuerzos de
Andalucia en el destino, y en concreto en el area occidental de Andalucia, para promocionar y
difundir los recursos turisticos y geograficos de esta zona, como son las provincias de Cadiz y
Sevilla. Para ello, utilizaremos estrategias y herramientas de promocién y comunicacién para que
el viajero en origen conozca todas las rutas de corto radio, punto a punto, hacia el aeropuerto de
Jerez, con la finalidad de hacer campana de comunicacién y promocidn del territorio occidental de
Andalucia.

Buscamos, pues, viajeros con destino final al aeropuerto de Jerez, pero con la finalidad de conocer
producto y destino desde este punto. En definitiva, se busca un socio con producto en el territorio
y rutas directas a Jerez desde cualquier punto del Reino Unido, valorando rutas que dicho socio,
tenga en exclusividad.

Mantener viva la imagen del destino Andalucia-Occidental, un destino inmenso tanto
geograficamente como temporalmente, el cual permite alargar las vacaciones mas allad del periodo
estival marcadas en el calendario, y potenciando productos diferenciadores y poco conocidos y su
marca turistica en el principal mercado emisor, en este caso Reino Unido, es primordial en estos
nuevos tiempos, intentando, mediante actuaciones de marketing viral, hacer llegar al publico objeto
mensajes que generen necesidad de viajar a nuestro destino.
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- Introduccion

El destino y marca Andalucia, debe consolidar el desarrollo de nuevos productos y tipologias
turisticas que permitan, de nuevo, reactivar los mercados emisores de corto radio, tradicionales y
consolidados, con crecimientos, y para ello, es fundamental la estimulacidon de la demanda en estos
tiempos de post-pandemia e incertidumbre econémica mundial. Incidir, por ello, en la promocién de
Andalucia Occidental como destino 365 dias al afio, con el objetivo de combatir la estacionalidad y
motivar a los viajeros a volar hacia un destino seguro. La conectividad aérea es clave en la
consecucion de estos objetivos.

El producto Andalucia, incorporado a un negocio bien gestionado, es una fortaleza y una oportunidad
para los socios-objetivo del proyecto. Por otra parte, el posicionamiento estratégico de los socios a
los que se alude, es una fortaleza y una oportunidad para el producto turistico andaluz, como
producto complejo o plurisegmentado en funcién de los intereses singulares de la Empresa Publica
para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.

El proyecto consiste en la implementacién de acciones de mercadotécnica directa, usando como
camino la figura del procedimiento abierto por el que se propiciaran esfuerzos particulares y
especificos por parte de los intermediadores y prescriptores turisticos en los mercados de origen,
en beneficio del producto turistico andaluz, en las formas que se determinan en el presente pliego.
Se prepondera el concepto de mercado estratégico o zona geografica por rutas, con objeto de
conseguir cumplir con la fortaleza de la especializacién y, a la par, abrir el abanico de la colaboracidn,
sea por las capacidades y fuerza de penetracidon de determinada linea aérea o prescriptor.

Andalucia tiene en el aeropuerto internacional de Jerez, una puerta de entrada natural a la zona
occidental del destino andaluz, lo que nos brinda la oportunidad de mantener y establecer rutas
estratégicas y exclusivas de diferentes areas geograficas del Reino Unido, con la potencialidad de
abrir nuevas rutas en dicho mercado, con capacidad de crecimiento, reforzando al mismo tiempo
aquellos aeropuertos, como el de Jerez, que mantienen mayores picos de estacionalidad y cuya
recuperacion después de la pandemia, esta siendo mas lenta de lo deseable.

PRIMERA.- OBJETO.

El objeto del presente pliego es la seleccidon de una companiia aérea para la contratacion de acciones
de mercadotecnia que repercutan en el producto turistico de Andalucia-Occidental, para la
potenciacién de la conectividad aérea en el aeropuerto de Jerez de la Frontera y que consolide la
zona geografica occidental de Andalucia con viajeros hacia esos destinos.

Obijetivos estratégicos

La menor conectividad aérea en determinados aeropuertos andaluces con varios mercados, hace
necesario potenciarla al objeto de obtener mejores frecuencias y rutas punto a punto para la
creacion y estabilidad de estas nuevas rutas, y recibir un mayor nimero de visitantes procedentes
del mencionado mercado.

En este sentido, se deberd establecer o disponer de rutas aéreas directas hacia el aeropuerto de
Jerez, siendo algunas de ellas con caracter de exclusividad, con un nimero minimo de tres rutas en
exclusividad.

La estrategia debe estar orientada a la ampliacién de la cuota de negocio del licitador en el territorio
andaluz zona occidental, sea por aumento del volumen de negocio, rutas y pasajeros, que ya
componen la oferta del licitador. Se considera igualmente importante la mejora de la notoriedad de
la marca Andalucia en este mercado, asi como, la mejora del conocimiento del producto en la red
de ventas.



Objetivos tacticos

Desarrollo de acciones tacticas conjuntas definidas mediante plan de accién que incluya las mas
modernas herramientas y canales para la obtencién de la maxima rentabilidad de la inversién y la
consecucion de los objetivos estratégicos. La enumeracion de tipologia de acciones a incluir es
meramente orientativa, pudiendo el licitador proponer las acciones que considere oportunas para el
mejor beneficio del proyecto.

SEGUNDA.- DE’SCRIPCI(’)N DE LOS TRABAJOS A REALIZAR Y QUE HAN DE INTEGRAR LA
PROPUESTA TECNICA:

Objetivos estratégicos

e Creacién de nuevas rutas desde el mercado del Reino Unido, estratégico y prioritario, objeto
de este concurso.

¢ Nuevo incremento de la capacidad y frecuencias de operaciones de vuelo punto a punto en
la temporada media-alta.

e Incluir nuevos productos en los canales de comercializacion.

e Captar la atencién de nuevos publicos objetivo, tipo generacién Z, y consolidar el turismo
familiar.

e Difusion y notoriedad de la campafa global de Andalucia, Andalusian Crush.

Acciones
1. Editoriales y publicidad en catdlogos/revistas.
2. Eventos en origen con socios estratégicos.
3. Mailings y Newsletters.
4. Acciones en redes sociales y comunicacion digital.
5. Participacién en el plan de Turismo Andaluz como socio estratégico.
6. Campafas de publicidad conjuntas, en soportes offline/online, propios, asi como un 50% en

medios externos.
7. Campafia de difusion de Andalucia-Occidental.

Mercados
e Reino Unido

Periodo de ejecucion acciones

e Seis meses a partir de la firma del contrato, comenzando en una primera fase de tres meses
en 2024, y una segunda fase de tres meses en 2025.

Presupuesto Total

e 300.000,00 euros + IVA

Distribucidon por anualidades

e 150.000,00 euros + IVA ejercicio 2024
e 150.000,00 euros + IVA ejercicio 2025



TERCERA. - PRESUPUESTO Y EJECUCION DE LAS ACCIONES.

Las empresas interesadas en participar en el presente procedimiento han de presentar una
propuesta de planificacion de acciones, por un presupuesto igual al sefialado en el mismo.

El desglose de la inversion por acciones, dentro del mercado, debera atenerse a criterios técnicos
de indices de difusidon, cobertura y audiencia.

La planificacion y ejecucion de la oferta ha de estar enmarcada, temporalmente, en el periodo que
comprende tres meses del segundo semestre de 2024 en su primera fase, y tres meses del primer
semestre de 2025, en una segunda fase. En caso de prérroga, la planificacién y ejecucién podria
variar en sus fechas cuando ambas partes estén de acuerdo. Para ello, debe existir un incremento
en la capacidad aérea, numero de rutas y frecuencias, con, al menos, un 50% de crecimiento en
nimero de asientos.

CUARTA. - EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La aerolinea adjudicataria presentara informes de seguimiento con el fin de garantizar que los
objetivos iniciales se estan cumpliendo, asi como un informe final donde se muestre que los
objetivos iniciales establecidos han sido cumplidos.

Una vez ejecutada la accidon la aerolinea adjudicataria, presentarda una memoria completa
justificativa de la ejecucidn de la planificacion de acciones ofertadas. De mismo modo, incluird un
informe de resultados relacionados con los objetivos estratégicos planteados, con detalle de todos
los impactos bajo una herramienta certificada. Las memorias se presentaran en funciéon a las
anualidades. Una primera fase a la finalizacién de la campafia 2024, y una segunda fase a la
finalizacion de la campafia 2025.

Malaga, 11 de julio de 2024



