En la ciudad de Jaén, a 1 de agosto de 2022.
REUNIDOS

De una oparte. mayor de edad, con D.N.L
numero quién actia en nombre y representacion de la mercantil
denominada Servicios Socio Sanitarios Generales Spain S.L. (en adelante, la
empresa).

De otranarte. _mayor de edad, con D.N.L
numerc _ quién actua en su propio nombre y representacion (en
adelante, el trabajador/a).

Los comparecientes se reconocen expresamente mutua legitimacion,
representacién y capacidad suficiente para el otorgamiento del presente
documento obligacional que acuerda la modificacion de la relacion laboral,
acuerdo al que dotan de plena fuerza vinculante, y a cuyo fin, libre, espontanea
y voluntariamente:

EXPONEN

I.- Que viene prestando sus servicios para
la empresa, con la categoria/grupo proresional de Agente Quality, percibiendo
una retribucion mensual segiin convenio colectivo vigente de aplicacion y demas
acuerdos con la representacion de los trabajadores.

IL.- Que al objeto de armonizar las necesidades organizativas de la
empresa, es interés de ambas partes modificar las condiciones contractuales
hasta la fecha existente, de conformidad con las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Ambas partes acuerdan que el trabajador, durante toda la
vigencia del presente pacto novatorio, y bajo la supervision directa del Jefe de
Proyecto para Salud Responde, realice determinadas funciones de
responsabilidad, tanto operativas, como técnicas, en este centro de trabajo,
asumiendo el cargo de Responsable del departamento de Formacioén y Calidad.

SEGUNDA.- Como contraprestaciéon a las funciones desarrolladas en el
apartado anterior, el trabajador percibira por ello, , y s6lo mientras el trabajador
realice para la empresa las anteriores funciones, el importe bruto equiparable a
las retribuciones que se contemplan en el actual convenio colectivo IT Convenio
colectivo de ambito estatal del sector de Contact Center para la categoria
profesional de Responsable de Servicio/Nivel 5.

A las mencionadas retribuciones, ademas se les adicionaran,
mensualmente, y solo mientras el trabajador realice para la empresa las
anteriores funciones, determinado complemento denominado «plus de
responsabilidad».

El importe del citado «plus de responsabilidad» vendra determinado por
la subida acordada con el personal de operacion del 16,79 %, segun el
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compromiso adquirido por la empresa en la reunién con el Comité de Empresa
Salud Responde de fecha 13 de mayo de 2022, sobre el salario bruto anual que
actualmente viene percibiendo, de tal forma que el importe del “Plus de
Responsabilidad” quedara cuantificado en 3.461,47 € brutos anuales.

Las funciones recogidas en la estipulacién primera del presente acuerdo
se realizaran, con respeto a los descansos establecidos en la normativa laboral

vigente de aplicacién, con el mayor grado de disponibilidad horaria por parte del
trabajador.

TERCERA.- Convienen las partes expresamente que la presente
modificacion de las condiciones del contrato sera comunicada, de ser necesaria,
a los Organismos publicos competentes conforme a lo establecido en la
legislacién vigente, y en especial, a la Oficina Publica de Empleo para que quede
asi unida ésta a la copia del contrato celebrado en su dia entre las partes.

CUARTA.- Dentro de la autonomia individual de las partes, y aceptadas
por éstas las anteriores modificaciones, e incorporadas éstas al citado contrato
de trabajo, permanecera en vigor el resto de clausulado del mismo, suscrito

entre las partes y en todo lo que se oponga a la presente novacion bilateral del
contrato.

QUINTA.- Establecen las partes que el presente pacto novatorio tenga,
desde la firma del mismo, vigencia anual, pudiendo cualquiera de las mismas
denunciar el mismo con una antelacién minima de 30 dias naturales.

Finalizado el mismo, el trabajador regresara a su categoria profesional
original de Agente Quality ¥y las retribuciones que el convenio colectivo estipula,
o los diferentes acuerdos existentes en materia retributiva con los RLT para
aquella, sin el percibo del «plus de responsabilidad» resefiado en la estipulacion
segunda del presente acto.

Leido cuanto antecede, las partes lo encuentran de conformidad, y en

prueba de validez y aceptacién, lo firman en todas las paginas por duplicado y
un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
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