IR © ACUERDO DE EMPRISA

 En Sevilla. a 14 de diciembre de 2009

Reunidos

De una parte, de |a empresa Qualysel
Telescrvices, S Ay de otra como Secretano Genersl de la
Seccidn Sindical Estatal de Comisiones Obreras, y reconociendose ambas partes su
representatividad v su capacidad para negociar y acordar

1. Dadas las caracteristicas especiales del Servicio de Salud Responde en Jaén de
Qualytel Teleservices, SA. en cuanto a la distribucion y organizacidn de
cuadrantes vy O turmos

2 Este scverdo inchuye & todos Jos trabajadores y trabajadoras que Qualytel
Teleservices. S A tiene vinculados a estos Servicios, que se scogen su derecho

por reduccion de jornada sogim Art 37.5 del ET y At 33.2, 33.3 y 34 del actusl
convenso codectivo estatal del Soctor de Contact Center

Acuerdan

PRIMERO serdn los trabayadores quicnes determinardn los tumos y horanos sobee los
que se realizars la concrecson de la reduccion de jornada. |

SEGUNDO la comunscacion a la empresa de la concrecion de tumos y horarios, se
realizaré por escrito y antes del dia 10 del mes anterior, con objeto de gamantizar la
#ymab“uw‘ 3 L el

TERCERO: la concrecion horana se realizard en base a la jormada
jornada efectiva ( turnos y horanos previstos) de cada mes.

it O
e
:tf.._‘i a;”

+
R T
| 4 o

K 4
| *ad

- ‘- ¥ B b_l,;-li'.__ ” !

A
e L o F R N
f

’ . = *- y =
' ' " R v W1t el
\ ‘-;l :‘ e ’ 1 ‘ . | : : - " . --.-' ll i :2 .. . s
; x e i R : — g anl 4
L »
-

s i -‘:,f'.u.ph!'i,_ s reys iy

_ v



	Página 1

