NOTAS:

1. Los importes salariales reflejados en el listado incluido en este documento corresponden a: 1.- El valor teérico anual del salario base contemplado en el Ill Convenio Colectivo del Contact
Center, 2.- |a subida salarial reflejada en la clausula adicional del contrato ("Servicio de Operacién y Supervision Salud Responde”, expediente E/21002060/000), v, 3.- los acuerdos existentes con
los trabajadores/as en materia salarial, en especial el Acuerdo Sercla del 08/01/2024. No se incluyen complementos variables que se devengan en funcion de la realizacién de los mismos o no

(nocturnidades, festivos, ete.).
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i n.u.....x.- .ﬁ..n..J. 1!.....-._ it - k. Baistn Biss Boiso Anus| Teorss (TAcliiss. TR i oy e ST
i, T " | Scumrin wonre noessa eimiel rwnrels_
. o s R 55
,. H‘_uw...l A DNEET=T
z ] o A L Tioe i Do e e e,
o
T
o I
o 2] 4 |
)
10 &
T
B T T W P
. 3 =l i S, S T e Co e,
[
! b imi L gEEEEr% Saleyee,
S O W BT ), - A a2 STCHIW 08 STV o0 by gl
AR {2 BT e e o
T o .o AT AT Co R el Acnhra i
L T 00 N B 4 2 it 1l ot ol P e merind
S P— T S I W = et e e e e A e
oL NN T, A it L b0 Y pttpsep_(re erewne o, TNt [ S <y begete, fo i dpuinen
.ﬁﬁﬁ._.ll.__' o e i AR 9% 471 18 COATE TN, caliits,
[ i) LX) | i atom el o= arvene e e et et et
/SN I ST S Y O OO0 7 7 o e arwwye 48 CIELA (LR W IRt ALLANI DOTUISLACH,
2 baes I7F a 04 £, it Ll el e s e LT e A AL AUt
A e e |.&H s Syl por toeie I8 £NTYRn A0 | SRR ACUSI SHOUPSIADS,
DO R O O " ¢ [ 1 b} 141 ety o sy ot Dere  iegpele, ey i
- 0 Y A oM PRI R 8 SOTYR 404 Wy (1051 e
4G -\ o 5 il o 4yl e xie e wrecea_ife g rore m covegzuin_Ae Loy i ey e
] - R T T BRI, M 18 RIS D48 i AHT A, AL EI0 pretimerings.
LT 5, 0 H _w..ra_ = cxepyer ey SpAegls_Apyin st o -
Lot e e & e e st e g e e KRR ALmD, MMH_ |Fismen e
T AL o DU, YO, SIS RO SIS S o Ao spmenine
T L o T PR AU SPROTH e ety ot b
S 5 . R S0 ) (1 N T L S A il S TR b et
T .3 Elam—— stes e s
s [quilﬁTlu{ pél_w_ — o ﬂ.ﬁEﬁhE&?ﬁE?ﬁEﬂ
23 T T ) LB 190, P o1 1o gt pefe i bt eIt sorsmmenh
RN 1\ B O . O 0 S | i, ) B, .ty a3 A ST
TN - ) AL Kl 8 e e P sy grevetvs o b2 gsheipene, furuvstie e pmenbieic
— T Y7 | e, 0 v ) o o S ORI P W) AR D, Al Cxgmimniesn
My 1. ) A e i7on 1 grievmee pere wy Coheqn_ACyet|e srrymeie
S L | o0 Lo T s ] RS SO PR N GH AR S0
oo O 2 O Y G O CRC R Ty
R 0 B, T O T e L T T WA e SO T T
g 0 N O ST [V ot e, 0 9 GOiak e s Calmiatn_Aeypec ooyt
L ] DO O W S A e i, o 1 et pese et
e e e At ]
o] £ srisns S e e Ry —
o - A B, 4, S it e Yo e ) el ey (o 1
(N i waivms i po e e et e
T 3 L N P T S S )
T L T T o L T :
e f e T [ S M09 OB D W ol e Al
i P ey S nem Dy elee_Gnde Tk neey, 1
3 P A W Nt ALaTas ik iy
5 - 0 i e Yy e i gt i e,
b LY L. Com e, R algrete_Aierie nc neiers
p8_L_0Hns 00, V0.8l i) [ w0y pe e LYY [ By LIRS, ST 0%y TAEYRIID,
Fr ] S5 g 2 [ OV P08 EYPLIOMTES D el et Acyierite oryinerviedn,
i 0t : K gureg oL o o oA e e t_ACLfeme s mal
X LA POCATT LA 84 ot ot i sty oy o
I et i 1 40T M0 54 Comani e el A i ey
5 ﬁE%EEFHE;
i = o S o e B e Y A e
L ] T )
L e e aem i e ot e ] gt
0 I
2 e o e D e
T 2 "
o e
Rt 2
7 R O 7 T8 O 3
Mo p__W0__ |0, el
B TR O T
(e X8 ) AR,
T R ] T O .50 O O R,
T T ) B e 1
ol Lt 2 . TN W -
i, i
e e e
IJE:UQ.S S 9?.3 ﬂul. "
) L7 ) —
Pt o D
T T Y P B i
LYV S T T ) i
: {Iﬁ.l.z||..§.ll«.i 1 !
7T VO O T Y,
e o 2 s . ! a&EﬂLﬂﬂ.ﬁﬁg
7T L s g <11 e
T i I L i 1
BT 1 Al L_rx S AL
1 A A
W P 00 -
LT - ] 1o
R 0 S N ) iesarmea
! lum I_|.mwl = - u
Fren] ¥ e e D T L T T L — LD
S — N - = :
¥ () n
j— LT ) T DT 220 12 M 1073
7
< DN L . OO 25
LN M . O X -
et o, -
OR— ST B
.,||y11||§|“4l| o
= i 00, L% __L ltn__
T I o
G 7 .
SE— ] Lo( N ) L OO W L 4 il
O T . T35 )
toages 200 1
RN 1, S, NN T ;]
o ]
I T N ¥ ey AT sty
T ) il | | TR P AU AT A
iy - s el T R et Ay v i e
Fimie M...nl__ll.ull. ] — o isdlﬁxskuﬁhash&éxﬁ sy e,
I S .. DO Y et Y O ey o s Con i T umestar
v g 4 o LT Lo M ) oy Fepiory




ST S J CT. VO| R L N T
TR 2L L[ e P18 8 i, 1 v i st i s ol o he g =
Mo S HY £ o1 LT L —— P S e TN M e T T o E T P TR e )
e oo Lo 0N g 01,0001 00 COiATl 8 )Ll i, ) S et a
|, T 1 3t o i ot e e,
I T L R i estatemayin ey e e Cotimmin R WD EQUI_Ae) S8 iy e
[k LS00 V1, esfalwg 10 [ 071 e he Cvre 00 Ju CALAgS, Moy eirle sOny MO
T 97 HO 0TS i 80 Pt ein e oL o216 oy e
g P "] Vi, a_j 0L S e sttt et . sreegee Al forsmimienn_
(-, . u_] Lealnes o pai seniala a4 ST iy Celeione Ajee droymaniéy
(- £ (172 R ey e
S o[ om | 1 et el e fot s e e Erbvtalbe o i Salmyrors_ st sl
{pormn 00 [ e 10000 7 ..N ﬁﬂh«lﬁg .
(0T T N O -
7T Gl e T T e L e e e
T T, T NN - Pt i, i i, e it Ainete rgim
T AR NG Y Y, I 4 IPLILATI iy, S or kD b =g, Ay o o,
P — | |ﬁ||."...a Lr e ih“.smm..ﬂzhﬁﬂmgﬂﬁﬂt
Jaiun, W 1 ol i [t e 4. ¥t
R 7 1: s 0w s L B 58 M A S e, it e
e - ) il e sk iy T 9P 1808 CoMvAnIS e Taleirrns,
S St e o ) a1 OX CTM A 081 geine_ 1o Wy mamaty T,
) i S| o 11 Avlaiper iy LAY 100 9721V R ) 08| agnew, el ey mecieio
T S S S Y2500 5, M5 eopees O, Pt i le 00 CELYTIE ORTo Sy, ACUTRIp Tl
! DU, L L gﬂﬂﬁh&rﬁuﬁ[u
e oo i L__e e 1117 I iy o o,
soe 1w T T 1 P A ot o e B kR PP A
g __HK] 3 L0 I eaha ot e/l 91 oty i wl saluginne, pivenie Doy e
s L AL S8taL O [ v, e St e st
T ) o, | L 1 Ve ptabers it ot e ey polerea,Piiaroe o,
Tuonien 800 £l o 07 et X o A S CH oA oemanian
T O | e T R E 0 A
1T N O SN L oV sl el et e e, e T ernoe At oy R,
et _L__u 11w, - L e ey e el
L 7 L od i ooy 4 P P L s STy
A N S B L IS0 i M1 P8 i 1 Tt s S oy Ay kte Sexyigiise,
(70 T £} i o S e e, e . AL
-@uiﬁﬁll‘rl 0 2 e e i g wy ateg e (N
[ e G S, O S} P AT Gt i At Ao cu e
T O S . T | I i1 e R PR Wy CBLeYIE AR ey
) X i L igee i bk =ieite_Areuiory e
v |l T ewin” L I et ntne i, g st ee s Colngnne, At dngurmanied
0 T T o 502, 0,15 ., o, g,
70 . 7 | e sarmie prr MR RS 08, Ay ie Smeriin.
T TR O N O s 3 epiing) I T T R ST, Y e
e £ £o0 ] e (4 e o o i 8 e P e,
stz O | 7 | - LS e éﬁqﬁnﬁgﬁﬁuﬁi
. ] U (1 ) A s atpin 4, LB 11+ ol rm s ol e AEein ey o
e o M = — PR S O b 3 COMmal g, W RSO P ATy
£ T i O a3 40 o e T e Al a_ et ne s
8 N s s Y 49 S 1 SR ot S LMy
e L, T 1 Crus R L 08 AT IR ey ML,
T N T Lo e v [ e 118 TVt s ATWEONS, N B N
anli._“ 2 o1 1 «_._..Hl.ﬂﬂ‘ﬂ.mmmug.-ﬂuﬂ“n\.!a bt e
G ¢ oo 4 v o s e v vt paee o vlwine_ Arurete
L7 T30 S S i 13t 0 0 COMmAl. e,y Sl e
T BT MM T [ I Hompomptri el L A90.4L  penety sremmniee Sl (s
ﬁilumr_ul..lvurlhﬁal [ A s iptmvcHe i e ke gl oy é&é?ﬁ[g oA VR e D TR
zm_mh . o B e R P S T e Rt A e D By s Gemeireee
e £ e
[uston] e e ] st g .
L £ 1 £ e
Mol e L .E et e )1 v 16k, i s el s
L ) 3 I " s e TR S AR e,
0 O . W W O o R w 1 1 T e
] e . S T e CITTEET
Freiesl_Jox, 7 | [Vt g oy o s, W1CAI e e
e N e S, s s aieme 4o P wesive e Cxxste Gur 8y ategvie, Ariersin Hiney menein,
H e i 1P A M [0 g 0K XIS ) Categrina_ eyl oo
Js.llﬁr[_n“?\_l | o Hoxmpe ket
0 PP 3, [ S S KT, M R, O
o e O € e e S ST 15 A=l ocsmred
et T 0 2 T T 77 Y 7753 S S i e ol A s
T i 55 ) ) A g e g e
e T 0 G H 90t v, o A1 bt o, W pbeitn, A e e
|0 . A, L (B Stnome o) e erg et Sie oo ente B 0 1abt RO, Fotistiele sy el
N O ONSWNE,  SNC ), JO 1A etk bt mita Na Remaethe i w e rete st rrte oyl
[ 200 IO . D O . 2O T L T T T M T oL
Lonsieal 3001l PR Sarating o sty e normmsie el Ay ot e e
L2720 ) .2 7, D ekt s e Sotnte pete sy Cemgmer, A SrIEICON e
2 D O E P e g gty A g e L Sy
i 1 . ) o o o a1 e SR A el
e 3 g . P w1, KYsmmenie, My AT IR, gyt STyt
et h i S A [ 0 1 ETIAAAI S M S0l b
o e &) o] e T o el
o £ il
o e
T e - S S
= o
e 1
LT - T [ -
T ) B 20 L T R
{ Hrshon) awl.l.,.l. o e
T i
o o i 5 T T BT
. LT ), s
(7 - i | e e e e e T e
T o S J}m,...ﬂ.uk....h Tl e 1 UA1E AR T,
] Tt _.,.a...iqz.swa:i WHlmnte ARSI
e Nl e L 1 ¥ a2 e e
T O,
oo 1, — i i oot o o po g of
(e ) Bt 58 64kl i, ot v
T W O O A, it eviies o e
e .:;&hﬁﬁ Xl
N e,
B2 S, S0 S st
ST R A 0, YO .
I 1 | ‘ e
[ AT seoniioos | LSRR R P e
T B o T C: it ko e 0 e 0,
i AL VN S, O ) 41 et i e e, Sl st
e F,] e 0, e ) IRL Y M 10
L [ IF v i s g s el GOl prvw,
ST W G B S i st e e o ol
et R i e o i
TNGCL L sinn o W W Y g P e <1 g i...nﬂ..ar___-_@.
i ) Kit ey
(0 . N 50 e e mating 06 0¥ W i
— R ) . L L i e e e 3 e grumemane s e catngre_fe e e
T D o Y, S vty i o e s, e LSRR i
riphm] o8 i, s o m s e g
-y 2 K - |l e Someese Ao e e, o
Sge T 2 ¥ 2. 1)t i s miners i
o S ol 4, suan e T
{_Hige y - trtinto gz snoe EELE;!
T R ] T ) s_l.ns.ﬂg S Come parn I CEROMTA Asi o spOpm IR
W 00 2 T o (L} S prmpn e Sl K_ALTEIy equmeninge,
| Pemar s X G 8 SOt ot AClAANID ST,
[ T -1 . et ey A romennen




PROCEDIMIENTOS JUDICIALES VIVOS VINCULADOS A CONTRATO

DIA& CMAC/HJUICIO] APELLIDOS NOMBRE PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES =5
27/09/2023|RECURSD [ ] Proc, 222/2022 Jdo. Social 4 Jaén. Despidos. Sentencia 307/2022. Recurso suplicacién 2770/2022 TSJ Granada |[RECURSC CASACION TRIBUNAL SUPREMO - COSTE ECONOMICO ATENDIDO - DESPIDOD IMPRCCE
1171212023 mmocmmo == Proc. 340/2022 Jdo. Social 1 Jaén. Despidos. Sentencia 428/2022. Recurso suplicacion 254/2023 TSJ Granada |RECURSO nbzw.)n“Oz TRIBUNAL SUPREMO - COSTE ECONOMICO ATENDIDO - DESPIDO IMPROCE
1171212023 |RECURSO = Proc. 300/2022 Jdo. Social 4 Jaén. Despidos. Sentenicia 438/2022. Recurso s 342/2023 TSJ Granada |RECURSC CASACION TRIBUNAL SUPREMO - COSTE ECONGMICO ATENDIDO - DESPIDO IMPROGE
11/12/2023|RECURSO | Proc, 300/2022 Jdo. Social 4 Jaén. Despidos. Sentencia 428/2022. Recurso supl /2023 TSJ Granada |RECURSO CASACION TRIBUNAL SUPREMO - COSTE ECONOMICO ATENDIDO - DESPIDO IMPROGE
21/01/2024|RECURSO 1 Prog. 30012022 Jdo. Social 2 Jaén. Despidos. Sentencia 430/2022. Recurso supli {2023 TSJ Granada |RECURSO CA! ACION TRIBUNAL SUPREMO - COS NOCMICO ATENDIDO - DESFIDC IMPROGE
21/01/2024|RECURSO | Proc. 300/2022 Jdo. Social 2 Jaén. Despidos. Sentencia 490/2022. Recurso sup /2023 TSJ Granada |RECURSO CASACICN TRIBUNAL SUPREMO - COS NCMICO ATENDIDO - DESPIDO IMPROCE
07/02/2024|RECURSO _J Proc. 266/2022 Jdo. Social 4 Jaén. Despidos. Sentencia 427/2022. Returso su 1 B78/2023 TSJ Granada  [RECURSO CASAC ON TRIBUNAL SUPREMG - COSTE ECONOMICO ATENDIDO - DESPIDO IMPROCE
07/02/2024|RECURSO = Proc. 286/2022 Jdo. m.onwm., 4 Jaén. Despidos. Sentencia 427/2022. Recurso suplicacién B78/2023 TSJ Granada  |[RECURSO CASAC ON TRIBUNAL SUPREMO - COSTE ECONOMICO ATENDIDO - DESPIDO IMPROCE
22/02{2024 | CMAC — CMAC Jaén Exp, 297/2024. Reclamacién de Canticad. CANTIDAD RECLAMADA DE 1.062,93 € MAS 10% DE MORA SIN AVENENCIA. =
O7/05/2024| CMAC = CMAC Jaén Exp. 872/2024. Reclamacién de Cantidad. CANTIDAD RECLAMADA DE 4395 20 € MAS 10% DE MORA. SIN AVENENCIA.,
26/06/2024| CMAC — CMAC Jaoén Exp. 1552/2024. Reclamacion da Cantidad, CANTIDAD RECLAMADA DE 216.45 € MAS 10% DE MORA SIN AVENENCIA,




PACTOS O ACUERDOS EXTRACONVENIO SUBROGADOS PARA EL CONTRATO ACTUAL INICIADO EL 01/02/2022

DESCRIPCION DEL PACTO O ACUERDO (Se indicara en lineas distintas cada uno de los diferentes acuerdos o pactos recogidos en un mismo

CENTRO © CENTROS FECHA DEL ACUERDO

documento)
ACUERDO DE LIBRANZA DE PAREJAS. PARA CONCILIAR LA VIDA LABORAL, A PARTIR DE 01 DE ENERO DE 2011 LAS PAREJAS SENTIMENTALES

JAEN 13/12/2010 CONSOLIDADAS QUE LO SOLICITEN POR ESCRITO PODRAN DISFRUTAR DE SUS FINES DE SEMANA LIBRES CONJUNTAMENTE. HASTA EL
MOMENTO EN QUE UNA DE LAS PARTES SOLICITE DE NUEVO POR ESCRITO LA ANULACION DE DICHA MEIORA.
ACUERDO DE REDUCCIONES JORNADA GUARDAS LEGALES: POR LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL SERVICIO TODOS LOS TRABAJADORES
QUE SE ACOJAN A ESTE DERECHO, SERAN LOS TRABAJADORES QUIENES DETERMINARAN LOS TURNOS Y HORARIOS SOBRE LOS QUE SE

JAEN 14/12/2009 REALIZARA LA CONCRECION DE LA REDUCCION. SE REALIZARA POR ESCRITO ANTES DEL DfA 10 DEL MES ANTERIOR, CON OBJETO DE
GARANTIZAR LA PLANIFICACION DEL MES SIGUIENTE. LA CONCRECION HORARIA SE REALIZARA EN BASE A LA JORNADA EFECTIVA DE CADA
MES. ESTE ACUERDQ SE PRORROGARA CON CARACTER ANUAL, SALVO DENUNCIA POR UNA DE LAS PARTES. Ver documento Anexo 1.

JAEN 28/10/2021 ACUERDO VACACIONES: Ver documento Anexo 2.

JAEN 28/10/2021 ACUERDO SOBRE FESTIVOS Y COMPENSACIONES: Ver documento Anexo 3.

JAEN 28/10/2021 ACUERDO DE TURNOS: Ver documento Anexo 4.

JAEN 04/11/2021 ACUERDO USO DEL PARKING: Ver documento Anexo 5.

JAEN 09/01/2024 ACUERDO SERCLA SOBRE SUBIDA SALARIAL Y DESCANSQOS: Ver documento Anexo 8.

JAEN 10/04/2024 ANEXO ACUERDO TURNQOS: Ver documentoc Anexo 7.




