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PRIMERA. OBJETO DEL CONCURSO.

Con el objetivo de asegurar una presencia coherente y efectiva en las redes sociales se solicita
realizar una consultoria integral del ecosistema digital de las Instalaciones Deportivas y de la marca
internacional de Andalucia en redes sociales.

La finalidad es analizar la situacidn actual, identificar oportunidades de mejora y proponer una
estrategia de reestructuracion que optimice la presencia online de los siguientes perfiles.

GRUPO 1. INSTALACIONES DEPORTIVAS

https://www.facebook.com/CiudadDeportivaHuelva
https://www.facebook.com/ConqueroClub/
https://twitter.com/ConqueroClub
https://www.instagram.com/conqueroclub/?hl=es
https://www.facebook.com/CartujaCEAR
https://twitter.com/cartujacear
https://www.instagram.com/cartujacear/?hl=es
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063542955380
https://www.facebook.com/CartujaClub
https://twitter.com/CartujaClub
https://www.instagram.com/cartujaclub/?hl=es
https://www.facebook.com/profile.php?id=100051374664782
https://www.facebook.com/TheContainerMLG
https://twitter.com/thecontainerMLG
https://www.instagram.com/thecontainermlg/?hl=es
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057456069631
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063839130017
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063754530749

GRUPO 2. VIVE ANDALUCIA INTERNACIONAL

Perfiles:

Your Andalusia https://www.facebook.com/YourAndalusia/ Dein
Andalusien: https://www.facebook.com/DeinAndalusien/
Andalusia in Italia: https://www.facebook.com/Andalusialnltalia/
L'’Andalousie a toi: https://www.facebook.com/LAndalousieatoi/
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Para la consultoria, analisis de situacién, propuesta de mejora y reestructuracion del ecosistema
digital de los perfiles en redes sociales de las Instalaciones Deportivas, asi como de los perfiles
internacionales de la marca Andalucia, se deberan realizar los siguientes trabajos:

Auditoria de Redes Sociales

Realizar un analisis de la actual situacion exhaustivo de todas las cuentas y perfiles existentes
en las diferentes plataformas de redes sociales (Grupo 1 y 2) para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Evaluar la estrategia actual de contenido, interaccidn con seguidores, frecuencia de
publicacién, alcance, engagement y métricas clave de rendimiento.

Analizar la presencia de la competencia en redes sociales y comparar su desempefio con el de
las Instalaciones Deportivas y Vive Andalucia internacional.

Estrategia de Redes Sociales

Desarrollar una estrategia integral de redes sociales alineada con los objetivos de negocio y la
marca Andalucia, incluyendo definicién de organizacién de canales, audiencias objetivo, tono
de voz, linea editorial y plan de contenido.

Proponer una arquitectura de cuentas y perfiles optimizada, incluyendo la creacién, fusion o
eliminacion de cuentas segln sea necesario.

Definir pautas y politicas para la gestion de redes sociales, incluyendo procesos de aprobacion
de contenido, respuesta a comentarios y crisis.

Implementacion y Capacitacion

Formacion para la correcta ejecucion de la estrategia de redes sociales, incluyendo la creacidn
y programacioén de contenido, interaccion con la comunidad, monitoreo y andlisis de métricas.
Mejores practicas, herramientas y procesos.

Establecer un sistema de informes y analisis periddicos para medir el impacto de la estrategia
y realizar ajustes seguln sea necesario.

TERCERA. METODOLOGIA DE TRABAJO

La empresa licitadora debera seguir una metodologia de trabajo que incluya las siguientes fases:

e Fase de diagndstico: Se realizard un analisis de la situacién actual de las redes de
Instalaciones Deportivas y de Vive Andalucia Internacional en las redes sociales.

e Fase de planificacién: Se definirdn los objetivos de la estrategia de redes sociales y se
desarrollara un plan de accién.

e Fase de ejecucidn: Se implementara el plan de accion, incluyendo la creacion y optimizacion
de perfiles, la publicacion de contenidos y la gestion de la interaccidon con los usuarios.

e Fase de sequimiento y evaluacién: Se realizard un seguimiento del rendimiento de la
estrategia de redes sociales y se elaboraran informes con los resultados obtenidos.
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