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ANEXO Il AL CUADRO RESUMEN

Apartado 8.3 del Cuadro Resumen: Resumen de los costes directos e indirectos y otros eventuales
gastos calculados para la determinacion del Presupuesto base de licitacion o precio unitario

Metodologia utilizada

Para obtener el desglose del presupuesto base de licitacion diferenciando los costes directos, indirectos y
otros eventuales gastos, conforme a lo preceptuado por el articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se considera la
metodologia definida en el libro “La determinacion del precio en los contratos publicos con base en el
coste”1 para estimar los Gastos Generales y el Beneficio Industrial de una empresa en funcién de su sector
de actividad.

Para ello, se tienen en cuenta los datos de las ratios sectoriales publicados por la Central de Balances del
Banco de Espafia (CenBal)?, concretamente las siguientes:

e RO1:valor anadido/cifra neta de negocios (margen bruto en %)
e RO02: gasto de personal/cifra neta de negocios (en %)
o Seestimara en cada caso un peso para los gastos de personal directamente imputables a la
ejecucion del contrato segun su tipologia (gpd).
e RO03:resultado econdmico bruto/cifra neta de negocios (en %)
e R14:inmovilizado material/total activo fijo (en %)

Con estas ratios se calculan los datos necesarios aplicando las siguientes formulas establecidas en la citada
metodologia:

Beneficio Industrial = R03
Gastos Generales de Estructura = 100 - Costes Directos — beneficio industrial.

Costes Directos = ((100 - R01) x (1 - R14 /100)) + (gpd x R02)

1 Juan Carlos Gémez Guzman. 2018. “La determinacion del precio en los contratos publicos con base en el coste”. Editorial Wolters
Kluwer.
2 Disponibles en Internet para descarga libre y gratuita a través de la URL http://app.bde.es/rss_www/Ratios



Calculo para el desglose de costes en servicios TIC

Para aplicar la metodologia descrita a las contrataciones de servicios TIC y obtener los pardmetros
aplicables a la estructura de costes y margen de beneficio industrial de las empresas licitadoras de este tipo
de contratos se han tenido en cuenta las ratios sectoriales publicadas por la Central de Balances del Banco
de Espafia (CenBal) para el sector de actividad J62: “Programacion, Consultoria y Otras Actividades
relacionadas con la Informatica” para el afio 2021, incluyendo todos los volimenes de facturacion
agregados. Para cada ratio empleada en el célculo se ha tomado el valor Q2, que se corresponde con la
mediana de la serie estadistica.

Ratio Nombre de Ratio Q2 Q2
RO1 Valor afiadido/Cifra neta de negocios 52,73
R02 Gastos de personal/Cifra neta de negocios 39,64
RO3 Resultado econdmico bruto/Cifra neta de negocios 7,63
R14 Inmovilizado material/Total activo fijo 3,22

Tabla. Ratios consideradas para el calculo del desglose de costes en contratos de servicios TIC

Se considera que la proporcion de los gastos de personal directamente imputable a la prestacion del servicio
es del 80% (gpd=0,8), al ser los servicios informaticos una actividad intensa de mano de obra.

De este modo, se obtiene la siguiente estructura de costes:

e Gastos Generales de Estructura: 14,91% del presupuesto de ejecucién material.
e Beneficio Industrial: 7,63% del presupuesto de ejecucién material.

Los costes directos supondran, por tanto, un 77,46%.

Todo lo anterior se puede ver de forma ordenada y resumida en el siguiente cuadro, valido para ambos
lotes:



Sector de actividad (CNAE): J62 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con lainformatica
PRESUPUESTO DE
VARIABLE CONCEPTO PORCENTAJE LICITACION IVA COMENTARIOS Y SUPOSICIONES
excluido

VALOR DE VENTA - PRECIO DEL

A PRODUCTO 100,00% 25,50 € Precio unitario HBS
A=B+C+D
VALOR ANADIDO/CIFRA NETA DE .

RO1 0 / 52,73% 1345€ Equivale a margen bruto sobre ventas

NEGOCIO
- 5 -
RO2 GASTOS DE PERSONAL/CIFRA 39,64% 10,11 € De esta cantidad, el 32,50%, que e(lquwalen.a 3,29 €,
NETA DE NEGOCIO corresponden a costes de la seguridad social

Suponemos que el porcentaje
que aparece a continuacion
sobre la estructura empresarial
es personal directamente
involucrado en el servicio,
porque es una actividad
intensiva en dicha proporcién en
lo referente a mano de obra

Coste laboral directo
80,00% 8,09 € =9,78 €
(8,09 €+1,70 € de IVA)

R14 INMOVILIZADO MATERIAL/TOTAL 3229% 0.82€ Suponemos igual para toda la estructura de la

ACTIVO empresa

TOTAL COSTE DE VENTAS En esta composicion, el costeﬂdlrecto incorpora los

B B=b1+b2 77,46% 19,75 € gastos generales de produccién o GGF, que son
originariamente de naturaleza indirecta

b1=(A-R01)x(1-R14). No incluye la amortizacidn,

Materiales, productos y gastos de

bl fabricacién 45,75% 11,67 € servicios exteriores y otros gastos de explotacion,
incluidos en gastos generales de estructura
Gastos d al (cost
b2 stos de personal (coste 31,71% 8,09€ b2=80% xR02

laboral directo)

D=R03 RESULTADO DE EXPLOTACION 7,63% 1,95¢€
(BENEFICIO INDUSTRIAL)

C=A-B-D. Son también costes indirectos; no incluye
gastos financieros, extraordinarios, correcciones de
GASTOS GENERALES DE valor por deterioros, dotaciones a provisiones, ni los
C 14,91% 3,80€ . L. . .
ESTRUCTURA gastos impositivos sobre beneficios, porque ninguno
de ellos proporciona utilidad para el objeto del
contrato.

Segun todos los parametros empresariales definidos y el precio de la unidad de referencia, se consideran
los siguientes costes laborales directos netos, obtenidos al multiplicar el importe de la HBS por R02 y por
80% (factor de intensidad de la mano de obra para esta actividad), y los costes laborales directos, (impuestos
indirectos incluidos), tanto para la unidad de referencia (HBS) como para el presupuesto base de licitacion:



Lotel

HBS COSTE LABORAL DIRECTO NETO COSTE LABORAL DIRECTO
(IVA excluido) (IVA incluido)
1 8,08656 € 9,7847 €
405.000 3.275.056,80 € 3.962.818,73 €
Lote 2
HBS COSTE LABORAL DIRECTO NETO COSTE LABORAL DIRECTO
(IVA excluido) (IVA incluido)
1 8,08656 € 9,7847 €
191.100 1.545.341,62 € 1.869.863,36 €

Adecuacion a los precios de mercado

Para asegurar la adecuacion a los precios de mercado, se han utilizado las tarifas que se determinan para

los contratos de tecnologias de la informacion y comunicacion de la Junta de Andalucia recogidas en la
Instruccion 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia.

Atendiendo a lo estipulado en el anexo | de dicha instruccion sobre perfiles, precios de referenciay desglose

de costes en contratos de bienes y servicios TIC, cuyo objetivo principal es determinar la informacion de

referencia para la elaboracion de la documentacion de licitacion de bienes y servicios TIC por parte de las

entidadesincluidas en su ambito de aplicacion, a continuacion, se determinan para ambos lotes los perfiles

que prestaran los servicios objeto de esta contratacion.

SERVICIO PERFIL PROFESIONAL Correspondencia con los perfiles TIC (*)
Responsable de los servicios Gestor de operaciones
Consultor Consultor digital
Responsable de equipo de implantacion | Arquitecto de sistemas
Servicios de Experto Area funcional Disefiador de soluciones

implantaciony
gestion del cambio

Experto Area formacién

Formador digital

Experto Area migraciones

Experto Area integraciones

Experto Configuracion y Desarrollo

Especialista en medios digitales

Tutor in situ

Técnico soporte de servicios

(*) Segun la Instruccidn 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia (Consejeria de la Presidencia, Interior,

Didlogo Socialy Simplificacion Administrativa) sobre perfiles, precios de referenciay desglose de costes en contratos de bienes
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y servicios TIC.
Para obtener una descripcidn de cada perfil, su misiéony principales tareas, competencias y nivel de madurez
asociados del modelo Ee-CF remitimos al documento actualizado del acuerdo técnico CWA para su consulta:

https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/


https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/

Los precios de referencia de perfiles TIC para las contrataciones de la Junta de Andalucia se determinaen la
siguiente tabla:

Familia Perfil Nombre Perfil {I\:III\TIII\\IAIS {::::?\Ilg)
Gestor de aseguramiento de calidad 39,04 € 48,80 €
Gestidn Gestor de ciberseguridad 51,22 € 64,03 €
Técnica Gestor de proyecto 45,32 € 56,65 €
Gestor de servicios 45,75 € 57,19 €
Analista de negocio 36,59 € 45,73 €
Analista de sistemas 36,24 € 45,30 €
Disefio Arquitecto de sistemas 42,17 € 52,71 €
Arquitecto empresarial 44,63 € 55,78 €
Disefiador de soluciones 39,07 € 48,84 €
Especialista de datos 41,61 € 52,02 €
Desarrollador 28,64 € 35,80 €
Desarrollo | Especialista en medios digitales 33,65 € 42,06 €
Especialista en pruebas 29,36 € 36,70 €
Administrador de datos 35,95 € 4494 €
» Administrador de sistemas 35,06 € 43,82 €
02::3;';2 v Especialista en redes 33,81 € 42,27 €
Especialista técnico 30,53 € 38,16 €
Soporte de servicios 25,32 € 31,65 €
Consultor digital 41,09 € 51,36 €
Especialista en ciberseguridad 45,72 € 57,15 €

Soporte —
Formador digital 33,26 € 41,58 €
Gestor de cuentas 44,77 € 55,96 €
Experto en DevOps 45,85 € 57,31€
Mejora de | Lider en transformacion digital 51,53 € 64,41 €
Procesos Product Owner 41,67 € 52,09 €
Scrum Master 40,32 € 50,40 €
Cientifico de datos 46,69 € 58,36 €
Negocio Clo 75,04 € 93,80 €
Gestor de informacidn de negocio 49,71 € 62,14 €
Gestor de operaciones 51,32 € 64,15 €

Tabla. Precios minimos y medios de referencia de los perfiles TIC a emplear en las contrataciones de la Junta de Andalucia

Asi, para ambos lotes, las tarifas por hora de trabajo, expresadas en HBS, de los perfiles profesionales
definidos en el presente contrato, establecidos en el apartado “Elementos de computo y tarificacion” del
pliego de prescripciones técnicas y una vez aplicado el correspondiente factor, son las siguientes:
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PRECIO

PRECIO TARIFA DEL PRECIO DE
. p MEDIO | PERFILES p
Correspondencia con los MINIMO PERFIL POR | LICITACION
. ADA PROFESIONALES
perfiles Tl ADA . HORA DE POR PERFIL
(SIN DE LA LICITACION
(SIN IVA) TRABAJO (TPH) | (SIN IVA)
IVA)
. Responsable de los
Gestor de operaciones 51,32€ | 64,15€ . 2,5x HBS 63,7500 €
servicios
Consultor digital 41,09€ | 51,36 € | Consultor 2,00 x HBS 51,0000 €
) . Responsable de equipo
Arquitecto de sistemas 42,17€ | 52,71€ . ., 2,00 x HBS 51,0000 €
de implantacién
Disenador de soluciones 39,07 € | 48,84 € | Experto Area funcional 1,85 x HBS 47,1750 €
Formador digital 33,26 € | 41,58 € | Experto Area formacién 1,60 x HBS 40,8000 €
Experto Area
migraciones
Especialista en medios Experto Area
o 33,65€ | 42,06€ | _ 1,60 x HBS 40,8000 €
digitales integraciones

Experto Configuracion y
Desarrollo

Técnico soporte de servicios | 25,32€ | 31,65€ | Tutorin-situ 1,00 x HBS 25,5000 €

En el caso de esta contratacion, se ha considerado una tarifa que no supera el precio medio de referencia ni
se sitla por debajo del precio minimo establecido, cumpliendo asi con lo dispuesto en la citada instruccion
en todos los perfiles profesionales.

Precios minimos de los perfiles TIC segtin convenio

A continuacion, se presentan en la siguiente tabla? la equivalencia entre el perfil y la categoria profesional
equivalente del area de actividad 2 (Actividades relacionadas con la atencién al usuario, interno y externo)
o del area de actividad 3 (Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas), segln
corresponda, del XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion
y estudios de mercado y de la opinidn publica (BOE n° 177, de 26 de julio de 2023), de obligada observancia
paratodas las empresas que presten servicios de informaticay de servicios de tecnologias de la informacidn.

3 La tabla difiere de la incluida en la Instruccién 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia (Consejeria de
la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa) sobre perfiles, precios de referencia y desglose de costes
en contratos de bienes y servicios TIC, teniendo en cuenta que aquella esta elaborada considerando los datos del convenio
colectivo “XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudio de mercado y de la opinidn publica (BOE n2 57,
6 de marzo de 2018)".

7




Para cada perfil, se indica el salario minimo bruto (anual y por hora) conforme a las tablas salariales del
convenio, asi como el precio minimo (PM) para cada perfil calculado contemplando adicionalmente los
gastos generales y beneficio industrial definidos en el Anexo 11.B de la Instruccién 1/2023, de 4 de mayo de
2023, de la Agencia Digital de Andalucia, y los costes de seguridad social (32,5%). Estas cantidades no
incluyen el IVA.

Para calcular el salario bruto por hora (SBH) a partir del salario bruto anual (SBA), se han considerado las
1.800 horas anuales de jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo contemplada por el citado convenio.

El calculo del precio minimo (PM) se obtiene contemplando el beneficio industrial (bi) y los gastos generales
(gg) sobre el salario minimo con seguridad social (SBHss), conforme a la siguiente férmula:

PM = SBHss + PM * bi + PM * gg
De manera que el precio minimo para cada perfil segiin convenio (PM) y contemplando la estructura de

costes de las empresas de Programacion, Consultoria y Otras Actividades relacionadas con la Informatica
definidas en el Anexo I1.B de la Instruccion 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia,

resulta en:
SBHss
~1-bi—gg
Desde 01-01-2024

; SALARIO

AREA/ SALARIO SALARIO PRECIO
FAMILIA DE BRUTO/HORA ;

PERFIL CWA 16458-1:2018 GRUPO/ BRUTO BRUTO MINIMO

PERFILES CON SEG.

NIVEL ANUAL HORA CONVENIO
SOCIAL
(SBA) (SBH) (PM)
(SBHss)
Gestor de aseguramiento de calidad 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
GESTION Gestor de ciberseguridad 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
TECNICA Gestor de proyecto 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
Gestor de servicios 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
Analista de negocio 3/B/lI 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Analista de sistemas 3/B/II 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
. Arquitecto de sistemas 3/B/II 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
DISENO

Arquitecto empresarial 3/B/ll 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Disenador de soluciones 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Especialista de datos 3/B/II 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
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Desarrollador 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,13 €
DESARROLLO | Especialista en medios digitales 3/C/1 26.534,12 € 14,74 € 19,53 € 25,22 €
Especialista en pruebas 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,13 €
Administrador de datos 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €
| Administrador de sistemas 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €
OPERACION Y

Especialista en redes 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €

SERVICIOS
Soporte de servicios 2/D/1l 15.667,20 € 8,70 € 11,53 € 14,89 €
Especialista técnico 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €
Consultor digital 3/B/lI 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Especialista en ciberseguridad 3/B/lI 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €

SOPORTE
Gestor de cuentas 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,13 €
Formador digital 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Lider en transformacién digital 3/B/II 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
MEJORA DE Product Owner 3/B/1l 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
PROCESOS Scrum Master 3/B/ll 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Experto en DevOps 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Gestor de informacion de negocio 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
clo 3/A/) 28.850,23€ | 16,03€ 21,24 € 27,42 €

NEGOCIO
Gestor de operaciones 3/A/1 28.850,23 € 16,03 € 21,24 € 27,42 €
Cientifico de datos 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €

Tabla. Equivalencia de perfiles y precios minimos por perfil, segin Convenio vigente

Respecto de la desagregacion por género, en el Convenio Colectivo de aplicacion no se establece ningln
tipo de medida de accidn positiva para favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones, de las
contempladas en el articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Por tanto, aplican los principios generales de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de no discriminacion, por lo que no se han contemplado
diferencias por este motivo.

Apartado 8.4 del Cuadro Resumen: Método utilizado para calcular el Valor estimado del contrato

Valor estimado (IVA excluido, presupuesto base licitacion, IVA excluido e incluidas eventuales proérrogas,
modificaciones y opciones eventuales): 38.001.375,00 €, que se corresponde con la suma del presupuesto
base de licitacion y las posibles prérrogas, modificaciones y opciones eventuales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos de Sector Publico.

Lote 1: Servicios de gestion del cambio e implantacion de los sistemas de informacion corporativos del
Servicio Andaluz de Salud correspondientes al ambito asistencial.




Presupuesto base de licitacion

ARO NUMERO ESTIMADO PRECIO UNITARIO HBS IMPORTE TOTAL, IMPORTE
DE HBS ANUALES (IVA excluido) (IVA excluido) (IVA excluido)

2024 162.000 4.131.000,00 €

2025 162.000 25,50 € 4.,131.000,00 € 10.327.500,00 €

2026 81.000 2.065.500,00 €

Durante la anualidad 2024, independientemente de la fecha de inicio del contrato, se consumira el equivalente

a 162.000 HBS, dado que, tal y como se indica en el apartado 3 del pliego de prescripciones técnicas, deben

lanzarse todos los trabajos de sistematizacion, analisis y planificacion de las implantaciones que se llevaran a

cabo durante la ejecucion del contrato, debiéndose planificar los trabajos necesarios de manera que se

ajuste el nimero de HBS al importe previsto para dicha anualidad (4.998.510,00 €, IVA incluido).

Para la obtencion del nimero de HBS anuales, véase el apartado “5.3. Dimensionamiento de los servicios”

del pliego de prescripciones técnicas.

Prorroga
ARO NUMERO ESTIMADO PRECIO UNITARIO HBS IMPORTE TOTAL, IMPORTE
DE HBS ANUALES (IVA excluido) (IVA excluido) (IVA excluido)
2026 81.000 2.065.500,00 €
2027 162.000 4.131.000,00 €
25,50 € 12.393.000,00 €
2028 162.000 4,131.000,00 €
2029 81.000 2.065.500,00 €
PRESUPUESTO IMPORTE
IMPORTE IMPORTE POSIBLE
BASE DE POSIBLE )
CONCEPTO ) POSIBLE ) OPCION EVENTUAL TOTAL
LICITACION (IVA , MODIFICACION
PRORROGA (10%)
EXCLUIDO) (20%)
Servicios de

gestion del cambio
e implantacion

10.327.500,00 €

12.393.000,00 € | 2.065.500,00 €

1.032.750,00 €

25.818.750,00 €

TOTAL, VALOR ESTIMADO (IVA no incluido)

25.818.750,00 €
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Lote 2: Servicios de gestion del cambio e implantacion de los sistemas de informacion corporativos del

Servicio Andaluz de Salud correspondientes a los ambitos no asistenciales.

Presupuesto base de licitacion

ARO NUMERO ESTIMADO PRECIO UNITARIO HBS IMPORTE TOTAL, IMPORTE
DE HBS ANUALES (IVA excluido) (IVA excluido) (IVA excluido)

2024 76.440 1.949.220,00 €

2025 76.440 25,50 € 1.949.220,00 € 4.873.050,00 €

2026 38.220 974.610,00 €

Durante la anualidad 2024, independientemente de la fecha de inicio del contrato, se consumira el equivalente
a 76.440 HBS, dado que deben lanzarse todos los trabajos de analisis y planificacion de las implantaciones que
se llevaran a cabo durante la ejecucion del contrato, debiéndose planificar los trabajos necesarios de manera
que se ajuste el nimero de HBS al importe previsto para dicha anualidad (2.358.556,20 €, IVA incluido)

atendiendo al horizonte temporal resultante.

Prérroga
ARIO NUMERO ESTIMADO PRECIO UNITARIO HBS IMPORTE TOTAL, IMPORTE
DE HBS ANUALES (IVA excluido) (IVA excluido) (IVA excluido)
2026 38.220 974.610,00 €
2027 76.440 1.949.220,00 €
25,50 € 5.847.660,00 €
2028 76.440 1.949.220,00 €
2029 38.220 974.610,00 €
PRESUPUESTO IMPORTE
IMPORTE IMPORTE POSIBLE
BASE DE POSIBLE L
CONCEPTO . POSIBLE . OPCION EVENTUAL TOTAL
LICITACION (IVA . MODIFICACION
PRORROGA (10%)
EXCLUIDO) (20%)
Servicios de
gestion del cambio 4.873.050,00 € 5.847.660,00 € 974.610,00 € 487.305,00 € 12.182.625,00 €
e implantacion

TOTAL, VALOR ESTIMADO (IVA no incluido)

12.182.625,00 €
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Apartado 11 del Cuadro Resumen: Anualidades presupuestarias

Lote 1: Servicios de gestion del cambio e implantacion de los sistemas de informacion corporativos

del Servicio Andaluz de Salud correspondientes al ambito asistencial.

2024

2025

2026

TOTAL

Servicios de gestion del
cambio e implantacion

4.131.000,00 €

4.131.000,00 €

2.065.500,00 €

10.327.500,00 €

21% de IVA 867.510,00 € 867.510,00 € 433.755,00 € 2.168.775,00 €

TOTAL, IVAincluido 4,998.510,00 € 4,998.510,00 € 2.499.255,00 € 12.496.275,00 €
Partida presupuestaria 2024 2025 2026 TOTAL
13.31.18.0880 G/41C/227.08 4.998.510,00 € 4.998.510,00 €
13.31.06.0880 G/41C/227.08 4.998.510,00 € 2.499.255,00 € 7.497.765,00 €
TOTAL, IVA incluido 4.998.510,00 € 4,998.510,00 € 2.499.255,00 € 12.496.275,00 €

Lote 2: Servicios de gestion del cambio e implantacion de los sistemas de informacion corporativos

del Servicio Andaluz de Salud correspondientes a los ambitos no asistenciales.

2024 2025 2026 TOTAL

Servicios de gestion del

cambio e implantacion 1.949.220,00 € 1.949.220,00 € 974.610,00 € 4.873.050,00 €

21% de IVA 409.336,20 € 409.336,20 € 204.668,10 € 1.023.340,50 €

TOTAL, IVAINCLUIDO 2.358.556,20 € 2.358.556,20 € 1.179.278,10 € 5.896.390,50 €
Partida presupuestaria 2024 2025 2026 TOTAL
13.31.18.0880 G/41C/227.08 2.358.556,20 € 2.358.556,20 €
13.31.06.0880 G/41C/227.08 2.358.556,20 € 1.179.278,10 € 3.537.834,30 €
TOTAL, IVAincluido 2.358.556,20 € 2.358.556,20 € 1.179.278,10 € 5.896.390,50 €
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Apartado 14.2 del Cuadro Resumen: Criterios de adjudicacion.

Lote 1: Servicios de gestion del cambio e implantacion de los sistemas de informacion corporativos del

Servicio Andaluz de Salud correspondientes al ambito asistencial.

Alos efectos de lo previsto en el art. 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,

los criterios para adjudicar el contrato de referencia son, atendiendo a su objeto y caracteristicas, los

siguientes:
TIPO
N° ORDEN CRITERIO ) PONDERACION
EVALUACION

1 Eficiencia calidad-precio Automatica 38

2 Plan de proyecto No automatica 30
Capacitacion avanzada en normativas y estandares L.

3 . . ., Automatica 18
relacionadas con los procesos de implantacién.
Capacitacion especifica en normativas y metodologias de L.

4 ., . Automatica 9
gestion del cambio.
Mejora delindicador IM_17 de satisfaccion de usuario en L.

5 . ., . . ., Automatica 5
la ejecucidn de los servicios de implantacion

1.1 Eficiencia calidad-precio: se valorara la relacion existente entre la calidad y la oferta econémica de las

ofertas presentadas, como medio para valorar la eficiencia técnico-econdémica y, con ello, premiar las

ofertas que presenten una mejor relacion calidad-precio para el Servicio Andaluz de Salud, segln las

siguientes expresiones y definiciones:

Puntuacién = Pmax x (Eficiencia C_P / Eficiencia C_P max)

Pmax = puntuacién maxima del criterio de valoracién = 38 puntos.

Eficiencia C_P max = eficiencia mas alta entre el total de ofertas presentadas.

Eficiencia C_P = eficiencia de la oferta evaluada como relacion entre la calidad y el precio de la oferta
evaluada.

Eficiencia C_P = Calidad / Precio
Calidad = ¥ (puntuacidn obtenida en los criterios de valoracion automaticos, exceptuando el criterio
eficiencia calidad-precio) + 1,50 x ¥ (puntuacidn obtenida en los criterios de valoracion no automaticos).

Precio = precio de la oferta evaluada.

Precio = Precio_HBS
13



1.2

Precio_HBS = oferta econémica para la unidad de servicio

Plan de proyecto: se valoraran, hasta un maximo de 30 puntos, los distintos planteamientos realizados
en base a los siguientes apartados y puntuaciones. Para la determinacion de la puntuacién de cada
apartado, y a pesar de que se establecen distintos aspectos a valorar en cada uno de los mismos, se
tendran en cuenta todos en su conjunto para cada objetivo y, por lo tanto, no se obtendra una puntuacion
individual para cada aspecto indicado, sino una puntuacion por objetivo.

La persona licitadora debera asegurarse de que no incluye en el plan de proyecto ni hace referencia
alguna a criterios que sean evaluables mediante formulas (criterios 1, 3,4y 5), siendo causa de exclusion
si asi lo hiciera.

1.2.1 Plan de prestacion y trasformacion del servicio, hasta un maximo de 29 puntos.

- Objetivo 1: Sistematizar la fase de recepcién de productos a implantar, segin los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas hasta un maximo de 3 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los servicios a incorporar para la sistematizacion
de la fase de recepcién de productos a implantar.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- Laincorporacidn con un nivel de detalle adecuado del plan de sistematizacion de la fase de
recepcion de productos, desglosando los mecanismos de estimacion y propuestas por
tipologias de productos.

- Laincorporacién con un nivel de detalle adecuado del procedimiento de puesta en marcha de
las herramientas necesarias para la sistematizacion.

- Lainclusidon de forma detallada de las diferentes opciones y caracteristicas en base a las cuales
se establece el Plan Marco de recepcion de informacion y conocimiento de los SSII.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la optimizacidon de la sistematizacion de la fase de
recepcion de productos a implantar y que sobrepase los requerimientos minimos establecidos
en el pliego de prescripciones técnicas (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

- Objetivo 2: sistematizar los procesos de implantacion, segln los términos establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 9 puntos.
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Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de la sistematizacion de los procesos de
implantacion.

- Definicidn de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicidn de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- La incorporacién con un nivel de detalle adecuado de un proceso estructurado para las
implantaciones, valorandose el grado de detalle y sintesis empleado en la descripcion de cada
tarea que conforma el proceso (coste y tiempo). Asi mismo, se valorara la adecuacion de la
solucién planteada a la realidad de los procesos de implantacion en el SAS.

- Se valorara el grado de detalle y la adecuacion al SAS de cualquier mejora propuesta en los
entregables que son entradas y salidas de las actividades del MCMI.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucion del objetivo de sistematizacion de los
procesos de implantacion (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

Objetivo 3: implantacion agil y eficiente de sistemas de informacion, segin los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 8 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de las soluciones descritas para la consecucion del
objetivo.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- Incorporacién de una justificacion detallada y clara del motivo por el que las soluciones
propuestas aportan agilidad y eficiencia en el proceso de implantacion; valorandose analisis
cuantitativo o cualitativo alli donde sea posible.

- Se valorara el grado de detalle y la adecuacion a la realidad del SAS de cualquier mejora
propuesta al MCMI.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucidn del objetivo de optimizacion y eficiencia
de los procesos de implantacidn (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

Objetivo 4: Mejorar la gestion del cambio, seglin los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.
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Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los diferentes mecanismos y planes a ejecutar
sobre los que se asiente la estrategia de gestion del cambio.

- Definicidn de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicidn de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- Laincorporacion con un nivel de detalle adecuado de los diferentes mecanismos y planes de
accion recogidos encaminados a mejorar la gestion del cambio, valorandose la adecuacion de
estos a cada perfil de los interesados que son objetivo de esa gestion.

- La adecuacion a la realidad del SAS de las propuestas realizadas para propiciar la cultura del
cambio y su comunicacion en la organizacion.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucion del objetivo de mejorar la gestion del
cambio (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

Objetivo 5: Adiestramiento continuo, segln los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los diferentes servicios encaminados a instruir a
los profesionales sanitarios en el uso de los sistemas que utilizan, asi como la adecuacién de
estos a la categorizacion planteada para los diferentes ambitos funcionales y técnicos.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- Laincorporacion con un nivel de detalle adecuado de un Modelo de madurez de la capacitacion
de los profesionales en el uso de los diferentes sistemas, asi como del nivel de detalle empleado
en el analisis del impacto que tienen las actividades de adiestramiento planteadas sobre la
actividad de los profesionales.

- Grado de adecuacion de los Programas de Formacion planteados a la realidad de los diferentes
perfiles profesionales existentes.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucion del objetivo de adiestramiento continuo
(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

1.2.2 Plan de devolucion del servicio, segtn los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 1 punto.
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Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicidon de plan de devolucién del servicio.

- El analisis pormenorizado de la informacion y las conclusiones obtenidas, asi como su
presentacion estructurada.

- Laclasificacion de las tareas a ejecutar por suimportancia y criticidad y/o cualquier otro criterio
de relevancia.

- Analisis de riesgos en la aplicacion y evolucion temporal del plan de devolucion del servicio.

- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

- Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la devolucion del servicio (herramientas,
buenas practicas, metodologias, etc.).

1.3 Capacitacion avanzada en normativas y estandares relacionadas con los procesos de implantacion:

se.valorara, hasta un maximo de 18 puntos, el nimero de recursos presentes durante la vigencia del contrato
en la prestacion del servicio con alguna de las cuatro certificaciones que se detallan a continuacion:
Certificacion HL7 V2 Control Specialist, Certificacion PMP, Oracle DBA y Master oficial de gestion sanitaria o
similar, las cuales no correspondan a las exigidas en la caracterizacion y requisitos de los perfiles profesionales
en el apartado “Caracterizacion y requisitos de los perfiles profesionales” del pliego de prescripciones técnicas
ponderadas de la siguiente forma:

e Puntos por recurso con Puntuacion maxima
Certificacion .
certificacion aportada
Certificacion HL7 V2 Control Specialist 2 puntos 6 puntos
Certificacion PMP 1 punto 3 puntos
Oracle DBA 1 punto 3 puntos
Master oficial de gestion sanitaria o similar 2 puntos 6 puntos

Asi, se otorgaran 2 puntos por cada certificacion HL7 V2 Control Specialist, hasta un maximo de 3
certificaciones aportadas; 1 punto por cada certificacion PMP, hasta un maximo de 3 certificaciones aportadas;
1 punto por cada certificacion Oracle DBA, hasta un maximo de 3 certificaciones aportadas; y 2 puntos por cada
titulacion de master oficial de gestion sanitaria o similar, hasta un maximo de 3 certificaciones aportadas.

Se debera aportar, como documentacién de cumplimiento de este criterio, evidencia documental que acredite

que dichos recursos profesionales estan en posesion de las certificaciones técnicas ofertadas. En caso de que
no se aporte dicha evidencia, no se dara puntuacion a la certificacion referida.
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1.4 Capacitacion avanzada en normativas y metodologias de gestion del cambio:

Se valorara, hasta un maximo de 9 puntos, el nimero de recursos presentes desde el inicio de la prestacion
que cuenten con una o ambas certificaciones que se detallan a continuacion: Certificacion HCMBOK®-Certified
Professional y Certificacion HCMP®-Human Change Management Professional, siempre que no se
correspondan con las exigidas en el apartado “Caracterizacion y requisitos de los perfiles profesionales” del
pliego de prescripciones técnicas, ponderadas de la siguiente forma:

g s Puntos por recurso con
Certificacion g a2
certificacion aportada
HCMBOK®: Certified Professional 1 punto
HCMP®: Human Change Management Professional 3 puntos

Se debera aportar, como documentacién de cumplimiento de este criterio, evidencia documental que acredite
que los recursos profesionales estan en posesion de las certificaciones técnicas ofertadas. En caso de que no
se aporte dicha evidencia, no se dara puntuacion a la certificacion referida.

1.5 Mejora en la satisfaccion de usuario en la ejecucion de los servicios de implantacion (IM_17):

Se valorara, hasta un maximo de 5 puntos, el compromiso de mejora del indicador IM_17 de satisfaccion del
usuario en la ejecucion de los servicios de implantacion, cuyo valor esta establecido inicialmente en el pliego
de prescripciones técnicas en 7,5 puntos. Asi, cada 0,2 puntos de mejora comprometido sobre el umbral base
del indicador (7,5) equivaldran a 1 punto, hasta un maximo de 5 puntos, tal y como se refleja en el siguiente

cuadro:
Puntos de valoracion en
CONCEPTO VALOR INDICADOR IM_17 ..
el criterio

=7,5-<7,7 0

=7,7-<79 1

. . . . :7;9 - <871 2

Mejora comprometida en elindicador IM_17

=81 -<83 3

=83 -<85 4

>=8,5 5

Se debera aportar, como documentacién de cumplimiento de este requisito, el compromiso escrito de la
persona licitadora de mejora del indicador IM_17 de satisfaccion del usuario en la ejecucion de los servicios
de implantacidn. En caso de que no se aporte dicho compromiso, no se dara puntuacion al mismo.
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CONDICIONES DE PRESENTACION DE OFERTA
— Aclaratorias para la oferta técnica para los criterios de valoracion no automatica

La proposicion técnica tendra la estructura que a continuacion se especifica, y se entregara
telematicamente a través del portal del Sistema de relaciones electrénicas en materia de contratacion de la
Junta de Andalucia, SiREC. El tamafio maximo por documento debe ser de 25Mb y el nombre de cada uno
de los ficheros debe tener, como maximo, 64 caracteres. Aunque el sistema permite el uso de tildes, espacios
y otros caracteres especiales en el nombre de los ficheros, se recomienda minimizar el uso de los mismos.

La persona licitadora realizard una propuesta en la que describa cémo sera la prestacion de los servicios, y
en la que incluird, Gnicamente, los siguientes puntos:

1. Resumen ejecutivo
2. Plan de proyecto
2.1. Plan de prestacion y transformacion del servicio
2.1.1. Objetivo 1: Sistematizar la fase de recepcion de productos a implantar.
2.1.2. Objetivo 2: Sistematizar los procesos de implantacion.
2.1.3. Objetivo 3: implantacion agil y eficiente de sistemas de informacion.
2.1.4. Objetivo 4: Mejorar la gestion del cambio.
2.1.5. Objetivo 5: Adiestramiento continuo.
3. Plan de devolucién del servicio.
4. Plan de garantia del servicio

La oferta técnica completa se entregara en formato digital con un maximo de 150 paginas tamaiio A4, con
letra de tamafio minimo 10, de tipo Arial o Tahoma, y con interlineado de parrafo sencillo. Aquellas ofertas
que superen la puntuacién minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos para proseguir
con el procedimiento de evaluacion segun el apartado de criterios de adjudicacion, pero que no cumplan
los requisitos expuestos en cuanto a las caracteristicas de la oferta técnica presentada, se veran penalizadas
con una reduccién del 5% de la puntuacion conseguida en los criterios evaluados de forma no automatica.

— Aclaratorias para la oferta técnica para los criterios de valoracion no automatica, , excluida la oferta
economica

3. CAPACITACION AVANZADA EN NORMATIVAS Y ESTANDARES RELACIONADAS CON LOS
PROCESOS DE IMPLANTACION

CONCEPTO VALOR (N° PERFILES)
Numero de perfiles con Certificacién HL7 V2 Control Specialist 0/1/2/3
Numero de perfiles con Certificacién PMP 0/1/2/3
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Numero de perfiles con Certificacién Oracle DBA 0/1/2/3

Numero de perfiles con Master oficial de gestion sanitaria o similar 0/1/2/3

4, CAPACITACION ESPECIFICA EN NORMATIVAS Y METODOLOGIAS DE GESTION DEL CAMBIO
CONCEPTO VALOR (N° PERFILES)
Numero de perfiles con Certificacion HCMBOK®: Certified Professional 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9
Numero de perfiles con Certificacion HCMP®: Human Change

. 0/1/2/3
Management Professional

5. MEJORA DEL INDICADOR IM_17 DE SATISFACCION DE USUARIO EN LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS DE IMPLANTACION
CONCEPTO VALOR INDICADOR IM_17
Mejora comprometida en elindicador IM_17 (mayor o igual a 7,5)

Lote 2: Servicios de gestion del cambio e implantacion de los sistemas de informacion corporativos del
Servicio Andaluz de Salud correspondientes a los ambitos no asistenciales.

Alos efectos de lo previsto en el art. 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
los criterios para adjudicar el contrato de referencia son, atendiendo a su objeto y caracteristicas, los

siguientes:
TIPO <
N° ORDEN CRITERIO . PONDERACION
EVALUACION
1 Eficiencia calidad-precio Automatica 38
2 Plan de proyecto No automatica 30

Capacitacion avanzada en normativas y estandares L.
3 . . ., Automatica 18
relacionadas con los procesos de implantacion.

Capacitacion especifica en normativas y metodologias de L.
iy - Automatica 9
gestion del cambio.

Mejora delindicador IM_17 de satisfaccion de usuario en ..
5 o, . i ,, Automatica 5
la ejecucidn de los servicios de implantacion

2.1 Eficiencia calidad-precio: se valorara la relacion existente entre la calidad y la oferta econémica de las
ofertas presentadas, como medio para valorar la eficiencia técnico-econdmica y, con ello, premiar las
ofertas que presenten una mejor relacion calidad-precio para el Servicio Andaluz de Salud, segin las
siguientes expresiones y definiciones:
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2.2

Puntuacion = Pmax x (Eficiencia C_P / Eficiencia C_P max)

Pmax = puntuacion maxima del criterio de valoracién = 38 puntos.

Eficiencia C_P max = eficiencia mas alta entre el total de ofertas presentadas.

Eficiencia C_P = eficiencia de la oferta evaluada como relacidn entre la calidad y el precio de la oferta
evaluada.

Eficiencia C_P = Calidad / Precio

Calidad = ¥ (puntuacién obtenida en los criterios de valoracion automaticos, exceptuando el criterio
eficiencia calidad-precio) + 1,50 x ¥ (puntuacion obtenida en los criterios de valoracion no automaticos).
Precio = precio de la oferta evaluada.

Precio = Precio_HBS
Precio_HBS = oferta econdmica para la unidad de servicio

Plan de proyecto: Se valoraran, hasta un maximo de 30 puntos, los distintos planteamientos realizados
en base a los siguientes apartados y puntuaciones. Para la determinacion de la puntuacion de cada
apartado, y a pesar de que se establecen distintos aspectos a valorar en cada uno de los mismos, se
tendran en cuenta todos en su conjunto para cada objetivo y, por lo tanto, no se obtendra una puntuacion
individual para cada aspecto indicado, sino una puntuacion por objetivo.

La persona licitadora debera asegurarse de que no incluye en el plan de proyecto ni hace referencia
alguna a criterios que sean evaluables mediante férmulas (criterios 1, 3,4y 5), siendo causa de exclusion
si asi lo hiciera.

2.2.1Plan de prestacion y trasformacion del servicio, hasta un maximo de 29 puntos.

Objetivo 1: Sistematizar la fase de recepcion de productos a implantar, segln los términos establecidos
en el pliego de prescripciones técnicas hasta un maximo de 3 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los servicios a incorporar para la sistematizacién
de la fase de recepcion de productos a implantar.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicidn de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.
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- Laincorporacion con un nivel de detalle adecuado del plan de sistematizacion de la fase de
recepcion de productos, desglosando los mecanismos de estimacion y propuestas por
tipologias de productos.

- Laincorporacion con un nivel de detalle adecuado del procedimiento de puesta en marcha de
las herramientas necesarias para la sistematizacion.

- Lainclusidon de forma detallada de las diferentes opciones y caracteristicas en base a las cuales
se establece el Plan Marco de recepcién de informacidn y conocimiento de los SSII.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la optimizacidon de la sistematizacion de la fase de
recepcion de productos a implantar y que sobrepase los requerimientos minimos establecidos
en el pliego de prescripciones técnicas (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

- Objetivo 2: sistematizar los procesos de implantacion, segin los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, hasta un maximo de 9 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de la sistematizacion de los procesos de
implantacion.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- La incorporacidén con un nivel de detalle adecuado de un proceso estructurado para las
implantaciones, valorandose el grado de detalle y sintesis empleado en la descripcion de cada
tarea que conforma el proceso (coste y tiempo). Asi mismo, se valorara la adecuacion de la
solucién planteada a la realidad de los procesos de implantacion en el SAS.

- Se valorara el grado de detalle y la adecuacion al SAS de cualquier mejora propuesta en los
entregables que son entradas y salidas de las actividades del MCMI.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucion del objetivo de sistematizacion de los
procesos de implantacion (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

- Objetivo 3:implantacion agil y eficiente de sistemas de informacion, segln los términos establecidos en
el pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 8 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicidn de las soluciones descritas para la consecucion del
objetivo.
- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicidn de los existentes) en base
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al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- Incorporacion de una justificacion detallada y clara del motivo por el que las soluciones
propuestas aportan agilidad y eficiencia en el proceso de implantacion; valorandose analisis
cuantitativo o cualitativo alli donde sea posible.

- Se valorara el grado de detalle y la adecuacion a la realidad del SAS de cualquier mejora
propuesta al MCMI.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucidn del objetivo de optimizacion y eficiencia
de los procesos de implantacion (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

- Objetivo 4: Mejorar la gestion del cambio, segiin los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los diferentes mecanismos y planes a ejecutar
sobre los que se asiente la estrategia de gestion del cambio.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes) en base
al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

- Laincorporacion con un nivel de detalle adecuado de los diferentes mecanismos y planes de
accion recogidos encaminados a mejorar la gestion del cambio, valorandose la adecuacion de
estos a cada perfil de los interesados que son objetivo de esa gestion.

- La adecuacion a la realidad del SAS de las propuestas realizadas para propiciar la cultura del
cambio y su comunicacion en la organizacion.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucion del objetivo de mejorar la gestion del
cambio (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

- Objetivo 5: Adiestramiento continuo, segun los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 4,5 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los diferentes servicios encaminados a instruir a
los profesionales sanitarios en el uso de los sistemas que utilizan, asi como la adecuacion de
estos a la categorizacion planteada para los diferentes ambitos funcionales y técnicos.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes) en base
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al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a
los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberan llevar asociadas
penalizaciones en caso de incumplimiento.

La incorporacion con un nivel de detalle adecuado de un Modelo de madurez de la capacitacion
de los profesionales en el uso de los diferentes sistemas, asi como del nivel de detalle empleado
en el analisis del impacto que tienen las actividades de adiestramiento planteadas sobre la
actividad de los profesionales.

Grado de adecuacion de los Programas de Formacion planteados a la realidad de los diferentes
perfiles profesionales existentes.

Cualquier otra cuestion que redunde en la consecucion del objetivo de adiestramiento continuo
(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

2.2.2 Plan de devolucion del servicio, segln los términos establecidos en el pliego de prescripciones

técnicas, hasta un maximo de 1 punto.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de devolucidn del servicio.

El analisis pormenorizado de la informacion y las conclusiones obtenidas, asi como su
presentacion estructurada.

La clasificacion de las tareas a ejecutar por suimportanciay criticidad y/o cualquier otro criterio
de relevancia.

Analisis de riesgos en la aplicacion y evolucion temporal del plan de devolucién del servicio.
Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la devolucién del servicio (herramientas,
buenas practicas, metodologias, etc.).

2.3 Capacitacion avanzada en normativas y estandares relacionadas con los procesos de implantacion:

Se valorara, hasta un maximo de 18 puntos, el nimero de recursos presentes desde el inicio de la prestacion,

que cuenten con una o varias de las cuatro certificaciones que se detallan a continuacion: Certificacion HL7 V2

Control Specialist, Certificacion PMP, Oracle DBA y Master oficial de gestion sanitaria o similar, siempre que no

se correspondan con las exigidas en el apartado “Caracterizacion y requisitos de los perfiles profesionales” del
pliego de prescripciones técnicas, ponderadas de la siguiente forma:

Certificacion

Puntos por recurso con
certificacion aportada

Puntuacion maxima

Certificacion HL7 V2 Control Specialist

2 puntos

6 puntos

Certificacion PMP

1 punto

3 puntos
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Oracle DBA 1 punto 3 puntos

Master oficial de gestion sanitaria o similar 2 puntos 6 puntos

Asi, se otorgaran 2 puntos por cada certificacion HL7 V2 Control Specialist, hasta un maximo de 3
certificaciones aportadas; 1 punto por cada certificacion PMP, hasta un maximo de 3 certificaciones
aportadas; 1 punto por cada certificacion Oracle DBA, hasta un maximo de 3 certificaciones aportadas; y 2
puntos por cada titulacion de master oficial de gestion sanitaria o similar, hasta un maximo de 3
certificaciones aportadas.

Se debera aportar, como documentacion de cumplimiento de este criterio, evidencia documental que
acredite que dichos recursos profesionales estan en posesion de las certificaciones técnicas ofertadas. En
caso de que no se aporte dicha evidencia, no se dara puntuacion a la certificacion referida.

2.4 Capacitacion avanzada en normativas y metodologias de gestion del cambio:

Se valorara, hasta un maximo de 9 puntos, el nimero de recursos presentes desde el inicio de la prestacion
que cuenten con una o ambas certificaciones que se detallan a continuacién: Certificacion HCMBOK®-Certified
Professional y Certificacion HCMP®-Human Change Management Professional, siempre que no se
correspondan con las exigidas en el apartado “Caracterizacion y requisitos de los perfiles profesionales” del
pliego de prescripciones técnicas, ponderadas de la siguiente forma:

L Puntos por recurso con
Certificacion L,
certificacion aportada
HCMBOK®: Certified Professional 1 punto
HCMP®: Human Change Management Professional 3 puntos

Se debera aportar, como documentacion de cumplimiento de este criterio, evidencia documental que
acredite que los recursos profesionales estan en posesion de las certificaciones técnicas ofertadas. En caso
de que no se aporte dicha evidencia, no se dara puntuacion a la certificacion referida.

2.5 Mejora en la satisfaccion de usuario en la ejecucion de los servicios de implantacion (IM_17): Se
valorara, hasta un maximo de 5 puntos, el compromiso de mejora del indicador IM_17 de satisfaccion del
usuario en la ejecucion de los servicios de implantacion, cuyo valor esta establecido inicialmente en el
pliego de prescripciones técnicas en 7,5 puntos. Asi, cada 0,2 puntos de mejora comprometido sobre el
umbral base del indicador (7,5) equivaldran a 1 punto, hasta un maximo de 5 puntos, tal y como se refleja
en el siguiente cuadro:
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Puntos de valoracion en
CONCEPTO VALOR INDICADOR IM_17 ..
el criterio

=7,5-<7,7 0

=7,7-<79 1

. . . . =7:9 - <8’1 2

Mejora comprometida en el indicador IM_17

=8,1-<8,3 3

=83 -<85 4

>=85 5

Se debera aportar, como documentacion de cumplimiento de este requisito, el compromiso escrito de la
persona licitadora de mejora del indicador IM_17 de satisfaccion del usuario en la ejecucion de los servicios
de implantacidn. En caso de que no se aporte dicho compromiso, no se dara puntuacion al mismo.

CONDICIONES DE PRESENTACION DE OFERTA
— Aclaratorias para la oferta técnica para los criterios de valoracion

La proposicion técnica tendra la estructura que a continuacion se especifica, y se entregara
telematicamente a través del portal del Sistema de relaciones electronicas en materia de contratacion de la
Junta de Andalucia, SiREC. El tamafio maximo por documento debe ser de 25Mb y el nombre de cada uno
de los ficheros debe tener, como maximo, 64 caracteres. Aunque el sistema permite el uso de tildes, espacios
y otros caracteres especiales en el nombre de los ficheros, se recomienda minimizar el uso de los mismos.

La persona licitadora realizara una propuesta en la que describa como sera la prestacion de los servicios, y
en la que incluira, Gnicamente, los siguientes puntos:

1. Resumen ejecutivo
2. Plan de proyecto
2.1. Plande prestacion y transformacion del servicio

2.1.1. Objetivo 1: Sistematizar la fase de recepcion de productos a implantar.
2.1.2. Objetivo 2: Sistematizar los procesos de implantacion.
2.1.3. Objetivo 3: implantacion agil y eficiente de sistemas de informacion.
2.1.4. Objetivo 4: Mejorar la gestidn del cambio.
2.1.5. Objetivo 5: Adiestramiento continuo.

3. Plan de devolucion del servicio.

4. Plan de garantia del servicio

La oferta técnica completa se entregara en formato digital con un maximo de 150 paginas tamaiio A4, con

letra de tamafio minimo 10, de tipo Arial o Tahoma, y con interlineado de parrafo sencillo. Aquellas ofertas
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que superen la puntuacion minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos para proseguir
con el procedimiento de evaluacion segun el apartado de criterios de adjudicacién, pero que no cumplan
los requisitos expuestos en cuanto a las caracteristicas de la oferta técnica presentada, se veran penalizadas
con una reduccién del 5% de la puntuacion conseguida en los criterios evaluados de forma no automatica.

— Aclaratorias para la oferta técnica para los criterios de valoracion automatica, , excluida la oferta
economica

3. CAPACITACION AVANZADA EN NORMATIVAS Y ESTANDARES RELACIONADAS CON LOS PROCESOS DE
IMPLANTACION

CONCEPTO VALOR (N° PERFILES)
Numero de perfiles con Certificacién HL7 V2 Control Specialist 0/1/2/3
Numero de perfiles con Certificacion PMP 0/1/2/3
Numero de perfiles con Certificacién Oracle DBA 0/1/2/3
Numero de perfiles con Master oficial de gestion sanitaria o similar 0/1/2/3

4, CAPACITACION ESPECIFICA EN NORMATIVAS Y METODOLOGIAS DE GESTION DEL CAMBIO

CONCEPTO VALOR (N° PERFILES)

Numero de perfiles con Certificacion HCMBOK®: Certified Professional 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9

Numero de perfiles con Certificacion HCMP®: Human Change
0/1/2/3

Management Professional

5. MEJORA DEL INDICADOR IM_17 DE SATISFACCION DE USUARIO EN LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS DE IMPLANTACION
CONCEPTO VALOR INDICADOR IM_17

Mejora comprometida en elindicador IM_17 (mayor o igual a 7,5)

Puntuacion minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos

Asimismo, para ambos lotes, se determina que las personas licitadoras deberan obtener, al menos, un
cincuenta por ciento de la puntuacién maxima otorgada a la suma resultante de la valoracion por criterios
no automaticos, es decir, las personas licitadoras deberan obtener, como minimo, 15 puntos (la mitad de la
puntuacion maxima) en el criterio de valoracion 2 - Plan de proyecto. En caso de no alcanzarse dicha
puntuacion, no continuaran en el proceso selectivo.

Apartado 33.2.7 del Cuadro Resumen:

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante, ANS) se definen como parte del contrato y desarrollan la
relacion entre el responsable y la persona adjudicataria de esta licitacion.
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La persona adjudicataria debera proporcionar las prestaciones solicitadas segin los ANS establecidos sobre
los indicadores de calidad definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En caso de incumplimiento de
los valores objetivos fijados, la persona adjudicataria podra ser penalizada. Las penalizaciones estaran
referidas a la facturacion mensual, aunque el SAS y la persona adjudicataria pondran acordar otros plazos
de medicion siempre que se mantengan la proporcionalidad de objetivos y penalizaciones.

Las penalizaciones se realizaran con una reduccion del nimero de unidades de servicio a facturar (HBS) en
el periodo de medicidn establecido, siendo la penalizacidn total a aplicar la suma de las penalizaciones de
cada uno de los apartados individuales.

Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:

Para ambos lotes, penalizaciones por incumplimiento de los ANS

Para el calculo de las penalizaciones de los indicadores, a cada situacidén de incumplimiento se le
establecera una asignacion econémica en funcion del valor del indicador incumplido.

INDICADOR ﬁgx::legg g: PENALIZACION
IM_01 IM_01<15 (15-IM_01) x TPH x 4
IM_02 IM_02<2 (2-1M_02) x TPH x 8
IM_03 IM_03> 15 (IM_03 - 15) x TPH x 8
IM_04 IM_04 <15 (15-1IM_04) x TPH x 2
IM_05 IM_05<-1 (-1-IM_05) x TPH x 2
IM_06 IM_06 > 10% 500 HBS
IM_07 IM_07 <90% ((90% - IM_07) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_08 IM_08 < 80% ((80% - IM_08) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_09 IM_09 < 70% ((70% - IM_09) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_10 IM_10>2 ((IM_10 - 2) / 1,30) x CS x PMAXCO
IM_11 IM_11>6 ((IM_11 - 6) / 1,75) x CS x PMAXCO
IM_12 IM_12> 16 ((IM_12 - 16) / 4) x CS x PMAXCO
IM_13 IM_13> 1% ((IM_13 - 1%) / 4%) x CS x PMAXCO
IM_14 IM_14> 1% ((IM_14 - 1%) / 4%) x CS x PMAXCO
IM_15 IM15 > 5% ((IM_15 - 5%) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_16 IM_16 < 8% ((8% - IM_16) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_17 IM_17<7,5 ((7,5- IM_17) / 4) x CS x PMAXCO
IM_18 IM_18<8 ((8 - IM_18) / 4) x CS x PMAXCO
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Donde:
e TPH es latarifa del perfil por hora involucrado en el incumplimiento;
e CSesel coeficiente de sensibilidad, que contempla la siguiente correlacion de valores:
- 40% paraIM_07 e IM_10,
- 30%paralM_15,IM_17 e IM_18,
- 20% para el resto de los indicadores;
e PMAXCO es la penalizacion maxima para cada uno de los indicadores desde el IM_07 hasta el IM_18,
definiéndose como:
- 12,5% del coste mensual incurrido en la linea de servicios de operacion para los indicadores
IM_07 e IM_10;
- 10% del coste mensual incurrido en la linea de servicios de operacidon para los indicadores
IM_15,IM_17 e IM_18;
- 5% del coste mensual incurrido en la linea de servicios de operacion para el resto de estos
indicadores.
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