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1. Introduccion.

El Servicio Andaluz de Teleasistencia (SAT), es un servicio prestado por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, entidad instrumental de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion y de la Consejeria de Salud y Familia.

El SAT es un servicio de la Junta de Andalucia, de atencién social continuada y
personalizada, orientado a personas que estando en sus hogares, requieran algun tipo de
ayuda o seguimiento durante las 24 horas del dia todos los dias del afio, apoyado en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, cuyo fin es el de mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y ciudadanas, favoreciendo una mayor autonomia e independencia asi
como la permanencia e integracion en su entorno familiar y social.

El Servicio Andaluz de Teleasistencia previene y da respuesta inmediata ante situaciones de
soledad y aislamiento social, de emergencia o inseguridad, aportando apoyo a las personas
mayores y a las personas en situacion de dependencia, asi como a sus cuidadores y
cuidadoras. . Asimismo, desde el SAT, también se gestionan los teléfono de las lineas de
Atencion Social, Servicio Técnico del SAT y Teléfono Informacién Tarjeta Andalucia Junta 65.

2. Fundamentacion juridica.

De conformidad con el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del
Sector Plblico de Andalucia, y del articulo 7 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que
se aprueban los Estatutos de la Agencia, son fines de ésta, entre otros:

e El desarrollo de las actividades de organizacién y prestacion de los servicios
necesarios para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia.

e Lapromocidn, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, a
las familias y a los grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar.

Para el cumplimiento de dichos fines, el articulo 9 de los Estatutos atribuye a la Agencia,
entre otras, las siguientes funciones:
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e Lagestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion,
promocién de la autonomia, prevencién y atencién a la dependencia.

e Laorganizaciony gestion de proyectos de atencidn social.

La presente contratacién se encuadra en los citados fines y funciones atribuidos a la
Agencia.

En virtud del Art. 69 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre de la Administracion de la Junta de
Andalucia, a la ASSDA le corresponden aquellas potestades administrativas que
expresamente se les atribuya y ejercidas Gnicamente por los érganos a los que en estatutos
se les asignen expresamente. De conformidad con el Art. 43.2 del Decreto 101/2011 de 19 de
abril por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia, el 6rgano de contratacion de la
Agencia es la Direccién Gerencia de la misma.

En este sentido, el presente expediente es acto indispensable para el desarrollo de la
actividad de la ASSDA y el cumplimiento de los fines de la misma, se fundamenta, de una
parte, en las formas de gestion reguladas en el Art. 10 y de otra en el Art. 15.2 w) y 15.2 x) del
referido Estatuto de la misma, mediante el que se atribuye a la Direccion Gerencia la
autorizacion de los gastos, efectuar las disposiciones, contraer obligaciones y ordenar
pagos, conforme a la normativa presupuestaria aplicable, toda vez que se le tiene como
6rgano de contratacion, pudiéndose celebrar en su nombre contratos, convenios y
encomiendas de gestion relativos a los asuntos propios de la misma.

De otra parte, en el art. 43.1 del Decreto 101/2011, de 19 de abiril, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia, se establece que los contratos se regiran por lo dispuesto en la Ley
30/2007, de 30 de octubre, Ley de Contratos del Sector Publico, derogada por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, y ésta a su vez por la ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo anterior, regiran para el presente contrado de servicios el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, que revestira caracter
contractual, asi como el contrato a suscribir con la empresa adjudicataria.

El presente contrato se adjudicara por procedimiento abierto simplificado abreviado por
tener un valor estimado inferior a 60.000,00€ tal como establece el articulo 159.6 de la
Ley 9/2017.
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3. Objeto de la contratacion.

El SAT atiende a las personas usuarias de toda la Comunidad Auténoma Andaluza y si bien la
practica totalidad de la poblacién es de habla castellana, siempre ha habido personas
usuarias extranjeras no hispanohablantes. Asimismo, desde el SAT, también se gestionan los
teléfono de las lineas de Atencidn Social, Servicio Técnico del SAT y Teléfono Informacion
Tarjeta Andalucia Junta 65.

En los primeros afios, el nimero de personas atendidas era muy reducido, y podia ser
atendido por el personal de sala, sin embargo, el continuo crecimiento del ndmero de
personas usuarias en el SAT, ha hecho que no solo aumente el nimero de llamantes que no
hablan castellano, sino también la diversidad de idiomas de éstos, algo que ya requiere
avanzados conocimientos de dichos idiomas para asegurar una correcta atencion dada la
complejidad y criticidad de las llamadas que se atienden diariamente.

La cifra total de no hispanohablantes a junio de 2021 es de 551 personas usuarias y su
distribucion por idiomas es la siguiente:

PERSONAS USUARIAS SEGUN IDIOMA NUMERO
ALEMAN 50
FRANCES 79
INGLES 403
ITALIANO 11
PORTUGUES 8

TOTAL| 551

El 1 de de diciembre de 2020 se suscribidé un contrato menor de servicio con nimero de
expediente interno 005.07.20, para el pilotaje del servicio de traduccién telefénica para los
puestos de personal teleasistente de los centros de atencion telefonica del Servicio Andaluz
de Teleasistencia entre la Agencia y Dualia Teletraducciones, S.L. Dicho contrato, vigente en
la actualidad y planteado con una estimacion de 6.000 minutos anuales de teletraduccion,
se fij6 en un importe de 1,39€ por minuto (IVA excluido)de interpretacion telefénica y tiene
una vigencia anual supeditada a no exceder el presupuesto maximo establecido en toda
contratacién menor, en cuyo caso prescribiria con anterioridad.

Hasta fecha de finales de septiembre 2021 se han consumido un total de 5.308 minutos, por
lo que la estimacion es que dicho contrato menor vigente no exceda el presupuesto maximo
y que expire el 1 de diciembre de 2021. Los minutos computados en estos 9 meses de
duracién del contrato menor, nos dan una referencia del nimero de minutos mensuales y
anuales minimos necesarios contratar en la presente licitacion.
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A esta cifra se le afiade un incremento del 10% en minutos de teletraduccidon para poder
soportar el posible incremento de la demanda, consecuencia por un lado de un mayor
conocimiento del servicio de teletraduccion entre la poblacidn objetivo; y por otro lado, a la
incorporacion de nuevas personas beneficiarias al servicio, entre ellos el resto de grados de
dependencia que ha marcado en su cronologia la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en situacion de
dependencia.

El servicio objeto de esta contratacion es el servicio de teletraduccion telefénica para
tres idiomas (inglés, francés y aleman) con accesibilidad inmediata (tiempo medio de
respuesta 30 segundos) y disponibilidad 24 horas, 7 dias a la semana. Tras el desarrollo
del pilotaje de un afio de duracién, se ha llegado a la conclusién de que el cdmputo
estimado de minutos a contratar seria aproximadamente de 7.800 minutos de
teletraduccién anuales necesarios.

4, Descripcion de los trabajos y especificaciones técnicas.
El procedimiento a seguir para iniciar el proceso de teletraduccion se diferenciara entre:

1) Las llamadas en las que se utiliza el software del Servicio Andaluz de Teleasistencia,
diferenciandose si las llamadas son entrantes o salientes, es decir si la llamada es recibida
por parte de una persona usuaria no hispanohablante (llamada entrante), o es realizada
desde el SAT a una vivienda donde la/s persona/s beneficiaria/s sean no hispanohablantes
(llamada saliente).

2) Las llamadas entrantes en modo "Semiduplex", definido en el punto 4.2.

3) Las llamadas realizadas desde las lineas de Atencion Social, Servicio Técnico del SAT y
Teléfono Informacién Tarjeta Andalucia Junta 65.

4.1. Pautas de Actuacion de la Teletraduccion desde el software del Servicio
Andaluz de Teleasistencia.

Ante llamadas de personas usuarias del SAT, tanto entrantes como salientes, que no
hablen espafiol, y no sea posible la comunicacion con ellas, se utilizara el Servicio de
teleconferencia. El procedimiento a seguir para iniciar el proceso de conferencia se
explica en los siguientes apartados.
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4.1.1. Pautas de actuacion ante llamadas entrantes

Con la llamada entrante activa, se iniciara el proceso. Se va a realizar una llamada al
Servicio de Teletraduccidn a través de un contacto que se creara o en la vivienda,
dependiendo del idioma que hable la persona usuaria, con los nombres de nombres
de:

e  Traduccién Simultanea.-Traductor Inglés
e Traduccién Simultdnea.-Traductor francés
e Traduccién Simultédnea.-Traductor aleman

2) A continuacion, el teleasistente realizara doble click en el teléfono del contacto que

FIRMADO POR
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aparece en su pantalla y se abrira una ventana de llamada saliente donde se pulsara
el botdn "Conferencia”.

Llamada Saliente :
L7 Teléfono |

Ll Ll
Teléfono m A
Vincular |UNIT: 111111111110 [<Desconocic *

| |

N° Linea lCuanuiera Vl
Marcar J l Conferencia l l Cerrar

En ese momento, la persona usuaria se queda en espera mientras el SAT establece la
comunicacion con la persona traductora.

El personal teleasistente saludaria a la persona traductra y le informaria de que se le
va a incluir en una conversacion a tres con una persona usuaria del SAT.
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T.A.- “Buenos Dias/tardes, soy X (nombre del personal teleasistente) del SAT
llamaba para iniciar una conferencia con X (nombre y apellidos de la persona
afectada), parece que...(informacion recopilada) » Inicio la conferencia.

4) A continuacion el personal teleasistente hara clic en el icono “Realizado”, y en ese
momento comenzaria la teletraduccién:

- ~

Llamada Saliente :

.7 Teléfono |

Teléfono 99999999 M

Vincular |UNIT: 111111111110 [«Desconocic ~

N®Linea |Cyalquiera o

Marcar Realizado Cancelar

5) Una vez comenzada la llamada a tres se informa a la persona usuaria de que se ha
accedido a una teletraduccién para poder comunicarnos ( esta informacion le
llegard a la persona usuaria ya traducida por la persona intérprete), y se le
preguntara el motivo de la llamada. El personal interprete informara al personal
teleasistente de las respuestas que la persona usuaria vaya dando durante la
conversacion, asi como las del SAT.

4.1.2. Pautas de actuacion ante llamadas salientes

Cuando se tenga que realizar una llamada saliente a la persona usuaria, el modo de
proceder sera el siguiente:

1) El personal teleasistente desde su puesto abrira la ficha de Ia vivienda e iniciara una
llamada al Servicio de Teletraduccién en el contacto creado en la vivienda. Los
nombres de los contactos dependiendo del idioma que hable la persona usuaria, son
especificos para cada idioma:

Pliego de Prescripciones Técnicas para la teletraduccion. Procedimiento Abierto Simplificado Abreviado
Expediente 007.07.21
Pégina 8 de 20

\A 8/20

Es copia auténtica de documento electrénico



Consejeria de Salud y Familias

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién

” Agencia de Servicios Sociales y
Junta de Andalucia Dependencia de Andalucia

o Teletraduccion Inglés
o Teletraduccion francés
o Teletraduccidon aleman

2) Desde la ventana para llamar al contacto, se hara clic en el icono “Marcar” y se iniciara
una llamada al Servicio de Teletraduccion.

Llamada Saliente :

7 Teléfono |

Teléfono  ECEEREREE] M

Vincular |UNIT: 111111111110 [«Desconocic *

N® Linea ICuanuiera VI
Ej

En este momento nos pondriamos en contacto con la persona intérprete.

3) Sesaludard e informara de que se le va a dejar en espera, para llamar a la persona
usuaria e iniciar una conversacion a tres.

« Se facilitara el nombre de la persona titular y que tiene que identificarse con la
personay la informacion a facilitar.

T.A.- “Buenos Dias/tardes, soy X (nombre del personal teleasistente) del SAT, llamaba
para iniciar una conferencia en llamada saliente con X (nombre y apellidos de la
persona afectada), le voy a dejar en espera para llamar a la persona usuaria, tienes
que identificarte como personal del SAT e informar que la llamamos para..."

4) Se procederd a llamar a la persona usuaria y para ello, se pulsaria el icono de
marcacion de teléfono de la barra de atencion de llamadas de Vision:
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En la siguiente ventana se introduciria el nimero de teléfono fijo de la vivienda y se
pulsaria el boton Conferencia.

Llarada Lalierite :

Teléfono
Wancular

L M= Linea

= Teléfono | « . Disperss

G55E90424

e

Eulﬁ]ui:ﬂ

la persona interprete se quedaria en espera mientras el SAT
estableciera la comunicacion con la persona usuaria.

Cuando la persona usuaria atendiera la llamada, haria clic en el icono “Realizado”, y en ese
momento comenzaria la teletraduccion.

-

Llamada Saliente :

FIRMADO POR
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7 Teléfono

L L
Teléfono 99999959 -
Vincular [UNIT: 111111111110 [«Desconocic v

! , )

N°Linea |Cyalquiera -

N

L]

L Marcar Realizado . Cancelar .

e — e
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5) La persona interprete, seria la encargada de presentarse e informar del motivo de la
llamada. El personal interprete informaria al personal teleasistente de las respuestas
que la persona usuaria fuera dando durante la conversacién, asi como las del SAT.

4.2, Pautas de actuacién ante llamadas entrantes en modo "Semiduplex"

Las consolas de teleasistencia instaladas en los domicilios de las personas usuarias,
permiten la comunicacion Semiduplex, es decir, un canal de comunicacién por voz
bidireccional pero no simultaneo.

Si por la naturaleza de la llamada, fuera necesario la utilizacion de la opcidn semiduplex, se
puede hacer uso del Servicio de Teletraduccidn. El procedimiento es el siguiente:

Si entra una llamada y se observara que la persona no contestara tras varios intentos, se
activa la funcidén semiduplex si al responder la persona usuaria, se comprobara que habla en
otro idioma, se comenzara la llamada al Servicio de Teletraduccion.

En la llamada a tres, hay que tener en cuenta que la conversacidn es unidireccional por lo
que se ha de indicar al personal traductor tal circunstancia y cdmo se realiza la
comunicacion con la persona usuaria. El personal traductor siempre ird “acompafiando” al
personal teleasistente en la conversacion, de tal manera que:

« En modo habla: el personal teleasistente y el personal traductor pueden hablary
se escuchan entre ellos, la persona usuaria les escucha también (pero no se oye a la
persona usuaria).

« En modo escucha: Tanto el personal teleasistente como el personal traductor,
pueden escuchar a la persona usuaria.

Se puede activar el modo semiduplex antes de realizar el procedimiento de llamada de
teletraduccion y también una vez comenzada la teletraduccidn, siempre y cuando ya se haya
pulsado el bot6n “Realizado”.

4.3. Pautas de Actuacion Teletraduccion desde las lineas de Atencidn Social, Servicio
Técnico del SAT y Teléfono Informacion Tarjeta Andalucia Junta 65.

En las lineas de Atencidn Social y en los teléfonos de Servicio Técnico del SAT y en el de
informacion de la Tarjeta Andalucia Junta 65, se suelen recibir llamadas de personas que no
hablan la lengua espafiola, pero con la entrada del nuevo Servicio de Teletraduccion
Simultanea va a permitir una comunicacion fluida entre las personas usuarias y el personal
de la ASSDA que atiende estas lineas.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la teletraduccion. Procedimiento Abierto Simplificado Abreviado
Expediente 007.07.21
Pégina 11 de 20

FIRMADO POR 11/20

VERIFICACION

Es copia auténtica de documento electrénico



Consejeria de Salud y Familias

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién

, Agencia de Servicios Sociales y
Junta de Andalucia Dependencia de Andalucia

La llamada a tres que se realizaria entre la persona usuaria, persona traductora y persona
teleasistente, se realizaria a través del terminal telefénico ubicado en el puesto, haciendo
uso del mend del propio terminal.

Para realizar las conferencia se usaria el menu disponible en la pantalla del terminal del
puesto, teniendo activa la llamada entrante de la persona interesada:

1) Se seleccionara en el mend del display, haciendo uso de las flechas del cursor, la
opcidn Iniciar Conferenciay se pulsa en el botdn ok.

©g. 0013 {LOGON HE
DISFOH
WO DISPOr
Yrierro o

BIESCUCHA TOMD

MEMORT

En estos momentos, la llamada de la persona interesada se quedaria retenida
escuchando una musica de espera.

2) A continuacion, apareceria un campo en el que se introduciria el teléfono del
Servicio de Teletraduccién, precedido de un 0 (cero), y a continuacion, el nimero de
teléfono del idioma que habla la persona informante. Los teléfonos son
“Teletraduccion Inglés", “Teletraduccion francés” o “Teletraduccion aleman 7,
dependiendo del idioma que hable la persona usuaria. A continuacidn se pulsa en el

botén OK.

3) A continuacién se saludaria e informaria de que se le va a incluir en una
conversacion a tres con una persona que ha llamado al teléfono de infancia, de
discapacidad, del mayor, de la tarjeta o al servicio técnico del SAT, seglin proceda.

« Se facilitaria el nombre de la persona y si se ha podido recabar alguna informacién
de la situacion para que pueda dirigirse a la persona. A modo de ejemplo:
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T.A.- “Buenos Dias/tardes, soy X (nombre del personal teleasistente) del SAT
llamaba para iniciar una conferencia con X (nombre y apellidos de la persona
afectada), parece que...(informacién recopilada) inicio la conferencia.

4) En el terminal telefénico se pulsaria OK, puesto que ya se tendria seleccionada en el
display la opcién conferencia y directamente se estableceria la conexién para
comenzar la teletraduccion. En la siguiente imagen se muestra el display del
terminar cuando se tiene activa una teleconferencia.

Teléfono
P.Teletraduccion

5) Cuando ésta hubiera terminado, se realizaria la despedida con la persona usuaria y
teletraductora y se colgaria el auricular del terminal de forma habitual finalizando la
llamada tanto con la persona usuaria como con la persona traductora.

6) Cada llamada que se haya atendido con el Servicio de Teletraduccidn se registraria
en un fichero, llamado Registro Teletraduccién Lineas de Atencion Social.

En él se encuentran las siguientes columnas:

+ Fecha: se indica la fecha en la que se ha atendido la llamada.
« Usuario: se indica el nombre de usuario Vision del personal que atiende la
llamada.
» Nombre del Servicio: Se selecciona del desplegable el Servicio por donde
haya entrado la llamada:

o Teléfono de Atencidn a las Personas Mayores.

o Teléfono de Atencidn a la Infancia y Adolescencia.

o Teléfono de informacion sobre Discapacidad y Accesibilidad.

o Linea900

» Motivo llamada: Se selecciona del desplegable el motivo de la llamada:
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o Informacion General.

o Informacion sobre recursos y/o directorio.

o Denuncia Posible situacion de riesgo de maltrato.
o Solicitud de Informacién sobre procedimientos.

o Queja/Reclamacion.

Solicitud Reclamacién intervencion.

Solicitud del SAT.

Tarjeta AJ 65.

Servicio Técnico.

O O O O

5. Obligaciones de la empresa adjudicataria
a) Derivadas de la ejecucion del Servicio objeto del presente contrato.

e Con caracter general, la empresa adjudicataria debera ejecutar el
servicio de acuerdo a lo estipulado en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Atenderd a la obligacién de coordinacidén y comunicacién con la
Agencia, a través de la direccion de Proyecto, facilitando la
direccién de correo electrénico y numero de teléfono y cumplira
con las obligaciones vigentes en materia de Seguridad Social, asi
como de Seguridad e Higiene en el trabajo.

b) Obligacién de custodia y confidencialidad.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de los servicios
contratados guardaran secreto profesional sobre toda la informacion, documentos 'y
asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacer pulblico o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasién de su ejecucion, incluso una vez finalizada la vigencia
del contrato.

La informacion y documentacion obtenida por la empresa adjudicataria con ocasion
de la ejecucidn del contrato, propiedad de la Agencia, deberan ser diligentemente
conservadas por el adjudicatario desde que las reciba y solo podra ser utilizada a los
meros efectos del cumplimiento del contrato, quedando prohibido cualquier uso, la
conservacion de copias, cesion, total o parcial, a terceros.
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Para el supuesto en que se tenga un acceso accidental a datos de caracter personal
en el cumplimiento de las tareas encomendadas tanto al personal a su cargo, como
al contratista, estan obligados a mantener en todo momento el secreto profesional y
deber de confidencialidad, debiendo firmar para el ello el correspondiente
compromiso de confidencialidad.

c) Proteccion de datos.

Al no autorizarse al contratista ningln tipo de acceso a datos de caracter personal
no puede haber en ninglin momento un tratamiento de estos, por lo que no procede
formalizar contrato alguno de encargado del tratamiento de datos personales.

Para salvaguardar que el contratista pueda tener acceso a datos, éste no debera
realizar, en ningln caso, grabacion alguna de las traducciones telefonicas realizadas.

d) Publicidad.

La empresa adjudicataria debera atenerse a las normas establecidas en el Manual de
Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y Administracion de la Junta de
Andalucia, fijadas en el Decreto 96/2017, de 27 de junio, para todo el material
disefiado y elaborado para la prestacion objeto del contrato. No podra incluirse
logotipo o identidad alguna de la empresa adjudicataria, salvo lo que derive de las
normas de propiedad intelectual.

e) Obligaciones en materia de seguros.

Las entidades adjudicatarias deberan cumplir con la exigencia de seguros de los y las
profesionales que intervengan en la prestacion del servicio objeto del contrato, que
determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

La Agencia se reserva la posibilidad de que el contenido de la carta de bienvenida o
del documento de adhesion varien, ampliando o reduciendo el mismo, sin
repercusion del presupuesto.
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6. Vigencia del contrato.

El contrato de servicio de teletraduccién comenzara a regir el mismo dia de su
formalizacion, teniendo una duracion total de dos afios, prorrogable por
anualidades con un maximo de dos, para establecer el equilibrio entre la realizacién

y gestion de los trabajos correspondientes y el cumplimiento del mand
someterse periédicamente a concurrencia.

7. Presupuesto del contrato

ato legal de

Los precios unitarios por minuto de traduccion telefdnica seran los que resulten de la
adjudicacion, siendo los precios maximos, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, los

que se indican en el cuadro siguiente, donde tambien se especifica una
presupuestaria de licitacion.

estimacién

Asi, el presupuesto del contrato para el periodo de dos afios, asciende a la cantidad de
VEINTISIETE MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO EUROS (27.144,00€) IVA excluido,

correspondiendo un IVA de CINCO MIL SETECIENTOS CON VEINTICUATRO

CENTIMOS

(5.700,24 €), siendo el importe total de TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y

CUATRO CON VEINTICUATRO CENTIMOS (32.844,24 €).

- o Precio -
Minutos de teletraduccion Unitario IVA Precio Total

estimados (2 anos) excluido IVA excluido

15.600 1,74 € 27.144,00 €

Precio Total
IVA incluido

32.844,24 €

27.144,00 €

32.844,24 €
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En virtud del articulo 101 de la LCSP el valor estimado del presente contrato, partiendo del
presupuesto base de licitacion de 27.144,00 € y sin incluir el IVA, resulta de la siguiente
ecuacion:

2.

Afiadir al presupuesto base de licitacion la variable del 10% que durante la
correcta ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de
unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, contemplada en
el articulo 309 de la LCSP.

La suma del importe de las dos prérrogas anuales contempladas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el valor estimado del presente contrato seria en
total de CINCUENTA Y SIETE MIL CON DOS EUROS Y CUARENTA CENTIMOS (57.002,40€).
Considerando esta cantidad como una estimacion de todos los compromisos econdémicos
que puedan derivar del contrato.

El calculo del presupuesto se ha pasado en los siguientes elementos:

1) Minutos totales de teletraduccién necesarios.

Hasta la fecha de finales de septiembre de 2021 del contrato menor de servicio de
teletraduccion actualmente vigente, con nimero de expediente interno 005.07.20, se
han consumido un total de 5.308 minutos. Dichos minutos computados en los
primeros nueves meses de vigencia, nos dan una referencia del nimero de minutos
mensuales y anuales minimos necesarios contratar en la presente licitacion.

Para el calculo de la cifra total de minutos necesarios para un periodo de dos afios se
ha tomado como referencia la media mensual de consumo de minutos siendo ésta
de 590 minutos/mes.

A dicha ultima cifra se le aplica un incremento aproximado del 10%, que arroje una
cifra capaz de soportar el posible incremento de la demanda consecuencia de, por
un lado, un mayor conocimiento del servicio de teletraduccion entre la poblacién
objetivo tras un afio de implementacion; y por otro lado, a la incorporacién de
nuevas personas beneficiarias al servicio, entre ellos el resto de grados de
dependencia que ha marcado en su cronologia la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.
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CONSUMO MENSUAL MESES CONTRATO TOTAL +10%
590 24 14.160 15.600

2) Precio base del minuto de teletraduccion:.

En virtud del articulo 100.2 de la LCSP que determina que "los 6rganos de
contratacidn cuidaran de que el presupuesto base de licitacion sea adecuado a los
precios del mercado", los precios unitarios establecidos en el presente contrato se
han tenido en cuenta siguiente el presente procedimiento:

= Se ha tomado como precio medio de mercado el precio medio resultante de
la valoracion de las tres ofertas recibidas para el contrato menor de servicio
con numero de expediente interno 005.07.20, siendo el mismo de
1,69€/minuto.

= A dicho valor se le ha aplicado el valor del IPC interanual desde la fecha de
septiembre de 2020 en la que se recibieron las ofertas de las empresas que
presentaron oferta al menor. Siendo el mismo del 3% y resultando un precio
total de 1,74€.

En los precios del presente contrato se entienden incluidos los costes de personal traductor,
asi como toda clase de impuestos y tasas que puedan ser necesarios para la realizacion del
servicio contratado, sin que pueda imputarse a la Agencia ninglin pago por otros conceptos.

Finalmente, el precio del contrato vendra determinado por el nimero de minutos de
teletraduccién reales independientemente del idioma. Esto es, el gasto efectivo estara
condicionado por las necesidades reales de la Agencia que, por tanto, no queda
obligada a consumir una determinada cantidad de minutos, ni a gastar la totalidad del
presupuesto.

Dado que la determinacién del precio del contrato se ha realizado mediante unidades de
ejecucion, se prevé en virtud del articulo 309 de la LCSP, no tendran la consideracién de
modificaciones, las variaciones que durante la correcta ejecucion de la prestacion se
produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las
previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no
representen un incremento del gasto superior al 10% del precio del contrato.
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Siendo la cantidad maxima de VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO CON
CUARENTA CENTIMOS (29.858,40 €) IVA excluido, correspondiendo un IVA de SEIS MIL
DOSCIENTOS SETENTA EUROS CON VEINTISEIS CENTIMOS (6.270,26€), siendo el importe
total con IVA de TREINTA Y SEIS MIL CIENTO VEINTIOCHO CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS
(36.128,66€).

8. Prevencion de riesgos laborales

La adjudicataria debera cumplir con las exigencias de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales y su normativa de desarrollo, incluida en la Coordinacion de Actividades
Empresariales en los supuestos contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 08 de noviembre, de Prevencidn
de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales.

Ademas, respondera de cuantas obligaciones les vienen impuestas en su posible caracter de
empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién
laboral, existente entre aquél y los trabajadores, sin que pueda repercutir contra la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ninguna multa sancidn o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponer los
organismos competentes.
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Junta de Andalucia

En Sevilla, a fecha de firma digital

José Vargas Casas

Jefe de Teleasistencia

Pliego de Prescripciones Técnicas para la teletraduccion. Procedimiento Abierto Simplificado Abreviado

José Antonio Gonzalez Borrego

Expediente 007.07.21
Pagina 20 de 20

Consejeria de Salud y Familias

Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién

Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia

El Director de Area de

Dependencia y Autonomia

:0/20

Es copia auténtica de documento electrénico



