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1. INTRODUCCION

Expediente: CA-09/2021

Denominacién: “SERVICIO DE IMPRESION INTEGRAL DE DOCUMENTOS
DEL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE
SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA”

El presente documento pretende dar respuesta a la solicitud formulada por el érgano
competente de la AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA (en
adelante ASSDA) el pasado 14 de Diciembre de 2021, en la que se comunica a
SERVINFORM, S.A. (en adelante SERVINFORM) que la oferta econdmica presentada con
el Nimero de Expediente CA-09/2021 se considera en presuncidn de anormalidad, por

resultar la oferta anormalmente baja o desproporcionada.

SERVINFORM procede a informar a continuacion pormenorizadamente sobre los
ahorros que sus capacidades, sistemas de fabricacion y compras permiten, procediendo
en consecuencia a justificar la viabilidad de la oferta, asi como nuestra capacidad para

ejecutar el referido servicio con los precios ofertados.

Como consecuencia de todo lo que sigue, SERVINFORM certifica |la viabilidad del
proyecto presentado para el “SERVICIO DE IMPRESION INTEGRAL DE DOCUMENTOS DEL
SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA”, ratificandose integramente en la oferta econdmica
presentada.

La propuesta econdmica y técnica esta avalada por nuestra presencia en la
Administracién General del Estado, Administracién Autonémica, Administracién Local
y en Organismos Privados. Como referencia, SERVINFORM es adjudicataria de
numerosos contratos publicos, todos desarrollados con total satisfaccion de la

Administracién Publica, como puede comprobarse en el Portal de la Transparencia

(https://transparencia.buscador.gob.es/search/transparencia/?g=servinform&filter=p#g

sc.tab=0&gsc.q=servinform&gsc.page=1).
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2. AHORRO QUE PERMITA EL PROCEDIMIENTO DE FABRICACION, LOS SERVICIOS
PRESTADOS O EL METODO DE CONSTRUCCION.
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3. SOLUCIONES TECNICAS ADOPTADAS POR SERVINFORM Y CONDICIONES
EXCEPCIONALMENTE FAVORABLES QUE DISPONEMOS PARA SUMINISTRAR LOS
PRODUCTOS Y PRESTAR LOS SERVICIOS.

A. Disponemos de espacio fisico suficiente para la prestacion del servicio,

C. Nuestro sistema de calidad, ya probado y testado en numerosos clientes,

D. Nuestros recursos humanos

F. Gracias a nuestros clientes y a nuestro equipo profesional,
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4. LA INNOVACION Y ORIGINALIDAD DE LA SOLUCIONES PROPUESTAS PARA

SUMINISTRAR LOS PRODUCTOS, PRESTAR LOS SERVICIOS O EJECUTAR LAS OBRAS
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5. EL RESPETO DE OBLIGACIONES QUE RESULTEN APLICABLES EN MATERIA
MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y LABORAL

A. AMBITO MEDIOAMBIENTAL:

SERVINFORM dispone de la I1SO 14001, estando la gestion perfectamente

orientada y alineada con la politica medioambiental vigente.
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B. AMBITO SOCIAL O LABORAL:

El coste de mano de obra valorado para el presente proyecto ha sido calculado

en base a los precios que aparecen en las tablas del Convenio Colectivo de

Aplicacion.
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6. POSIBLES OBTENCIONES DE UNA AYUDA DEL ESTADO

En SERVINFORM no se reciben ayudas del Estado. Disponemos de un saneado musculo
financiero para afrontar este proyecto sin tensiones financieras. En la actualidad, la
facturacion anual de SERVINFORM supera los 150 millones de euros, evidencia clara de
la capacidad financiera de SERVINFORM para afrontar este proyecto sin que el mismo
represente una facturacion critica y una dependencia de este para la buena marcha de

la compaiiia.
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7. ESTRUCTURA DE COSTES DEL PROYECTO. EXPLICACION DEL PRECIO OFERTADO

La oferta presentada por SERVINFORM asciende a 16.487,99 € (sin Iva)

. COSTES DIRECTOS: Comprenden costes de
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. COSTES INDIRECTOS Y ESTRUCTURA: Comprende la repercusion de costes

generales al proyecto, incluyendo aspectos tales

. MARGEN COMERCIAL: El margen comercial aplicado sobre los costes directos e
indirectos asciende al margen que se sitla dentro de los estandares
promedio aplicados por la compaifiia para este tipo de trabajos, a la vez que cubre

posibles desviaciones que pudieran presentarse respecto al presupuesto original.
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8. CONCLUSION

SERVINFORM ha dado un precio de mercado ajustado donde optimiza los recursos,

optimiza los servicios y tiene asumida la amortizacidon de los medios.

e El proyecto no requiere modificacién ni adaptacién de unas instalaciones

plenamente amortizadas.

e El proyecto no requiere de inversion en maquinaria, pues disponemos del

parque requerido para afrontar con plenas garantias el proyecto.

e El proyecto se afronta integramente con nuestros medios productivos,
eliminando la dependencia de posibles costes externos, y limitando al maximo

los costes logisticos y de transporte.

e Disponemos de capacidad productiva excedentaria que nos permite ofrecer un

precio muy ajustado sin necesidad de incorporar ningtn recurso adicional.

e Nuestra posicion de liderazgo en el sector, siendo el principal consumidor de
papel, sobres y otros consumibles (tintas, colas, etc...) nos permite obtener las
mejores condiciones de compra del mercado, economias que trasladamos a
nuestra oferta, ofreciendo unas condiciones mucho mas economicas que la de

nuestros competidores.

e El proyecto se afronta en su totalidad con personal ya perteneciente a plantilla,
cuyos costes ya estan asumidos con independencia de la adjudicacion o no de
este proyecto, lo que nos permite repercutir sélo costes marginales al mismo,
completando la presentacion de una oferta altamente competitiva, sin que la

calidad del servicio tenga que verse afectado.
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Estamos plenamente convencidos de que la oferta presentada es viable y sostenible
economicamente, por lo que consideramos que los datos expuestos son justificativos de
la oferta presentada, quedando a su disposicion para cualquier aclaracién al respecto, y

confiamos en una resolucion favorable a SERVINFORM.

En Mairena del Aljarafe (Sevilla) a 21 de Diciembre de 2021

Fdo.: Mario Gallardo Santos

Apoderado SERVINFORM, S.A.
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