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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURI-
DICO, ASISTENCIA LEGAL Y ATENCION PSICOLOGICA A LAS MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL Y
ABUSO SEXUALES EN ANDALUCIiA. CONTR 2022 35607.

El presente pliego de prescripciones técnicas se aprueba para su utilizacién en el
expediente de contratacion referenciado mediante resolucion de esta Direccidn de esta misma
fecha de verificacion electrénica, previa propuesta de la Jefatura del Gabinete de Estudios y
Programas de fecha 8 de abril de 2022.
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8.2.- Confidencialidad de la informacion.

8.3.- Obligaciones en materia de violencia de género y de proteccién a la infancia y
a la adolescencia.

8.4.- Obligaciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

El presente Pliego tiene por objeto establece las condiciones técnicas por las que ha de regu-
larse la ejecucidn del contrato denominado “Servicio de asesoramiento juridico, asistencia le-
gal y atencion psicoldgica a las mujeres victimas de violencia sexual y abusos sexuales en An-
dalucia”.

La persona contratista del servicio debera realizar todos los trabajos necesarios en orden a la
consecucion de los objetivos fijados en el presente documento.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacién del “SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO,
ASISTENCIA LEGAL Y ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL Y
ABUSOS SEXUALES EN ANDALUCIA”.

Este se configura como un servicio de caracter global, publico, de ambito andaluz, gratuito, de
atencion integral especializado, bajo la direccion y coordinacion del Instituto Andaluz de la
Mujer, dirigido a prestar asesoramiento, asistencia legal, representacion procesal en los proce-
dimientos judiciales, y la atencidn psicoldgica individual, grupal y pericial a las mujeres victi-
mas de violencia sexual y abusos sexuales.

2.- MARCO NORMATIVO.

Por su naturaleza, la actividad del servicio se encuentra recogida en la legislacion de ambito
internacional, nacional y autondmico relativa a la atencién a victimas de violencia de género,
una de cuyas manifestaciones es la violencia sexual, entre otra normativa:
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- Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CE-
DAW) de Naciones Unidas, de 18 de diciembre de 1979.

- Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica. 2011.

- Ley 35/95, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual.

- Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn integral contra la Violen-
cia de Género.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
- Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

- Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Delito.

- Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, y
su modificacion por Ley 9/2018, de 8 de octubre.

- Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencidn y Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, y su modificacion por Ley 7/2018, de 30 de julio.

- Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

3.- AMBITO DE REALIZACION DEL SERVICIO.
3.1.- Ambito territorial de actuacion.

El dmbito territorial de actuacién del servicio es la Comunidad Auténoma de Andalucia, con
prestacion del Servicio en cada una de las ocho provincias.

La primera atencion de las usuarias tendra lugar en cada uno de los ocho Centros Provinciales
del IAM ubicados en cada capital de provincia o en los Centro Municipales de Informacién a la
Mujer. Para el resto de intervenciones la persona contratista debera disponer de despachos
profesionales necesarios en todas las provincias andaluzas, de acuerdo con las especificacio-
nes del presente pliego de prescripciones técnicas.
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Todo ello sin perjuicio de los posibles desplazamientos a los distintos Centros Municipales de
Informacidn a la Mujer de Andalucia que, por las necesidades del servicio, sea necesario reali-
zar (por ejemplo, en los casos de victimas de violencia sexual o abusos sexuales en el ambito
rural), asi como los desplazamientos que fueran necesarios para el acompafiamiento a las vic-
timas a instancias judiciales para prestar declaracion, personaciones en sede judicial, etc.

3.2.- Usuarias.

Serdn usuarias de este servicio aquellas mujeres (a partir de 16 afios) que hayan sido victimas
de violencia sexual o abusos sexuales y tengan su domicilio en Andalucia.

En caso de victimas de 12 a 15 afios, seran atendidas de acuerdo con la valoracién que haga el
equipo técnico, dando traslado de dicha valoracion a la persona responsable del contrato en
el Instituto Andaluz de la Mujer, quien decidira sobre la necesidad de atencién en cada caso,
segun la gravedad del delito o de las caracteristicas del/de los agresor/es (agresor mayor de
edad, mas de un agresor, etc).

Asi mismo, seran atendidos los familiares de las victimas que lo soliciten.

Atencidn psicoldgica y asistencia legal a victimas de violencia sexual y agresiones sexua-
les especialmente vulnerables:

La existencia de factores que aumentan la vulnerabilidad de las victimas de violencia sexual o
abusos sexuales, hace necesario en estos casos de la adopcién de medidas especiales de pro-
teccion y de asistencia para garantizar su recuperacion, el ejercicio de sus derechos y para evi-
tar o minimizar los efectos de la victimizacién secundaria en su participacion en el procedi-
miento judicial penal.

Son factores que aumentan la vulnerabilidad de la victima:

* Por las caracteristicas personales de la propia victima:
o Victimas menores de 18 afios
© Mujeres mayores de 48 afios que han sufrido violencia sexual en la infancia.
o Victimas con algun tipo de discapacidad.
o Victimas procedentes de paises extranjeros.

* Porlanaturaleza del delito y/o relacidn con el autor de la agresion:
o Violencia sexual en el &mbito familiar.
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* Porlas circunstancias en la que se produce la agresion:
o Violencia sexual en el dmbito rural.
o Violencia sexual cometida por mas de un agresor.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Las caracteristicas y actuaciones concretas que debera desarrollar la persona contratista
comprende las especificaciones indicadas a continuacion:

4.1.- Objetivos del Servicio.

Objetivo general: Asistencia integral, coordinada y especializada las mujeres victimas de vio-
lencia sexual o abusos sexuales, prestada por un equipo técnico multidisciplinar encargado de

dar respuesta a las necesidades de ambito juridico y psicoldgico.

Obijetivos especificos:

« Dar soporte emocional a la mujer victima de violencia sexual y abusos sexuales en las
distintas instancias.

* Apoyar y orientar a la victima, valorar su situacion e informarle sobre las actuaciones
precisas dirigidas a cubrir sus necesidades, para su recuperacion de la violencia padeci-
da.

* Prestar alavictima la asistencia letrada necesaria para que pueda emprender actuacio-
nes legales.

* Ejercer la acusacion particulary la representacion procesal de las mujeres en los proce-
dimientos penales y recursos.

* Movilizar los recursos necesarios para instar la reparacion del dafio causado a la victi-
ma.

* Impulsar todas aquellas medidas que conlleven una mayor proteccién de la victima 'y
de prevencion de la victimizacion previstas en la legislacion actual.

4.2.- Metodologia y procedimiento.
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La metodologia que ha de seguir la persona contratista para la prestacion del servicio debera
sustentarse en un enfoque de género, desde una andlisis feminista y de intervencion integral e
interdisciplinar juridico y psicolégico.

El Servicio de de asesoramiento, asistencia legal y atencidn psicolégica a mujeres victimas de
violencia sexual y abusos sexuales debera comprender necesariamente la actuaciones de in-
tervencidn que se indican a continuacion:

* Informacion y orientacion a las victimas sobre sus derechos y prevencién de la violen-
cia sexual.

* Asesoramiento juridico.

* Orientacion psicoldgica.

» Asistencia letrada a través del ejercicio de la acusacidn particular y representacion pro-
cesal en todos los procedimientos y recursos que tengan relacién con delitos por vio-
lencia sexual o abusos sexuales.

* Nombramiento de procuradoras/es, de acuerdo con las necesidades del servicio.

* Atencidn psicoldgica: sesiones terapéuticas individuales, grupales y familiares.

» Evaluaciones psicoldgicas e informes periciales, de acuerdo con las necesidades de las
usuarias, que sean solicitados a instancia de los 6rganos judiciales.

* Puesta en funcionamiento de los recursos necesarios para la atencidn a la victima en el
ambito policial, sanitario, judicial, social,...

El acceso al Servicio se produce por derivacion del Centro Provincial del Instituto Andaluz de la
Mujer, siendo el nimero de alta en SIAM (Sistema de Informacion del IAM) el referente para to-
das las actuaciones derivadas del Servicio, que implementara de acuerdo con el siguiente pro-
cedimiento:

* Primera entrevista de acogida y orientacion: mediante entrevista con el equipo técnico
del Servicio Juridico y psicoldgico, que tendra lugar en el Centro Provincial del IAM, en
los Centros Municipales de Informacidn a la Mujer o en el lugar en que encuentre la vic-
tima (hospital, dependencias policiales, etc.). Esta primera entrevista tendra lugar en
las primeras 48 horas desde que se solicite la asistencia. Si esta primera entrevista no
pudiera realizar en el plazo establecido de forma presencial, de forma excepcional y
previa comunicacion al Centro Provincial correspondiente, debera prestarse telefénica-
mente, dandole cita presencial en el plazo de una semana tras el primer contacto tele-
fonico.

* Una vez se haya realizado esta primera entrevista conjunta por la/el abogada/o y la/el
psicologa/o, se elaborara un plan de intervencion juridica y psicoldgica. Realizandose
una evaluacion periddica de las usuarias.

* Unavezse logren los objetivos terapéuticos, las usuarias pasara la fase de seguimiento,
debiendo realizarse al menos tres sesiones de seguimiento para comprobar que el es-
tado psicoldgico de las mismas no ha empeorado.
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+  Finalizado el seguimiento y de forma previa al alta definitiva se realizara una ultima
evaluacion psicoldgica de las usuarias.

Todas las actuaciones realizadas por el personal técnico deberan recogerse en SIAM, asi como
los informes periédicos que se realicen.

En el proceso de intervencidn juridica y psicoldgica se realizaran la siguientes actuaciones:
Asistencia juridica:

* Asesoramiento juridico especializado en materia de violencia sexual.

* Acompafiamiento a declaracidon de la victima, a la exploraciéon Médica Forense,
comparecencias y atenciones en dependencias judiciales.

* Asistencia letrada a través de personacion como acusacion particular de la denun-
ciante, mediante nombramiento de procurador/a que represente a la victima en el
proceso penal; y de Letrada del Servicio, que sera la encargada de llevar la direc-
cion juridica de la asistencia, en todos aquellos procedimiento relacionados con de-
litos por violencia sexual, interviniendo en todas sus distintas y posibles fases: ins-
truccion, procedimientos abreviados, sumarios, asi como en aquellos recursos que
devengan en la causa, interposicion e impugnacion.

* Solicitud de medidas de proteccion, orden de proteccién y/o medidas provisiona-
les.

* Resoluciones judiciales, recursos.

* Coordinacién con las Oficinas de Asistencia a Victimas de Delitos en Andalucia
(SAVA) para evitar la victimizacion secundaria en el ambito judicial.

Atencion psicoldgica:

+ Orientacion y asistencia psicoldgica a victimas de violencia sexual, que se concreta-
ra en una o sucesivas entrevistas con la usuaria, sobre todo al inicio de la interven-
cion.

* Sesiones terapéutica individuales, cuya duracion sera de 45 minutos cada una.

+ Sesiones terapéuticas de grupo, cuya duracién sera de 2 horas cada una.

¢ Atencion y sesiones terapéuticas a familiares.

* Informes psicoldgicos y periciales que soliciten por los érganos judiciales.

* Asistencia a ratificaciones de los informes psicolégicos en los procedimientos judi-
ciales que sean citadas/os.

4.3.- Condiciones del servicio a prestar.
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La planificacion de las intervenciones se realizara de acuerdo con la directrices que indique la
persona responsable del contrato, con los siguientes compromisos de atencién:

+ Asistenciajuridico procesal:
o Asesoramiento juridico a mujeres victimas de violencia sexual y/o abusos sexuales.
o Asistencia letrada y acusacion particular.
o Diligenciasy gestiones en el ambito judicial, policial, forense.
o Procedimientos judiciales nuevos : maximo 175 al afio.
o Representacion judicial por procuradoras/es en procedimientos nuevos: maximo
175 juicios al afio.

* Atencidn psicolégica:

o Qrientacién psicoldgica a mujeres victimas de violencia sexual y/o abusos sexuales.

o Intervencion en crisis.

o Sesiones de terapia psicoldgica individual.

o Sesiones de terapia en grupo.

o Sesiones de telepsicologia sélo para los casos de de urgencia y en las casos de alar-
ma sanitaria o pandemia que imposibiliten una asistencia de forma presencial. En
estos casos se deberd llegar a un acuerdo con la persona responsable del contrato
en la forma en cémo se va a realizar la misma.

o Seguimiento psicoldgico por canal telematicos.

o Sesiones terapéuticas con familiares.

o Evaluaciones psicoldgicas.

o Asistenciay apoyo en los ambitos policiales, judiciales, sanitarios.

4.4.- Lugary horario

La persona contratista debera disponer en todas las provincias andaluzas de lugares adecua-
dos para la atencion individualizadas de las usuarias, que proporcionen la intimidad y calidad
que exige una atencion de tales caracteristicas, pudiendo coincidir con los despachos profe-
sionales (abogado/a y psicélogo/a) y que se fijara previo acuerdo con el Centro Provincial del
IAM correspondiente. Si bien, la primera entrevista con las usuarias debera realizarse en las
dependencias del Centro Provincial del IAM o de los Centros Municipales de Informacién a la
Mujer.

No obstante, en los casos que la victima se encuentre en el hospital y se requiera de una aten-
cion inmediata del Servicio, la adjudicataria debera disponer el desplazamiento del personal
técnico multidisciplinar al lugar que se indique por el Centro Provincial del IAM.
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Asi mismo, la persona contratista debera poner en marcha todos los recursos materiales que
sean necesarios para el correcto desarrollo de funciones objeto del contrato.

El desarrollo de la actividad debera realizarse de lunes a viernes durante los 12 meses del afio,
por lo que la adjudicataria tendra que prever las sustituciones de las/os distintas/os técnicas/
os para los casos en los que sea necesario cubrir permisos, vacaciones, bajas por enfermedad,
etc.

Personal Técnico Provincial: debera establecer un cronograma coordinado con los Centros
Provinciales para establece el/los dia/s para la atencién presencial en el Centro Provincial co-
rrespondiente de acuerdo con las necesidades del servicio, asi mismo, debera atender las citas
urgentes que se programen por el Centro Provincial.

Profesionales de la abogacia y de la psicologia: dedicaran tiempo necesario para la prestacion
de la atencidn a las mujeres, que de acuerdo con la intervencion personalizada de cada caso y
el plan coordinado de actuacién juridico-psicolégico se acuerde con la victima y las personas
Coordinadoras, para una prestacion eficaz del Servicio.

Personas Coordinadoras: debera disponer del tiempo necesario para la correcta coordinacion
del servicio, de acuerdo con las actuaciones que le fueran propias.

4.5.- Aplicacion Informatica.

El IAM pondra a disposicion de la persona contratista, con la mayor prontitud posible, el SIAM
(Sistema de Informacion de Atencién a Mujeres del Instituto Andaluz de la Mujer), con el objeto
de que se registre toda la documentacidn perteneciente al expediente personal de las usuarias
y las intervenciones realizadas por los/las profesionales en cada uno de los casos. La persona
contratista supervisara que los datos de las usuarias y familiares atendidos en el Servicio que-
den inmediatamente registrados en el SIAM, asi mismo se establece un plazo de 24 horas para
registrar en el sistema todas aquellas intervenciones que se realicen con las usuarias y/o fami-
liares.

El registro de las usuarias en SIAM se hara desde los distintos Centros Provinciales o desde los
Centros Municipales de Informacién a la Mujer, comunicandose a la persona contratista dicha
alta asi como el nimero de registro en SIAM a fin de que proceda a realizar la actuaciones per-
tinentes. Una vez las/os profesionales inicien la intervencidn con las usuarias, deberan seguir
registrado en SIAM las actuaciones realizadas, remiendo semanalmente a los Centros Provin-
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ciales una relacion de los expedientes y del estado de los mismo (activos, archivados, inte-
rrumpidos, etc)

Asimismo, debera adjuntarse al expediente de la usuaria copia de la sentencia o auto de desis-
timiento en aquellos procedimientos en los que se hayan personado.

La persona contratista aportara el equipamiento informatico necesario para el uso y acceso al
sistema de informacion, tales como ordenadores personales, acceso a internet, etc. El mante-
nimiento del equipamiento informatico sera por cuenta de la persona contratista, asi como
todo lo necesario para el acceso al sistema de informacion SIAM.

Asimismo tendra configurado correctamente el equipamiento para el acceso al sistema de in-
formacion SIAM, para el registro y la recogida de datos de todas las personas usuarias, asi
como la introduccidn de toda la informacidn pertinente.

La persona contratista seguira el protocolo establecido para la comunicacién de incidencias
relativas al sistema de informacion SIAM.

Las personas usuarias del sistema de informacidn tienen que disponer de certificado digital
emitido por la Fabrica Nacional de Moneday Timbre (FNMT), o en su defecto, de DNI electréni -
co habilitado para autenticacion y de Firma Electrénica.

ELIAM asignara a cada profesional un perfil con el que poder acceder al SIAM.

A la mayor brevedad posible, una vez que el IAM informe a la persona contratista de la puesta
a disposicion de las/os profesionales de atencion del Sistema de Informacion de Atencidn a
Mujeres (SIAM), el IAM impartira, contando con la colaboracidn de la persona contratista, la
formacidn necesaria a los/las profesionales para el uso correcto del sistema de informacion.
Asi mismo el IAM facilitara a la persona contratista el Manual de uso del SIAM.

5. RECURSOS HUMANOS.

La persona contratista deberd disponer de los recursos humanos que sean necesarios en todas
las provincias andaluzas para el correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato, sien-
do de su competencia la relacién juridico-laboral con dicho personal, asi como las sustitucio-
nes de profesionales que sean necesarias para una correcta y eficaz prestacion del servicio.
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5.1.- Equipo Técnico y Coordinacién autonémica.

» Ocho Equipos Técnicos, uno en cada provincia, compuesto cada uno de ellos al menos
por las siguientes personas.

=  Una persona titulada en Derecho (ya sea por contrato laboral o por contrato de
arrendamiento de servicios profesionales) a jornada completa, pudiendo la per-
sona contratista, si asi lo considera oportuno para un correcto funcionamiento
del servicio, contar con los servicios de varios/as profesionales a jornada par-
cial. Asimismo, en caso de que en alguna provincia se produjera un aumento
considerable de usuarias que haga imposible el correcto funcionamiento del
servicio, se podra aumentar, previo visto bueno de la persona responsable del
contrato, el nimero de profesionales o aumentar la duracién de su jornada, si
esta fuera parcial, en detrimento de aquellas provincias en las que la demanda
del Servicio sea menor. No obstante, la usuaria debera ser atendida siempre por
la/el misma/o profesional.
Han de estar colegiadas para el desarrollo del ejercicio profesional en el Colegio
Oficial de la Abogacia con una antigliedad minima de 5 afios.

= Una persona titulada en Psicologia (por contrato laboral) a jornada completa,
pudiendo la persona contratista, si asi lo considera oportuno para un correcto
funcionamiento del servicio, contar con los servicios de varios/as profesionales
a jornada parcial. Asimismo, en caso de que en alguna provincia se produjera un
aumento considerable de usuarias que haga imposible el correcto funciona-
miento del servicio, se podra aumentar, previo visto bueno de la persona res-
ponsable del contrato, el nimero de profesionales o aumentar la duracién de
su jornada, si esta fuera parcial, en detrimento de aquellas provincias en las que
la demanda del Servicio sea menor. No obstante, la usuaria debera ser atendida
siempre por a/el misma/o profesional.
Han de estar colegiadas para el desarrollo del ejercicio profesional en el Colegio
Oficial de la Psicologia con una antigliedad minima de 5 afios.

* Un Equipo de Coordinacién autonémica, compuesto al menos por dos personas, una
persona titulada en Derecho y una titulada en Psicologia.

La persona contratista debera garantizar que todas las personas que integran el equipo técni-
coy para la coordinacién autondmica, se comprometen a preservar en todo momento la confi-
dencialidad de los datos que conozcan a razén de la ejecucidn del servicio.

Si durante la ejecucion del contrato la persona contratista tuviera que sustituir a alguna per-
sona del equipo técnico de asistencia o coordinacion, garantizara que el servicio quede cubier-
to, en todo momento, por el personal que establece el presente contrato, informando a la per-
sona responsable del contrato en el Instituto Andaluz de las Mujer sobre dichas sustituciones.
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Debiendo cubrirse dicha vacante en el plazo maximo de 7 dias habiles. En todo caso, las perso-
nas que se incorporen al equipo reuniran los mismo requisitos que los exigidos a las personas
sustituidas.

La persona contratista no podra estar condenada e incursa en causa por discriminacion de gé-
nero.

El personal del Equipo Técnico, profesionales de la abogacia y de la psicologia, deberan desa-
rrollar personalmente las funciones propias para el cumplimiento de las actuaciones estable-
cidas para cada ambito de intervencién, en ningln caso podran delegar estas funciones total o
parcialmente en otras personas colaboradoras. Asimismo, debera informar regularmente a la
Jefatura de Servicio del centro Provincial del Instituto Andaluz de la Mujer de las atenciones,
incidencias u otras cuestiones de interés que puedan afectar al desarrollo del servicio de la
provincia.

En relacion con las/os profesionales que deban intervenir en los procedimientos judiciales, no
deben concurrir las causas de abstencidn, recusacion y prohibicién regulados en los articulos
416, 464, 468 y concordante de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

En ningun caso, los/as profesionales, podran atender o asistir a las usuarias del Servicio en sus
despachos profesionales de forma particular.

5.2.- Funciones del equipo técnico.

1. Desarrollar las tareas establecidas en el apartado 4.2 del presente Pliego, sobre meto-
dologia y procedimiento del servicio, de acuerdo con el dmbito de intervencion profe-
sional.

2. Realizar informe individual final de cada usuaria sobre la intervencion juridica y psico-
l6gica realizada para que se incorpore al expediente SIAM de la misma.

3. Colaborar con el personal técnico de los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de
la Mujer e informar sobre las cuestiones de interés que puedan afectar el funcionamien-
to del Servicio, asi como sobre la asistencia, incidencias, derivaciones a otros recursos
que sean necesarios, especialmente de la intervencidn con victimas mas vulnerables.

4. Participar en las sesiones de formacion técnica convocadas por la persona contratista
y/o el Instituto Andaluz de la Mujer-

En todo momento debera existir un comunicacion fluida y permanente entre el Instituto Anda-
luz de la Mujer, la persona Coordinadora del Servicio y los Equipos Técnicos Provinciales que
desarrollen los trabajos.
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5.3.- Funciones de la Coordinacion autonomica.

1. Supervisar y coordinar la realizacidon y desarrollo de las tareas de las/os profesionales

de los equipos técnicos provinciales de atencion psicolégica y letrada.

Formary asesorar a los equipos técnicos.

Velar por el nivel de calidad de las tareas a realizar.

Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas.

Organizar las reuniones de coordinacién con el personal técnico.

Organizar reuniones de coordinacién con la persona responsable del contrato en el Ins-

tituto Andaluz de la Mujer. Se realizaran un minimo de dos reuniones al afio, asi como

una al inicio de la ejecucidn del contrato y otra una vez concluido el periodo de ejecu-
cion del mismo.

7. Coordinacidn técnica con el Instituto Andaluz de la mujer.

8. Atender los requerimientos de informes sobre el funcionamiento del servicio que le
sean solicitados, e informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias sur-
jan durante la prestacion del servicio, especialmente de aquellos casos que creen alar-
ma social.

9. Velar por el cumplimiento de la elaboracidn de informes finales de las usuarias del Ser-
vicio.

10. Coordinar la elaboracidn de las memorias sobre el funcionamiento der servicio que se-
ran elevadas al Instituto Andaluz de la Mujer.

oA~ wN

6. COORDINACION DEL SERVICIO.

La ejecucion del presente contrato de organizara bajo la forma de un servicio coordinado que
se desarrollara en dos niveles:

Coordinacién Provincial: las jefaturas de Servicio de Coordinacion de los Centros Provinciales
del Instituto Andaluz de la Mujer determinaran las reuniones de coordinacién técnica para el
seguimiento de las atenciones, que habran de tener lugar en su sede con el personal técnico
designado del Centro Provincial y el personal de atencidn en el Servicio (Abogada/o y psicélo-
ga/o), debiendo realizarse al menos una cada seis meses. De la cual se levantara acta firmada
por ambas partes.

Coordinacién Regional: la persona responsable del contrato por parte del Instituto Andaluz de
la Mujer determinara las reuniones de coordinacién técnica (minimo dos al afio) a las que asis-
tira una persona en representacion de la persona contratista, y las dos personas encargadas
de la Coordinacion del Servicio. Estas reuniones tendran lugar en la sede central del Instituto
Andaluz de la Mujer.
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7. ELABORACION DE INFORME Y MEMORIAS.

La pers

ona contratista debera elaborar y remitir al Instituto Andaluz de la Mujer los siguientes

informes y memorias, desglosados en total de Andaluciay por provincias:

7.1.-In

formes de seguimiento.

Informe sobre personas que soliciten informacidn y orientacion

Informe sobre las mujeres que acceden al Servicio en Andalucia y por provincias, con el
desglose de las intervenciones realizadas en el ambito juridico-procesal y en el psicold-
gico.

La perioricidad en la presentacion de los informes de seguimiento serd mensual y debera ser
entregado en los diez dias del mes siguiente del periodo al que vayan referidos junto con la

factura

cién mensual.

Asimismo, se debera informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias se pro-

duzcan

en el Servicio.

7.2.- Memorias.

Memoria semestral: en la que se recogeran lo datos de las intervenciones relazadas
durante ese periodo. En ella se detallaran los datos estadisticos recogidos mensual-
mente, tanto a nivel de la Comunidad Auténoma como por provincias , sobre la aten-
cién prestada en el dambito juridico y en el psicoldgico. Incluira el perfil de las usuarias,:
edad, nacionalidad, discapacidad,etc. Debera entregarse en los primeros quince dias
del mes siguiente a la finalizacion del semestre natural, es decir, del 1 al 15 de julio y
del 1 al 15 de enero.

Memoria anual: en la que se recoja una evaluacién cuantitativa con los resultados ob-
tenidos en cada provincia, con la descripcion de los datos recogidos en el informe se-
mestral, asi como una analisis cualitativo del servicio, que debera incluir las resolucio-
nes judiciales, actividades de formacion y sensibilizacion, y logro de objetivos. Debera
entregarse en los primeros veinte dias tras finalizar el afio natural, es decir, del 1 al 20
de enero.

No obstante, durante la vigencia del contrato, se podra solicitar a la persona contratista datos

estadis

ticos basicos como numero de usuarias nuevas, de seguimiento o nimero de

atenciones, con una antelacion de siete dias naturales.
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Todos estos documentos, informes y memorias, deberan ser proporcionados en soporte infor-
matico al Instituto Andaluz de la Mujer.

Asi mismo, la persona contratista debera informar a la mayor brevedad posible sobre aquellos
datos sobre los que el Instituto Andaluz de la Mujer considere que deba tener conocimiento.
8. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DEL CONTRATO.

8.1.- Propiedad de los resultados de los trabajos.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados en el desarrollo de la prestacion
del servicio seran de propiedad de la Junta de Andalucia. El Instituto andaluz de la Mujer po-
dra ejercer el derecho de explotacion, que comprendera la reproduccién, distribucién, divul-
gacion, comunicacion, publicacion y transformacion.

En todo caso, la publicidad y difusion del servicio correspondera al Instituto Andaluz de la Mu-
jer, salvo aquellas actuaciones se le encomiende.

En caso de que la persona contratista quiera hacer uso de los resultados de los trabajos desa-
rrollados durante la ejecucidn del contrato (entre los que se encuentran también las sentencia
y autos de sobreseimiento que se dicten en procedimientos judiciales en los que se hayan per-
sonado), debera solicitar autorizacion expresa a la persona responsable del contrato en el Ins-
tituto Andaluz de la Mujer, con indicacidn de los datos cuyo uso solicita y el objeto para el que
se solicita. La persona responsable del contrato se reserva el derecho, si asi lo solicitase, a revi-
sar el uso que se le ha dado a los datos cuya cesidn ha autorizado

La persona contratista debera, en toda publicidad que haga del servicio, incluir el logotipo de
la Junta de Andalucia y en ningun caso podra incluir sus propios logotipos.

8.2.- Confidencialidad de la Informacion.

La persona contratista estara obligada a respetar los preceptos indicados en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, relativos a confidencialidad y proteccién de datos.

La persona contratista, debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
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respecta al tratamiento de datos personales (en adelante RGPD), y la normativa
complementaria. y demas normativa de aplicacién en vigor en materia de proteccién de
datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Pulblico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la persona contratista tendrad la consideracion de
encargado del tratamiento en el caso en que la contratacion implique el acceso del contratista
a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante. En
este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de
constar por escrito.

Las personas encargadas del tratamiento Gnicamente tratara los datos conforme a las instruc-
ciones del responsable del tratamiento, no pudiendo aplicarlos o utilizarlos con fines distintos
al que figure en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras perso-
nas.

La persona contratista debera observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesa-
ria para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a
los que tenga acceso, asi como a adoptar cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las
leyes y reglamentos destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad en el tra-
tamiento automatizado de datos personales.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser des-
truidos o devueltos a la persona responsable de su tratamiento, al igual que cualquier soporte
o documentos en que conste algln datos de caracter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que la persona encargada del tratamiento destine datos a otra finalidad, los co-
munique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerada, también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, per-
sonalmente.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente contrato tendran una dura-
cion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién del mismo.
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8.3.- Obligaciones en materia de violencia de género y de proteccién de la infancia.

En aplicacion del articulo 40 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion
y Proteccion Integral contra la violencia de género, la persona contratista deberd aportar una
declaracion responsable de que el personal que ejerce la asistencia y asesoramiento y las per-
sonas que ejercen la Coordinacidn/Direccion del Servicio en los servicios relacionados con la
atencion a las victimas de violencia de género no se encuentra condenado o incurso en causas
relativas a la violencia de género.

En cumplimiento de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del sistema de proteccion a
la infancia y a la adolescencia, la persona contratista debera aportar declaracion responsable
de que el personal que ejerce la asistencia y asesoramiento y las personas que ejercen la Coor-
dinacion/Direccién del Servicio en los servicios relacionados con la atencidn a las victimas de
violencia sexual y abusos sexuales no se encuentra condenado por sentencia firme por algln
delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso se-
xual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcidn de
menores, asi como por trata de seres humanos.

8.4.- Obligaciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad de la persona contratista que su personal se
atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecuten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad y salud. También
deberd atenerse al reglamento interno del edificio, especialmente en lo referente a seguridad,
y demas normas que emanen del 6rgano de contratacion.

Si se utilizaran en el desarrollo de los trabajos medios de cualquier clase propiedad de la Ad-
ministracion, aparte de contar con la oportuna autorizacion, la persona contratista debera ga-
rantizar que el personal que lo utilice esta capacitado para su manejo y realiza antes de su uso
una verificacion suficiente de sus condiciones de seguridad y fiabilidad.

La persona contratista deberd disponer de un Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales y una
evaluacién de riesgos a los que estaran sometidos el personal para la realizacidn del servicio,
suscrito por persona técnica competente.
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La persona contratista colaborara con la Administracion en el establecimiento de planes de
seguridad laboral, planes de emergencia y, en general, politicas y programas encaminados a la
prevencion de riesgos, a la seguridad general de los edificios y a la potenciacion de la salud la-
boral, guardandose el Instituto Andaluz de la Mujer la facultad de rescindir el contrato unilate-
ralmente en el caso de incumplimiento de la legislacion en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales o de las normas internas.

La persona contratista respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudie-

ran sobrevenir a su personal por prestar sus servicios en el edificio, eximiendo a la Administra-
cién de toda responsabilidad al respecto.

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER
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