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1. INTRODUCCION

La Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Social - Area Ambiental (en adelante CAGPDS-
AA), a través de su Secretaria General, se enfrenta al reto continuo de proporcionar unos servicios generales
modernos y eficientes a los drganos directivos que la conforman, asi como ayudar a éstos a llevar a cabo de
una manera mas eficiente sus competencias. Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC)
desempefian un papel crucial en ello.

Para el normal desarrollo del trabajo diario y la actividad administrativa, resulta de vital importancia el
tratamiento documental fisico, que comprende principalmente el fotocopiado, impresiéon desde equipos
informaticos, y escaneado documental a red.

CAGPDS-AA cambi6 el modelo tradicional de impresién, basado en la adquisicidn de impresoras y equipos
multifuncionales con sus gastos asociados de mantenimiento y coste de consumibles, por un modelo de
servicio en el que la empresa adjudicataria aporte los medios necesarios para posibilitar los servicios
mencionados en las condiciones definidas en el correspondiente pliego, a un coste determinado por pagina,
tanto en negro como a color, permitiendo ademas el control eficaz del volumen de impresién con
mecanismos como la gestion de cuotas de impresion y la restriccion en el uso del color. En la actualidad
pretendemos seguir funcionando con el mismo modelo en todos las sedes de la CAGPDS-AA dispersas por el
territorio Andaluz.

e Para el tratamiento documental de impresion, fotocopiado y escaneado documental en la CAGPDS-
AA es necesario contar con:

e Equipos multifuncionales de gran tamafio y capacidad.

e Equipos multifuncionales de tamafo medio para grupos de trabajo.

e Equipos de impresion de pequefio tamafio para uso principalmente personal.

e Equipamiento aportado por el actual servicio de impresidén en el modelo de servicio “pago por
copiaimpresa", en algunas sedes de la CAGPDS-AA.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente contratacién es la prestacién de un servicio de IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEADO DOCUMENTAL EN TODAS LAS SEDES DE LA CONSEJERIA - AREA AMBIENTAL, incluidas las ddtt
del Area Ambiental y sus centros asociados en el territorio andaluz.
A continuacién se enumeran los principales elementos que conforman el servicio solicitado:

e Habilitacion de PUNTOS DE TRATAMIENTO DOCUMENTAL (en adelante PTDs), clasificados en 2

tipologias.
e Mantenimiento preventivo y correctivo de los PTDs.
e Reposicion de consumibles de los PTDs, excepto papel y grapas.

e Suministro y Mantenimiento de las licencias del software de control de impresidn, que seran de
propiedad de la CAGPDS-AA.

e Habilitacién de la funcionalidad necesaria con el objetivo de controlar el fotocopiado y escaneado
(y en su caso fax), integrada con el software de control general. El software de control que dispone
la CAGPDS-AA es el PaperCut.
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3. PUNTOS DE TRATAMIENTO DOCUMENTAL.

El volumen total de impresion se estima en una media de 5.200.650 de paginas anuales en negro y 2.422.446
paginas a color. La empresa adjudicataria debera aportar los dispositivos necesarios para hacer frente a
este volumen de impresién, teniendo en cuenta la distribucién de los usuarios en las distintas sedes y sus
necesidades segun los 2 tipos diferentes de dispositivos.

3.1. Caracteristicas comunes a todos los PTDs.
Todos los PTDs dispondran de las siguientes caracteristicas comunes:

e Tecnologia laser o led de gama profesional equivalente.

e Admitiran papel reciclado y normal de 80 a 160 gramos, asi como pegatinas.

e Funcionalidad de impresién a doble cara (ddplex).

e Conectividad de red 100/1000 BaseT (con soporte IPv4 e IPv6) y a puesto de usuario.

e Bandeja de alimentacién manual.

e Integracion en sistema de impresién basado en Windows Server.

e Equipos clientes basados en Windows y Linux.

e Caracteristicas avanzadas de seguridad.

e Escaneado aformato PDF, a 2 caras, en color, resolucién minima 600x600 ppp.

e Funcionalidad OCR para poder escanear a un documento PDF buscable. Esta funcionalidad puede
ser integrada en el mismo PTD o que se consiga a través de un servidor de OCR; pero en ambos
casos se debe hacer directamente desde el PTD.

e Posibilidad de depositar los documentos escaneados en una carpeta de red y de enviarlos por
correo electrénico.

e Funcionalidad incorporada PaperCut MF, para control de fotocopiado y escaneado, vy
compatibilidad con lectores de tarjetas mifare.

e Restriccién de la impresién por IP. Capacidad del equipo aportado de no aceptar trabajos de
impresion enviados por los usuarios directamente a la IP de la maquina, sin pasar por el servidor de
impresion.

e Impresién inmediata e impresién retenida. El usuario tendra la opcidn de elegir a la hora de enviar
un trabajo entre la impresion inmediata (tras lanzar la orden de impresidn el trabajo se imprime) o
diferida (tras lanzar la orden de impresidn el trabajo queda almacenado hasta que el usuario se
identifica en el equipo para recogerlo).

e Impresion con tarjeta. Los equipos deberan permitir esta funcionalidad en caso que se adquieran
lectores de tarjetas compatible con las tarjetas criptograficas de la CAGPDS-AA. Esta funcionalidad
sera totalmente compatible con el software de gestion.

e Restriccién del fotocopiado. Compatibilidad con software de control de fotocopias. Los equipos
deberan permitir, en caso de adquirir un software de control de fotocopias, restringir las fotocopias
Unicamente a usuarios identificados con su usuario/contrasefia de red o mediante las tarjetas
criptograficas en caso que disponga de este lector. Esta funcionalidad sera totalmente compatible
con el software de gestidn actual.

e Impresion virtual. Compatibilidad con software de impresion virtual. Los equipos deberan permitir
la impresidn virtual (que reciba el trabajo de impresién y lo reenvie al equipo fisico que el usuario
decida) en caso de adquirir un software de impresion virtual. Esta funcionalidad sera totalmente
compatible con el software de gestion actual.
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e Tiempo de impresidn primera copia inferior a 11 segundos.

e Al menos un 6% de los equipos de cada tipo podran tener la funcionalidad de fax en caso que se
requiera. En caso que se pida, esta funcionalidad no tendra coste adicional para la CAGPDS-AA.

e Losequipos seran compatibles con el sistema de copias digitales auténticas.

3.2, Caracteristicas Ambientales.
e Todos los equipos ofertados cumplirdn con los requisitos de consumo energético definidos en el
estandar EnergyStar.

e Todos los cartuchos de téner deben estar certificados al menos con algunas de estas
certificaciones:

° 1S0 14001.

° Certificado Cisne Nérdico.
°  Certificado Angel Azul.

°  Certificado I1SO 14024.

°  Certificado ISO 14021.

°  Certificado I1SO 33870.

°  Certificado I1SO 19752.

°  Certificado I1SO 19798.

O cualquier otro que a lo largo de la ejecucién del contrato sea adecuado para este tipo de
fungible.

3.3. Caracteristicas especificas para el tipo MFC1.

Consola de equipo personalizable, que permita establecer el fondo corporativo suministrado (imagen) por
la CAGPDS-AA. La empresa adjudicataria realizard el despliegue.

3.4. Tipologias.

Las ofertas deberan definir, en el Sobre N.° 2, el equipamiento que conformara los distintos PTDs en funcién
de la tipologia, indicando como minimo: marca, modelo, fecha de fabricacién, fecha de primera instalacién
y caracteristicas técnicas mas significativas.

A continuacion se definen las tipologias y caracteristicas minimas requeridas de los PTDs.

Equipos Tipo MFC1.

Velocidad de impresién: |Minimo 35 ppm.
Velocidad de escaneado: |Minimo 60 paginas a una cara por minuto.
Alimentador de escaner: |Minimo 100 hojas.

Tamafio: Mueble con ruedas.

Funciones: Impresora, fotocopiadora y escaner todas ellas en color. Fax (opcional).
Bandejas: 2 6 3 bandejas con un total de 1.000 hojas mas bandeja de alimentacién manual.
Formato Papel: A3, A4.

Equipos Tipo MFC2.

Velocidad de impresién: |Minimo 30 ppm.
Velocidad de escaneado: |Minimo 30 paginas a una cara por minuto.
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Alimentador de escaner: |Minimo 30 hojas.

Tamafio: Sobremesa.

Funciones: Impresora, fotocopiadora y escaner todas ellas en color

Bandejas: 2 6 3 bandejas con un total de 500 hojas mas bandeja de alimentacién manual.
Formato Papel: A4.

Por motivos del puesto de usuario, se pueda solicitar un modelo de caracteristicas inferior al tipo MFC2,
para colocar encima de una mesa, en un nimero no superior al 5% de MFC2.

3.5. Antigiiedad de uso.

El equipamiento que conformara los PTDs a fecha de inicio de contrato no podra superar los 4 afios de
antigiedad de uso para algun equipo. Se valorara la antigiiedad de los equipos.

3.6. Numero de equipos.

El nimero actual de equipos de cada tipo en cada una de las sedes es el siguiente:

Tipo de equipo Tipo MFC1 Tipo MFC2 TOTAL

SSCC — Manuel Siurot (1 sede) 62 14 76
SSCC — E.N. Dofiana (6 sedes) 9 11 20
SSCC — P. N. de Sierra Nevada (1 sede) 4 2 6
SSCC — Cuenca Atlantica (Cadiz) (1 sede) 10 1 11
SSCC — Cuenca Mediterrdnea (Malaga) (1 sede) 4 2 6
Delegacién Territorial de Almeria (14 sedes) 15 15 30
Delegacién Territorial de Cadiz (27 sedes) 28 8 36
Delegacién Territorial de Cérdoba (15 sedes) 12 34 46
Delegacion Territorial de Granada (12 sedes) 18 8 26
Delegacién Territorial de Huelva (19 sedes) 26 16 42
Delegacién Territorial de Jaén (15 sedes) 31 1 32
Delegacidn Territorial de Malaga (21 sedes) 41 25 66
Delegacién Territorial de Sevilla (6 sedes) 16 6 22
TOTAL 276 143 419

Por razones de reorganizacion de dependencias o por cambio en las necesidades de la CAGPDS-AA, podra
incrementarse o reducirse el nimero de impresoras hasta en un 10% por cada tipo de impresora y los
minimos citados anteriormente aumentaran o disminuiran en la misma proporcion.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO.

4.1. Monitorizacion.

La empresa instalara el software necesario que le permita recibir los informes de uso y las alertas necesarias
para cumplir con los niveles de servicio requeridos. El software debera ser compatible con la arquitectura de
la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (red privada 10.x.x.x).

El adjudicatario debera habilitar, en este software de monitorizacidn, todo el equipamiento objeto de la
presente contratacion, para permitir conocer el nimero real de paginas impresas en cualquier periodo de
tiempo por cada dispositivo, tanto en negro como en color, y formato utilizado (A4/A3), ademés de permitir
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monitorizar los diferentes equipos con objeto de visualizar los niveles de consumibles y alertas de
funcionamiento anémalo.

La facturacién del servicio se hara en base a los datos proporcionados por este software de monitorizacidn,
sin perjuicio de las correspondientes comprobaciones que puedan realizar los técnicos de la CAGPDS-AA,
cruzando para ello datos entre la herramienta de control, los datos proporcionados por el adjudicatario, y
los datos aportados por los equipos en sus consolas.

Las actividades principales, pero no Unicas, a ser realizadas por la Adjudicataria en relacién a la
monitorizacion son:
e Integrar el sistema de monitorizacién y alertas con el corporativo del Cliente.
e Monitorizacién del estado de los dispositivos.
e Mantenimiento preventivo y correctivo.
e Cumplimiento de la legislacién en cuanto a proteccion de datos.
e Descubriry visualizar todo el equipamiento existente en Cliente.
e Monitorizar los consumos de fungibles, contadores de paginas totales y por sedes, reporte de
incidencias, averias, etc.
e Configuracién y modificacién del estado de los equipos de impresién de forma remota (en linea/
fuera de linea).
e Detectar actualizaciones de firmware de los equipos de impresion para instalar la versién mas
actualizada.
e Visualizar la informacidn de diagnéstico y logs de errores y generar los informes correspondientes.
e Generacién automatica de alertas y notificacién automatica via correo electrénico al menos.
e Lecturas periddicay automatica de contadores.
e Administraciéon remota del servidor mediante HTTPS con acceso mediante credenciales.
e Elaborar informes mensuales o a peticion de la CAGPDS-AA donde se recoja el nimero de copias
realizadas por organismo y departamento, a nivel de sedes.

4.2, Mantenimiento Preventivo.

El mantenimiento preventivo tendra por objeto verificar, analizar y comprobar, de forma periddica, que los
equipos que conforman los PTDs estan en perfecto estado de funcionamiento, permitiendo anticipar los
posibles fallos o disfunciones que puedan tener los mismos antes de que provoquen indisponibilidad del
servicio.

Se realizaran revisiones preventivas de todos los equipos, verificindose el buen funcionamiento de los
mismos, procediéndose al cambio de piezas que se desgastan con el uso, limpieza de las unidades y tomas
de papel, y actualizaciones de firmware siempre que se estime necesario.

La empresa adjudicataria se haré cargo de todos los costes asociados al mantenimiento preventivo, a lo
largo de toda la vida del contrato, tales como desplazamientos, mano de obra, piezas, repuestos, etc. La
empresa adjudicataria entregara a la CAGPDS-AA un certificado de haber realizado las comprobaciones
preventivas.

4.3. Mantenimiento correctivo.

El mantenimiento correctivo tendra por objeto la correccion o subsanacion de las averias o defectos que
puedan surgir en el funcionamiento y uso normal de todos los PTDs. En principio se tratara de corregir o
subsanar las averias remotamente o en las instalaciones de la CAGPDS-AA.
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En el caso de que la reparacidn requiera el traslado del equipo averiado a taller, éste se sustituird por otro
de igual o superior caracteristica de forma definitiva.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los costes asociados al mantenimiento correctivo, a lo
largo de toda la vida del contrato, tales como desplazamientos, mano de obra, piezas, repuestos, etc.

La empresa adjudicataria estara obligada a entregar un informe de gestion por cada averia atendida donde
se indiquen al menos los siguientes puntos:
e Nombre, marca, modelo, y nimero de serie del equipo afectado.
e PTD asociado y ubicacion fisica del mismo.
e Descripcion de la incidencia.
¢ Indicacién si es equipo de implantacion inicial o sustituto.
e Fechay hora de la notificacién, y tiempos de respuesta y resolucién de la averia.
e Datos estadisticos de averias del equipo:
° N.°deaverias del equipo en ultimo mes, contando la averia actual.
°  N.°de reiteraciones del mismo tipo de averia en los dltimos 3 meses, contando la averia actual.
°  N.°total de averias del equipo durante la prestacidn del servicio.

4.4. Control de copias.

Actualmente la CAGPDS-AA dispone de licencias del software PaperCut MF, que permiten la gestién de todos
los equipos de impresion departamentales existentes, sin limitacion de unidades. Los datos de estas
licencias son:

e CRN:C-5L4XS3

e 225dispositivos (208 embebidos de Ricoh y 17 embebidos de Konica Minolta).

Dentro del presente contrato la empresa adjudicataria se hara cargo del coste del mantenimiento de las
licencias a nombre de la CAGPDS-AA, durante el periodo de ejecucion del mismo.

Asimismo la empresa adjudicataria adquirira, a nombre de la CAGPDS-AA, cuantas licencias de software de
control sean necesarias (incluyendo las licencias embebidas para los tipos MFC1) para cubrir el uso de todos
los usuarios asi como del mantenimiento de las mismas. Dichas licencias seran entregadas a la CAGPDS-AA
como propietarias de las mismas.

El adjudicatario debera proveer todo lo necesario para que los equipos que conforman los PTDs objeto de
este servicio sean compatibles y se integren con este software/hardware propiedad de la CAGPDS-AA.

No obstante en caso de que el licitador base su solucién de control en otro software empresarial de
caracteristicas equivalentes o superiores al actual, debera proporcionar en propiedad a la CAGPDS-AA todas
las licencias necesarias, con las siguientes consideraciones:
e La oferta deberd indicar claramente las caracteristicas que hacen equivalente o superior el
producto ofertado respecto al existente, incluyendo un cuadro indicativo resumen de
caracteristicas y compatibilidad.

e FEl software, en su ambito servidor, deberd ser instalado en los servidores Windows Server de la
CAGPDS-AA, o en servidores suministrados especificamente en propiedad a la CAGPDS-AA (formato
rack estandar). En este Ultimo caso contardn con mantenimiento HW/SW durante el plazo de
ejecucion del contrato, contando con las necesarias caracteristicas de alta disponibilidad.

e El licitador asumird no solamente el coste de estas licencias/equipamiento adicionales, sino
también el servicio necesario para sustituir la solucion actual, manteniendo las politicas de
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monitorizacion y control actuales, asi como la formacidn avanzada de los técnicos de la CAGPDS-AA
encargados de la explotacién.

e En todo caso los mecanismos de control no deben poder ser evitados por los usuarios, salvo caida
del sistema. En este caso el sistema debe permitir que la impresion siga funcionando.

4.5. Suministro y Cambio de consumibles.

El contrato incluye el suministro y cambio de todo tipo de consumibles necesarios para la impresion,
excluido el papel.

Los cartuchos/toner podran ser originales u homologados por el fabricante del dispositivo para su uso sin
restricciones y se indicara su duracidn en paginas segun normativas ISO/IEC 19752, ISO/IEC19798 o ISO/IEC
24711 o similar.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener de forma permanentemente un stock para uso de
emergencia completo para cada tipo de impresora.

El cambio de consumibles debera ser realizado por el adjudicatario, pudiendo ser realizado por personal
técnico de la CAGPDS-AA en algunas sedes que seran acordadas entre la empresa y la CAGPDS-AA. Este
hecho no exime de responsabilidad a la empresa adjudicataria en caso de averia durante la manipulacién
adecuada de dichos elementos por la CAGPDS-AA.

En caso de que el cambio de consumibles sea efectuado por la empresa adjudicataria, la empresa debera
traer su propio consumible necesario de reemplazo y no mantendra en la sede ninglin almacén consumibles
ya que el stock de emergencia sélo podra ser utilizado en situaciones extraordinarias. Asimismo el técnico
de la empresa retirara el cartucho sustituido sobre la marcha.

En caso que el cambio de consumibles sea efectuado por personal técnico de la CAGPDS-AA, la empresa
suministrard con antelacion suficiente, los consumibles necesarios para que se pueda llevar a cabo la
sustitucion sin interrupcion del servicio. Asimismo, la empresa adjudicataria estara obligada a suministrar
un contenedor para el almacenamiento temporal de los consumibles agotados, en el lugar indicado por la
CAGPDS-AA, siendo la empresa adjudicataria responsable del vaciado de los mismos al menos una vez al
mes.

4.6. Comunicacion de avisos e incidencias. Procesos soporte y explotacion.

La comunicacion de las incidencias y avisos (y en su caso contadores y peticion de consumibles) se hara
telefénicamente o por correo electrénico. Para el presente contrato se considera incidencia cualquier
circunstancia acontecida y relacionada con el servicio previsto que cumpla la siguiente definicidn: cualquier
evento fortuito que no forma parte de la operacion estandar de un servicio y que causa, o puede causar, una
interrupcién o una reduccién de calidad del mismo.

Las actividades principales, pero no unicas, a realizar por la Adjudicataria en relacién al soporte y
explotacion son:

e Gestidn de incidencias, peticiones, problemas y cambios sobre el parque instalado, incluyendo la
asistencia técnica 'in situ' ante averias o cambios cuando sea requerido por la naturaleza de los
mismos. Dichas incidencias vendran por la propia gestion del servicio o por otros proyectos de
CAGPDS-AA con impacto en el Servicio. Todo el seguimiento de las incidencias y peticiones se
debera realizar a través del CAU, con lo cual la Adjudicataria deberd utilizar la herramienta de
gestidon que proporcione CAGPDS-AA.
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e Lasincidenciasy peticiones deberan entrar todas por el CAU y las intentara resolver en primer nivel.
Sino lo consigue lo escalara al segundo nivel de la Adjudicataria.

e Gestién de Seguridad. La Adjudicataria aplicara las politicas de seguridad para los diferentes
servicios o receptores del servicio, respetando las politicas base de CAGPDS-AA y después de ser
aprobadas por CAGPDS-AA.

La Adjudicataria debera contar con un departamento de servicio técnico capaz de atender, validar y resolver
las peticiones e incidencias, problemas y cambios que puedan plantear los interlocutores autorizados,
cumpliendo con los acuerdos de nivel de servicio establecidos. Ante un problema, incidencia grave o
cambio técnico importante, la Adjudicataria deberd disponer de un grupo de trabajo avanzado definido
previamente, que se reunird a peticién de CAGPDS-AAy disponga de los medios y capacidades técnicas para
intervenir en gabinetes de crisis y poder reproducir, investigar y resolver problemas detectados.

4.7. Securizacion de los dispositivos.

La Adjudicataria sera responsable de mantener los dispositivos con las medidas de seguridad correctas, en
concreto, con las normativas, politicas de seguridad y guias notificadas por CAGPDS-AA. Inicialmente las
condiciones de seguridad son las siguientes:

e El servicio NTP (Network Time Protocol, protocolo de Internet para sincronizar los relojes de los
sistemas informaticos) se encontrara activo y correctamente configurado.

e El servicio SNMP (Simple Network Management Protocol, protocolo que facilita el intercambio de
informacién de administracién entre dispositivos de red) se encontrard activo y correctamente
configurado sé6lo en caso de ser necesario. Se utilizara preferentemente la version 3. Se protegera
la“community”de escritura con una contrasefia que no sera la utilizada por defecto.

e El acceso a los modos de administracion y mantenimiento estardn protegidos por contrasefia
robusta.

e El acceso via web al dispositivo se realizard exclusivamente desde la red local (los servicios no
estaran expuestos en Internet) y con el protocolo https. Se admitird el uso de certificados
autofirmados.

e Se debera poder limitar la capacidad de escaneo de documentacion a usuarios autenticados en el
Directorio Activo. Se debe configurar, por lo tanto, este acceso al Directorio Activo.

e Control de quién accede, control de los limites de impresion por Centros de CAGPDS-AA, control del
numero de hojas impresas por Centros de CAGPDS-AA.

e Se seguird la politica de minima funcionalidad, deshabilitando funcionalidades, puertos, USB,
protocolos, servicios, interfaces que no sean necesarias.

e Todas lasinterfaces inaldmbricas estaran inhabilitadas (WiFi, Bluetooth, NFC...)

e El servicio de fax serd habilitado en los casos que se considere necesario, y protegido para la
recepcidn segura de faxes.

e En ningln caso se encontrard habilitado el servidor de almacenamiento del dispositivo
multifuncion.

e Se habilitara el cifrado de disco duro. Si permite el borrado automatico de datos, esta funcionalidad
estara habilitada.

e Eldispositivo debera mantener registros de uso durante al menos seis meses, a los que Unicamente
tendra acceso el administrador del dispositivo.
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4.8. Estudio de modelo de impresion.

Uno de los objetivos del servicio es realizar un estudio el parque de impresion del Cliente. La Adjudicataria
tendrd que analizar el parque de impresoras existente de forma que genere un inventario, los consumosy su
distribucién actualizada.

4.9. Condiciones de entrega de los equipos.

En el caso de los equipos de nueva dotacidn, el contrato incluye el suministro, la garantia in situ, asi como la
instalacion fisica y configuracidn de los equipos objeto del suministro en su puesto de usuario final.

Los equipos seran entregados en las instalaciones del Cliente. Ademas, el plazo previsto para la entrega
individualizada de cada equipo serd el que la Licitadora haga constar en la proposicion que presente, en su
caso, y siempre que éste sea igual o inferior al plazo de 10 dias laborables. Las entregas se haran de forma
coordinada con el Cliente.

En el acto de entrega se suscribird un Acta de Entrega y se facilitara a CAGPDS-AA tanto la informacidn de
usuario, como la documentacién, software, drivers”y cualquier otra informacion necesaria para el correcto
funcionamiento del equipo.

La Adjudicataria sera el exclusivo responsable ante CAGPDS-AA de que los equipos sean entregados en
perfectas condiciones, obligdndose a reclamar y gestionar ante el fabricante la subsanacion y/o reparacién
de aquellos defectos que hayan sido detectados y denunciados por CAGPDS-AA. Los costes de transporte,
entrega e instalacién de los equipos seran dé cuenta de la Adjudicataria. Asi mismo, la Adjudicataria debera
poner en conocimiento de CAGPDS-AA todo fallo o problema de seguridad u otra indole reportado por el
fabricante que pueda afectar al correcto funcionamiento o seguridad, y poner los medios para evitarlo o
mitigarlo.

A continuacién de la entrega, o en los dias inmediatamente siguientes, la Adjudicataria explicara al
personalque la CAGPDS-AA designe el correspondiente el funcionamiento del equipo y sus principales
opciones.
Se debera incluir en el suministro cualquier otro elemento que sea estrictamente imprescindible para el
funcionamiento normal del equipo, en funcién de la solucidn propuesta, y que no haya sido enumerado en
este pliego de prescripciones técnicas.
Ademas de la instalacion, se procederd a la configuracion y puesta en servicio de los dispositivos en los
puestos de trabajo, atendiendo a las instrucciones que a tal efecto le facilite CAGPDS-AA a la Adjudicataria, y
de manera que queden plenamente operativos para su uso inmediato, integrados en la infraestructura
existente. En ese sentido procedera al menos a ejecutar las siguientes acciones:
e Desembaladoy etiquetado correcto, como se ha descrito en el apartado de descripcion del servicio.
e Retirada de todos los residuos que se generen en la instalacion y entrega del dispositivo.
e Conexién de los equipos a la red eléctrica, telefénica y de datos u ordenador en las tomas
habilitadas por CAGPDS-AA.
e Comprobacién del funcionamiento correcto del equipo. En cada instalacién la Adjudicataria debera
de probar la funcionalidad tipica que se desarrollard en el dispositivo, bajo la supervision y
validacion del Cliente. Por ello, se realizardn pruebas funcionales de toda la tipologia de
documentos y formato que se imprimen en el Cliente, de forma que se valide la instalacién.
e Comprobacién de la correcta asignacion de perfiles.
e Comprobacion de la correcta integracion con el Directorio Activo.

11/20

2022/168419

MARIA DE LA PENA MATE ARANDA 15/03/2022 10:04:17 PAGINA: 11/20

VERIFICACION NJyGw1d7U1U60Cz7Yv8M2xB4OXAUNP https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e Configuracién del equipo para su conexion a la red de datos, y sera la Adjudicataria quien haga el
descubrimiento de los equipos junto con el inventario disponible de los equipos proporcionado por
los responsables de CAGPDS-AA. Configuracion de los metadatos que se acuerden con CAGPDS-AA
en cada equipo a efectos de facilitar su gestion centralizada.

e Pruebadeimpresion Local y en Red si estd conectado
e Prueba de digitalizacién/envi6 de fax si el equipo lo permite

4.10. Sustitucion de equipos.

Cuando sea necesaria la sustitucidén de alglin equipo, por ejemplo para su reparacién externa. Los costes
logisticos de la retirada del equipo averiado y entrega del nuevo equipo seran por cuenta del adjudicatario,
asi como aquellos correspondientes a la reposicién del equipo reparado, su configuracion y la retirada del
equipo temporal. La CAGPDS-AA podra no autorizar equipos utilizados en sustituciones temporales cuyo
antigliedad o estado aparente de funcionamiento no sea correcto, o que hayan presentado averias
reiteradas. Este rechazo no tendrd como consecuencia un reinicio del plazo de suministro requerido.

Serd obligatoria la sustitucién de aquellos equipos que presenten averias continuas cuyo origen no se
encuentre en la incorrecta manipulacion de los mismos por la CAGPDS-AA. Asi, aquellos equipos que
presenten 3 incidencias significativas en el plazo de 50 dias, o el mismo tipo de averia significativa 3 veces
en 3 meses consecutivos, deberan ser sustituidos permanentemente por un equipo equivalente. En este
caso la sustitucion se producira en el plazo maximo de 30 dias desde que se constate la circunstancia,
constituyendo un compromiso de servicio. En todo caso el adjudicatario, ante averia, podra optar por la
sustitucion permanente del equipo si lo estima oportuno.

La sustitucion permanente debera mantener o mejorar el valor medio de antigiiedad de los equipos que se
incorporaron al servicio en la oferta, considerando cada tipologia por separado, constituyendo como se
indicé anteriormente un compromiso de servicio que se debera mantener durante la toda la prestacién del
mismo. La CAGPDS-AA podra rechazar equipos que no cumplan este compromiso. Este rechazo no tendra
como consecuencia un reinicio del plazo de suministro requerido.

4.11. Numero de copias y facturacion.
Los servicios seran facturados en funcidon del niimero de copias (impresiones) efectuadas.

Cuando se imprima un documento con unas paginas en color y otras en negro, slo se contaran como
paginas en color las que efectivamente lo sean.

El coste maximo por copia A4 (IVA no incluido) independientemente del dispositivo y de la cobertura, sera
de:

e Negro: 0,0220 euros/copia.

e Color: 0,0600 euros/copia.

Las empresas deberan ofertar un importe por copia por debajo del nimero de copias ofertadas, y otro
importe menor al anterior por copia por encima del nimero de copias ofertadas.

Atitulo informativo, se indica el volumen de copias reales de los equipos dentro del contrato durante el afio
2021, que dada la situacién provocada por el COVID, es el afio mas representativo. No tenemos informacién
acerca de la cobertura del color en las copias en color.

Del nimero total de copias que se han estimado, la CAGPDS-AA se compromete a abonar un importe
minimo anual igual a la suma del 75% del importe en negro y del 75% del importe en color, se impriman o
no.
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El total de copias en 2021y el 75% calculado son:

Afio 2021 75 %
Copias en negro 5.200.650 3.900.488
Copias en color 2.422.446 1.816.835
Total copias 7.623.096 5.717.323

La oferta debera indicar, de forma explicita, el coste copia base A4 ofertado en negro y en color en sus
distintas coberturas, que sera objeto de valoracidn de acuerdo a lo indicado en el PCAP.

5. CALIDAD DEL SERVICIO.

5.1. Niveles de servicios minimos.

Los niveles de servicio minimos que los licitadores deben incluir en sus ofertas son los indicados a
continuacion:

e ANS_01: Plazo de incorporaciéon de PTDs adicionales o retirada de PTDs innecesarios, bajo
demanda de la CAGPDS-AA: 10 dias.

Corresponde al plazo transcurrido desde que la CAGPDS-AA solicita la incorporaciéon de un PTD
adicional, o la retirada de un PTD innecesario, hasta que el nuevo PTD es operativo, o el PTD
innecesario haya sido efectivamente retirado.

e ANS_02: Plazo de sustitucién permanente ante incidencia reiterada o antigiiedad: 5 dias.
Corresponde al plazo transcurrido desde que se constata la ocurrencia de una incidencia reiterada,
hasta que el equipo es sustituido.

e ANS_03: Tiempo maximo de respuesta de incidencia: 4 horas.

Entendiendo tiempo de respuesta como el transcurrido entre la notificacion de la incidencia y la
visita/acceso del servicio técnico para su diagndstico e inicio de la reparacidn, en caso de no
requerir piezas no disponibles por el técnico.

e ANS_04: Tiempo maximo de resolucién de incidencia: 24 horas.

Entendiendo tiempo de resolucién como el transcurrido entre la notificacién de la incidencia y la
resolucion de la misma, dejando el equipo plenamente operativo.

e ANS_05: Plazo de entrega o cambio de consumibles: 24 horas.

Tiempo de entrega o cambio desde la peticién del consumible. En caso de que el adjudicatario
solicite que los técnicos de la CAGPDS-AA realicen el cambio del consumible, se aplicara este plazo a
la entrega (si la CAGPDS-AA no dispone de consumibles de reserva proporcionados por el
adjudicatario). Por el contrario, si el adjudicatario realiza el cambio con medios propios, se aplicara
este plazo al cambio.

e ANS_06: Porcentaje de PTDs habilitados a la finalizacion del Mes 1 de la Fase de Transicion: 40%.

e ANS_0T: Porcentaje de PTDs habilitados a la finalizacion del Mes 2 de la Fase de Transicién: 100%.

e ANS_08: Porcentaje de PTDs habilitados a la finalizacion del Mes 1 de la Fase de Prestacion: 100%.

Consideraciones:
e El tiempo indicado en dias corresponde a dias habiles, contando todos los dias de la semana
laboral, sin incluir sdbados, domingos ni festivos.
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e El horario se considerara activo de 08:00 de la mafiana a 20:00 de lunes a jueves y los viernes de
08:00 a 15:00.

e Siel tiempo indicado es en horas, éstas seran laborales, excluyendo sabados, domingos y festivos
segun el horario indicado en el punto anterior.

e Los niveles de servicios definidos en porcentaje se calcularan teniendo el cuenta el peso relativo
asociado a los distintos tipos de PTDs.

e Los niveles de servicios podran ser objeto de mejora en las ofertas, de acuerdo a los establecido en
el PCAP. La mejora de los niveles de servicio, de ofertarse por los licitadores, conllevara de forma
automatica el ajuste de los umbrales de aplicacidn de las penalizaciones correspondientes.

e Los niveles de calidad se medirdn mensualmente.

5.2. Penalizaciones.

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios de acuerdo a los requerimientos de calidad
establecidos, el adjudicatario incurrird en una penalizacidn.

Las penalizaciones se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta de la
Direccidn del Contrato, previa audiencia del contratista, y se haran efectivas mediante deduccidn sobre las
cantidades que deban abonarse al contratista en las correspondientes certificaciones, de acuerdo con lo
indicado en el PCAP.

La aplicacion de penalizaciones no exonera al adjudicatario de responder de otras responsabilidades que
deriven de este contrato.

El total de penalizaciones aplicadas en el conjunto de la facturacién no podra superar el 10% del
presupuesto del contrato, como establece el PCAP. Esta limitacién fijada para la penalizacién maxima no
supone en ningln caso que la CAGPDS-AA renuncie a la exigencia de responsabilidad por los dafios directos
o indirectos como consecuencia de los incumplimientos del adjudicatario.

Cada tipo de incumplimiento definido tendra asociado un nivel de gravedad, leve o grave, que determinara
el limite superior de la penalizacién aplicable:
e Los incumplimientos leves seran penalizados en global hasta un méaximo de 10% del importe de la
certificacion mensual correspondiente.
e Los incumplimientos graves seran penalizados en global hasta un maximo del 25% del importe de
la certificacidn mensual correspondiente.

El incumplimiento de los Niveles Minimos de Servicio podra dar lugar a las siguientes penalizaciones, que
seran aplicadas sobre la certificacién mensual correspondiente, con los limites globales indicados
anteriormente:

e PNL_01. Por cadaincorporacién o retirada de PTDs en plazo superior al maximo previsto: 2% (Leve).
Corresponde a ANS_01.

e PNL_02. Por cada sustitucion por incidencia reiterada, o por cumplimiento de antigiiedad, en plazo
superior al maximo previsto: 5% (Leve). Corresponde a ANS_02.

e PNL_03. Por cada incidencia cuyo tiempo de respuesta supere el maximo previsto: 2% (Leve).
Corresponde a ANS_03.

e PNL_04. Por cada incidencia cuyo tiempo de resolucion sin sustitucion supere el maximo previsto:
8% (Grave). Corresponde a ANS_04.

e PNL_05. Por cada consumible cuyo plazo de entrega o cambio, segln el caso, supere el maximo
previsto: 2% (Leve). Corresponde a ANS_05.
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e PNL_06. Incumplimiento de los porcentajes de PTDs habilitados en la Fase de Transicion y
comienzo de la Fase de Prestacidon: suma de porcentajes de incumplimiento (Grave). Corresponde a
los niveles de servicio ANS_06 a ANS_08. Ejemplos de célculo de esta penalizacion:

° Escenario 1: Mes 1 de Transicion.
= ANS_06. Comprometido = 50%. Conseguido = 40%. Incumplimiento: 50% - 40% = 10%.
= Noaplicables: ANS_07 y ANS_08.
= PNL_06=Suma (incumplimientos ANS_06 a ANS_08) = 10%.

°  Escenario 2: Mes 2 de Transicion.
= ANS_07. Comprometido = 100%. Conseguido = 93%. Incumplimiento: 100% - 93% = 7%.
= Noaplicables: ANS_06y ANS_08.
= PNL_06=Suma (incumplimientos ANS_06 a ANS_08) = 7%.

°  Escenario 3: Mes 1 de Prestacion.
= ANS_08. Comprometido = 100%. Conseguido = 95%. Incumplimiento: 100% - 95% = 5%.
= Noaplicables: ANS_06 y ANS_07
= PNL_06=Suma (incumplimientos ANS_06 a ANS_08) = 5%.

6. MEMORIA TECNICA.

Dada la naturaleza del servicio requerido, orientado a la prestacion de servicios bajo demanda, se
mantendra una planificacidén dindmica.
Es por esto que el adjudicatario debera presentar antes de 1 mes de la notificacion como adjudicatario, la
Memoria Técnica, en el que se definan y detallen las siguientes fases principales del proyecto:
e Fasede Transicidn: actividades de inicio de la prestacion.
e Fase de Prestacion: actividades de prestacion normalizada del servicio.
e Fase de Devolucién: actividades de devolucién del servicio.
Para cada una de estas fases, las ofertas deberan indicar:
°  Descripcion general.
° Detalle de actividades y planificacion.
° Organizaciéony composicion del equipo. Roles y responsabilidades.
°  Requerimientos de informacién, recursos o soporte de la CAGPDS-AA.
° Andlisis y gestion de riesgos.

6.1. Fase de transicion.

Durante esta fase la empresa adjudicataria iniciard la prestacién del servicio, habilitando los recursos
necesarios para ello de acuerdo con lo ofertado.

La Fase de Transicién tendrd una duracién de 2 meses.

A la finalizacidn del primer mes deberan encontrarse implantados los mecanismos necesarios para recabar
los valores de los niveles de servicio que se definen en este documento.

Durante la Fase de Transicidn la puesta en marcha de los PTDs serd progresiva. Se establecen los siguientes

porcentajes minimos:
e Findel mes 1: 40% de PTDs multifuncionales (MFC1/MFC2).
e  Findel mes2:100% de PTDs multifuncionales (MFC1/MFC2).
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En caso de que al finalizar cada mes de la Fase de Transicion el porcentaje de PTDs habilitados sea inferior
al porcentaje exigido, o al porcentaje ofertado en caso de mejora, se aplicard la correspondiente
penalizacidn de acuerdo a lo indicado en el PCAP y en este documento, salvo que la CAGPDS-AA posponga la
entrada en funcionamiento de alguna sede, lo cual se comunicara al adjudicatario.

La Fase de Transicion debera incluir obligatoriamente, entre sus actividades, la formacién practica in situ
para usuarios finales y técnicos de soporte.

Los precios de copia en negro y color aplicados durante la Transicién corresponderan al valor ofertado
inicialmente, independientemente del N.° de PTDs habilitados en cada momento.

Durante la Fase de Transicion la CAGPDS-AA no solicitara incremento de PTDs.

6.2. Fase de prestacion.

Durante la Fase de Prestacion el adjudicatario debera prestar con la maxima eficacia el servicio requerido
por la CAGPDS-AA.

Durante el primer mes de la Fase de Prestacion el adjudicatario debera completar el despliegue y puesta en
marcha de todos los PTDs inicialmente identificados por la CAGPDS-AA. En caso de que al finalizar este mes
el porcentaje sea inferior al 100%, se aplicara la correspondiente penalizacion.

Durante la fase de prestacién, el plazo para la incorporacién de PTDs adicionales, o la retirada de PTDs

innecesarios, de acuerdo a los indicado en el apartado 3, en ningln caso podrad superar los 30 dias
naturales.

6.3. Fase de devolucion.

En esta fase la empresa adjudicataria debera comprometer los recursos y ejecutar las actividades
necesarias para la devolucién del servicio a la CAGPDS-AA, con el objetivo de conseguir un cierre ordenado
del mismo.

La Fase de Devolucion tendra una duracidn de 2 meses.

Durante esta fase la ejecucion de los servicios seguird siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria
para los PTDs habilitados en el ambito del presente contrato, aplicindose las mismas condiciones de la
Fase de Prestacion.

Durante la Fase de Devolucién la CAGPDS-AA solicitarad a la empresa adjudicataria la retirada progresiva de
los PTDs. Esta retirada sera progresiva abarcando un maximo del 50% el peniltimo mes.

El precio de copia en negro y color aplicado durante la Devolucién correspondera al valor establecido al
comienzo de esta fase, independientemente del N.° de PTDs retirados en cada momento.

Durante la Fase de Devolucién la CAGPDS-AA no solicitard ningln incremento del ndmero de PTDs
habilitados.
En cualquier caso, durante este periodo la Adjudicataria deberd, entre otras:

e Traspasar al Cliente o al nuevo proveedor de servicios del Cliente todo el conocimiento asociado
con el Servicio de cara a garantizar la prestacion futura del Servicio.

e Entregar al Cliente la totalidad de la documentacion generada durante el Servicio al amparo del
contrato y actualizaciones realizadas durante la prestacion del Servicio. Esto incluird
documentacion, analisis funcionales, disefios, manuales, etc.

e Entregar al Cliente todos los datos que obren en su poder, relativos a la prestacién de los Servicios;
y cualquier otra informacién requerida por el Cliente relacionado con los Servicios.
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e Permitir el reemplazo de los dispositivos existentes en el parque del Cliente propiedad de la
Adjudicataria por los dispositivos de la nueva adjudicataria de forma que el Servicio no se vea
interrumpido en ninglin momento.

e En el caso de que durante la fase de devolucién no se lleven a cabo las tareas acordadas en el Plan
de devolucidn del servicio y se incurran en desvios de mas de 1 mes por causas imputables a la
Adjudicataria, CAGPDS-AA se reserva el derecho de dejar de pagar las cuotas tanto fijas como
variables de los equipos afectados a la Adjudicataria.

Durante los 6 primeros meses de servicio a partir de la fecha de Inicio de servicio, la Adjudicataria debera
entregar el Plan de devolucién del servicio, que sera aprobado por el Cliente, y que deberd incluir el detalle
de las tareas, calendario, responsabilidades y metodologia que afecte a los recursos (documentos,
herramientas, procedimientos, etc.) de manera que se indique el estado en el que se encuentran y la
manera en la que se traspasaran a la nueva adjudicataria entrante durante la fase de devolucidn. De manera

anual, dicho plan serd actualizado y 3 meses antes del comienzo de la fase de devolucién del servicio debera
ser actualizado y aprobado nuevamente por parte de la CAGPDS-AA.

A peticion de la CAGPDS-AA se podra incluir un anexo (que podria ser en formato digital y disponible en un
repositorio si asi las partes lo acuerdan) que, durante toda la vida del contrato, recoja los equipos
desplegados y la tabla con la cuota de uso por cada equipo identificando fecha de puesta en produccidn y
de finalizacidn (asi como ID, modelo, marca, etc.).

7. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

Es un objetivo prioritario de la CAGPDS-AA asegurar la calidad del servicio prestado. Para ello la
organizacion del servicio y su ejecucién debe ser tal que permita realizar una gestion y seguimiento
adecuado del mismo.
La CAGPDS-AA ejercera la superior direccion y designara una persona para ejercer la Direccidn del Contrato.
La empresa adjudicataria designarad una persona para la Jefatura del Proyecto, quien actuard como
representante e interlocutor principal de la empresa ante la CAGPDS-AA para este servicio, asumiendo la
responsabilidad del mismo. La Jefatura de Proyecto sera responsable de facilitar a la Direccidn del Contrato
los informes de actividad y seguimiento pertinentes.
Independientemente de las reuniones necesarias para la puesta en marcha del servicio, tendran lugar
reuniones trimestrales ordinarias de seguimiento, en las que participaran ademas de la Direccion del
Contrato de la CAGPDS-AA Yy la Jefatura del Proyecto del adjudicatario, todas aquellas personas adicionales
que determinen éstos. La empresa adjudicataria elaborara y remitird, con suficiente antelacion, un informe
de seguimiento que serd la base de las reuniones ordinarias de seguimiento trimestrales. Este informe
deberd ser comprensivo como minimo de:

e Incidencias y mantenimientos correctivos en periodo.

e Mantenimientos preventivos en periodo.

e Evolucién mensual de equipos activos, costes copia, y consumos durante el periodo, y general del

contrato.

e Evolucién mensual de los niveles de servicio.

e Propuestas para la mejora de la eficaciay eficiencia del servicio.

e Gestidn de riesgos.
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8. ORGANIZACION.
El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto.
Es un objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la calidad de los trabajos realizados. La
organizacion del proyecto y su ejecucién debe ser tal que permita obtener un seguimiento formal del
avance del proyecto.
Debe existir una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada funcién
quede perfectamente identificada y tenga asignada una o varias personas para su realizacion y
cumplimiento.
Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccion del proyecto:

e Responsable del Contrato

o Jefe del Proyecto

e Equipo de Trabajo

8.1. Responsable Del Contrato.

Sera designado por la CAGPDS-AA, siendo sus funciones y responsabilidades:

e Dirigir, supervisary coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

e Aprobar el Programa de realizacion de los trabajos.

e Velar porel nivel de calidad de los trabajos.

e Decidir sobre la aceptacién de las modificaciones técnicas propuestas por el Jefe del Proyecto a lo
largo del desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el seguimiento del Programa de realizacién de los trabajos.

e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Documento.

e Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los productos finales, como en
la realizacién de las fases, médulos, actividades y tareas.

e Aprobar la participacion en el proyecto de las personas del equipo de trabajo aportado por la
empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las personas
(tanto del Jefe de Proyecto como del equipo de trabajo) si a su juicio su participacion en el mismo
dificulta o pone en peligro la calidad o la realizacién de los trabajos.

e Una vez aprobada por el Responsable del Contrato la composicién del equipo de trabajo aportado
por la empresa adjudicataria, el Jefe de Proyecto tiene la obligaciéon de mantenerle informado
sobre cualquier modificacién que se pueda producir en el equipo de trabajo. Estas modificaciones
no podran llevarse a efecto sin la aprobacién expresa del Responsable del Contrato.

e Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion del proyecto; a estos efectos debera
recibir y analizar los resultados y documentacidn elaborados a la finalizacién de cada etapa,
pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo de las
siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

8.2. Jefe de Proyecto.

Es aportado por la empresa adjudicataria, siendo su responsabilidad la ejecucidn de los trabajos. Ademas
tendrd como objetivos especificos los siguientes:
e Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacion de los trabajos y
poner en practica las instrucciones del Responsable del Contrato.
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e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta de
Andalucia en lo referente a la ejecucién de los trabajos.

e Proponer al Responsable del Contrato las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante
el desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Presentar al Responsable del Contrato, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la
realizacion del proyecto.

8.3. Equipo de Trabajo.

El equipo de trabajo serd el responsable de la realizacion de todos los procesos y tareas necesarios para la
ejecucién del presente pliego.

El adjudicatario aportara un equipo de trabajo integrado por un Jefe de Proyecto y de cuantos técnicos de
adecuada cualificacion y nivel de dedicacidn sean necesarios.

9. CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e Elseguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre el responsable del equipo de trabajo por
parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato.

e Reuniones de seguimiento, con periodicidad trimestral, del Jefe de Proyecto de la empresa
adjudicataria y del Responsable del Contrato o persona en quien delegue, al objeto de revisar las
estadisticas mensuales, el grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales
de cada uno de los objetivos y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

e Tras las Reuniones de seguimiento, de las que se levantard acta, el Responsable del Contrato podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion o no superasen los controles de calidad acordados.

¢ Independientemente de las Reuniones de Seguimiento, en cualquier momento podran tener lugar
Revisiones Técnicas, para tratar temas puntuales.

10. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION.

A continuacidn estableceremos las condiciones generales del trabajo que tendran que realizar los técnicos
que sean objeto de la Contratacion.

10.1. Propiedad Intelectual del Resultado de los Trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podré hacer ningiin uso o
divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien
sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la
Junta de Andalucia. Especificamente todos los derechos de explotacién vy titularidad de las aplicaciones
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informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden
Unicamente a la Junta de Andalucia.

10.2. Informacion de Base.

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con las materias
objeto del presente trabajo. Toda la informacidn que se proporcione, es propiedad de la Junta de Andalucia
y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos que
se cuente con la autorizacidn expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

10.3. Uso de Infraestructuras TIC horizontales y de Herramientas Corporativas de la JA.

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (tecnologias, frameworks, librerias software, centros
alternativos para el respaldo y la continuidad, etc.) que en la Junta de Andalucia tengan la consideracion de
corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacién en el marco y alcance del proyecto objeto
de este pliego.

Con independencia de lo descrito en cada uno de los bloques funcionales, se deberan utilizar las
infraestructuras corporativas de software con que ya cuenta la Junta de Andalucia.

10.4. Confidencialidad de la Informacidn.

No se podra transferir informacidn alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de la Junta de Andalucia.

10.5. Tratamiento de los Datos de Caracter Personal

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Cardcter Personal”, Ginicamente tratard los datos conforme a las instrucciones de la CAGPDS-AA, y no los
aplicara o utilizara con fin distinto al del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas.

Ademas, deberad cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley Organica 15/1999 y que
establece el“Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal”.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrdnica
LA JEFA DEL SERVICIO DE TRANSFORMACION DIGITAL
M.? Pefia Mate Aranda
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