Consejeria de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior

Direcci6n General de Emergencias y Proteccién Civil
Junta de Andalucia

PROYECTO TECNICO

OBJETO:  Proyecto técnico del encargo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones (SANDETEL) del desarrollo del Registro Autondmico Plan Autoproteccidn para la

Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.
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1. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Direccidn General de Emergencias y Proteccion Civil (en adelante DGEyPC) de la Secretaria General de In-
terior y Espectéaculos Publicos de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior (en ade-
lante CPAI), ha elaborado y esta actualmente en las uUltimas fases de la tramitacién del futuro Decreto que
establecera la norma Andaluza de Autoproteccién de los centros, establecimientos, dependencias e insta-
laciones, de titularidad publica o privada, que desarrollen actividades que puedan originar, o ser suscepti-
bles de resultar afectadas por una situacién de emergencia. Uno de los aspectos incluidos en el mismo es la
creacién del Registro Autonémico de Planes de Autoproteccion de Andalucia.

Actualmente, esta norma esta muy avanzada en su tramitacion, y la informacién del futuro Registro definida
en su completitud, lo que permite agilizar los trabajos que sean requeridos para la construccién de un Siste-
ma de Informacion que dé cobertura a lo necesario, habida cuenta que no se dispone actualmente de solu-
cién informatica al respecto.

En base a lo anterior es el objeto de esta contratacion la construccién de un Sistema de Informacién que
permita lo establecido para el futuro Registro, en cuanto a:

* La telematizacion de los procedimientos de inscripcion, modificacion y cancelacion en el Registro
Autondmico de Planes de Autoproteccidn de Andalucia, realizandose:

o Ladefinicién detallada del mismo, asi como el disefio de la solucidn técnica empleando las con-
sideraciones de desarrollo de CPAI, con la construccion, verificacidn técnica, y apoyo técnico
para su instalacién en CPAI.

= Permitird la presentacion telematica e interaccién con los peticionarios a través de la Ven-
tanilla Electrdnica de la Junta de Andalucia (uso de VEAJA).

= Permitira la tramitacion interna de los tramites por el personal de la DGEyPC (mediante el
uso de la herramienta de tramitacién de la Junta de Andalucia: PTWANDA).

= Empleard las herramientas de administracion electrénica de la Junta de Andalucia para lo
que sea requerido (carpeta ciudadana, notificaciones telematicas, registro telematico, pago
telematico, etc).

*  Elacceso alainformacién del Registro por los agentes autorizados, en funcién de distintos ambitos
competenciales y geograficos.

= Deberd permitir el acceso a la informacion del Registro para la consulta de los datos regis-
trados por parte del personal del Servicio de Proteccion Civil de la Direccion General de
Emergencias y Proteccién Civil, Servicios Provinciales de Proteccion Civil, Consejerias afec-
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tadas por razén de la materia, y demas organismos pertenecientes a la Administracion Ge-
neral del Estado y de las Entidades Locales que se consideren.

Adicionalmente, se requeriran realizar dentro del ambito de la contratacion de ciertas de apoyo a la
Direccion del Proyecto (que sera ostentada por personal de la Consejeria) en aras de la mejor conse-
cucién de los objetivos del proyecto, y en apoyo a las actividades de planificacion, analisis y consul-
toria, coordinacién, seguimiento y aseguramiento de la calidad del mismo, tal y como posterior-
mente se indicara.

Mencionar la conveniencia de generar el Sistema de Informacion objeto de la contratacién en un tiempo
acotado, dado que la situaciéon mas favorable seria la aprobacion de la normay la entrada en funcionamien-
to de lo establecido en la misma a nivel informatico con la mayor celeridad, para la aproximacion de ambas
fechas.

2. ALCANCE DE LA CONTRATACION

El presente documento contiene las prescripciones técnicas que han de regir la contratacion del desarrollo
de un nuevo sistema de informacién para la Consejeria de la Presidencia, Administracion Pdblica e Interior.
Esta orientado a describir los objetivos a cubrir, establecer las condiciones que regiran la contratacion y los
requisitos técnicos generales y especificos necesarios para la realizacion de los trabajos. Asimismo pretende
enmarcar los aspectos organizativos y los diferentes servicios demandados para poder asegurar la gestion
integral de los proyectos y la calidad de los trabajos realizados.

El alcance del servicio a contratar abarcara todas las labores que sean requeridas (planificacion, definicion
de requisitos, definicidon de la arquitectura, analisis, disefio, construccidn, integracion, pruebas, implanta-
cion, gestion del cambio, gestion de defectos, gestion de la configuracion, seguimiento y control,...) necesa-
rias para la construccion, integracion e implantacion de todos los componentes requeridos para cubrir de
forma completa las funcionalidades y necesidades expresadas en este documento para la construccién y
puesta en funcionamiento del Sistema de Informacién, y segin seguidamente se detallan.

2.1. Desarrollo del Sistema de Informacion

2.1.1 Caracteristicas del Sistema a desarrollar

El sistema resultante de la presente contratacion y entregado a la Consejeria pasara a tener la condicion de
"software libre" en los términos y condiciones establecidos en la ORDEN de 21 de febrero de 2005, sobre dis-
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ponibilidad publica de los programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
Organismos Auténomos. En este caso, debera:

*  Respetar las condiciones de uso alli especificadas.

*  Facilitar en todo lo necesario el proceso de liberalizacién, no pudiendo limitar su lectura, copia, mo-
dificacién y difusién de ninguna manera.

* No podré establecer ningin modelo de licenciamiento que implique para la Consejeria el pago
(como contraprestacién por el uso del sistema) de cualquier cantidad diferente o adicional al im-
porte de licitacion consignado en el modelo de proposicion econdmica de su oferta.

Téngase en cuenta ademas que, el nuevo sistema entregado a la Consejeria como resultado de la contrata-
cion debera ser autosuficiente y funcionar de manera auténoma sin necesidad de ningtn otro aplicativo so-
ftware, modulo o componente de una suite que no haya sido entregado a la Consejeria, y que -en todo caso-
también sera de aplicacion lo descrito en el parrafo anterior a esos otros médulos, componentes o aplicati-
vos software, entregando el cddigo fuente a CPAI, y dando autorizacion para la modificacién necesaria del
mismo para este sistema sin autorizar su distribucion a otros sistemas.

2.1.2 Funcionalidades del Sistema de Informacién

El Sistema de Informacién debera dar cobertura funcional completa a cuantos términos sean requeridos
respecto a la implementacion del Registro Oficial de Planes de Autoproteccién de Andalucia, permitiendo:

* La telematizacion de los procedimientos de solicitud de inscripcién, de modificacion y de cancela-
cion en el Registro, con la presentacion e interaccion telematica de los interesados y la tramitacidn
interna de los mismos por el personal de la Junta de Andalucia.

*  Deberd permitir el acceso a la informacién del Registro para la consulta de los datos registrados por
parte del personal del Servicio de Proteccion Civil de la Direccion General de Emergencias y Protec-
cion Civil, Servicios Provinciales de Proteccion Civil, Consejerias afectadas por razén de la materia,
y demas organismos pertenecientes a la Administracion General del Estado y de las Entidades Loca-
les que se consideren.

En los siguientes subapartados se describen los requisitos minimos exigibles a cada uno de las necesidades
funcionales indicadas.

2.1.3 Telematizacion y tramitacion de los procedimientos administrativos

Oficina Virtual
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La solucidn técnica a emplear para cubrir las necesidades de la Oficina Virtual sera VEAJA (Ventanilla Elec-
trénica de la Junta de Andalucia), en aras del empleo de una misma solucidn tecnoldgica de Oficina Virtual
en la Consejeria para sus diferentes tramitaciones.

Esta Oficina Virtual (VEAJA) se encuentra ya implementada y en funcionamiento por la Junta de Andalucia y
disponible para su uso, y no sera necesario realizar ninglin trabajo de instalacion o puesta en funcionamien-
to de la misma.

Si estaran incluidos en esta contratacion los trabajos de disefio de los formularios a ser incorporados en la
Oficina Virtual, asi como las cuestiones técnicas del mismo en cuanto a dar cobertura segln los criterios de
la Consejeria, y siempre priorizando la optimizacion de los mismos, para ser lo mas agiles para su uso por la
ciudadania. Como la Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto, responsable de VEAJA a ni-
vel de la Junta de Andalucia, procedera con los trabajos de puesta en funcionamiento en VEAJA de los for-
mularios disefiados, se debera realizar la interaccién con dicha Direccion General a los efectos de las consi-
deraciones técnicas que puedan especificarse y cumplirse, asi como para la validacién de los mismos, reali-
zando las gestiones que puedan conllevar, en su caso.

Sera objeto de los trabajos a realizar cualquier necesidad de desarrollo de Servicios Web a ser consumidos
por el/los formulario/s publicados en la Oficina Virtual, en cuanto a la necesidad de proporcionar informa-
cidn especial a campos de informacidn del formulario, o en cuanto a validaciones de ldgica de negocio parti-
culary que no estén ya disponibles en VEAJA. (ej.- mostrar informacion en el formulario que sélo se encuen-
tra en el sistema a desarrollar, o validaciones con logica de negocio incluida en el sistema a desarrollar,..).

Se indican seguidamente funcionalidades que deberan quedar disponibles en la Oficina Virtual:

> Realizar las solicitudes de inscripcion, modificacidon y cancelacion especificos relativos al Regis-
tro Oficial de Planes de Autoproteccion de Andalucia, permitiendo que pueda aportarse cuanta
documentacién sea necesaria.

o Realizar las validaciones necesarias sobre las solicitudes a presentar por los interesados.

o Generar y almacenar borradores de solicitudes con la definicion de un conjunto minimo de atri-
butos con independencia de los atributos obligatorios para la presentacion correcta de una so-
licitud.

> Conocer la situacion de los tramites por cada interesado.

> Facilitar el acceso de forma segura mediante el sistema Cl@ve y con las capacidades que en la
fase de arranque de definicion en detalle del proyecto queden establecidas.

Bajo las consideraciones anteriores, quedaran realizados los trabajos que sean necesarios para tener opera-
tivo en VEAJA las solicitudes, modificaciones y cancelaciones en el Registro Oficial.

Tramitacion de los expedientes
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Dentro de las actividades a realizar estara la definicidn, para cada procedimiento, de su flujo de trabajo, la
elaboracion de los modelos de solicitudes, las plantillas para los documentos a generar, y demas caracteris-
ticas, para su implementacion y correcto funcionamiento utilizando la solucién solucién PTW@nda, con em-
pleo de las herramientas que la Junta de Andalucia dispone para su uso en la implementacion del mismo,
tal y como quedan recogidas en el apartado “Uso de Herramientas Corporativas e Infraestructuras TIC
horizontales de la Junta de Andalucia” del presente documento (trew@, @ries, Port@firmas, Notific@...).

El empleo de una solucién para la tramitacién de expedientes basado en PTW@nda trata de dar un enfoque
de gestion unificada para las diferentes tramitaciones que desde la Consejeria deban realizarse, para tener
un entorno homogéneo dentro de la Consejeria, en sus diferentes tramitaciones.

Entre las funcionalidades iniciales requeridas, la solucidon implementada (escritorio de tramitacion) debera
facilitar la gestion de los expedientes a los diferentes actores, permitiendo:

> Lagestion del trabajo sobre los expedientes asignados a las personas tramitadoras.

> Proporcionar informacion de interés relativa a las tramitaciones, segiin queden descritas en las
necesidades recopiladas en la etapa de definicién inicial del sistema.

o Debera existir un médulo de blisqueda avanzada que permita la seleccién de expedientes por
diferentes criterios para facilitar su localizacion.

> Lageneracion de expedientes electronicos debera realizarse segin la normativa vigente.

°  Procesos automaticos para la revision del estado de los expedientes y su situacion, con selec-
cion por diferentes criterios.

o Debera facilitar a para cada persona tramitadora los expedientes abiertos y su situacidn, los ex-
pedientes cerrados, obtener informes de situacion de los expedientes segun diferentes crite-
rios.

o Permitir realizar las notificaciones teleméticas.

> Generacion de documentos electrénicos generados de forma automatica a partir de plantillas
predefinidas, segln tipos de documentos, cadenas de firma (pie de firma), configuracion segin
parametros del sistema a ser utilizados como variables en los mismos, etc.

> Permitir y disponer de hojas de estilo de uso comun a todos los formularios que sean requeri-
dos en los diferentes tramites.

Se incluye seguidamente una definicion de alto nivel de los procedimientos de solicitud, modificacion, y de
cancelacidn, a fin de dar una vision de la tramitacion objeto del futuro Sistema de Informacion.
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La definicidén e implantacién del procedimiento se realizara conforme a los conceptos y términos indicados
en el apartado de “Implantacidn de procedimientos electrdnicos”, siendo de aplicacién, previo al disefio y la
implementacion por medios informaticos, el analisis de disefio funcional y simplificacion, en los términos
expresados en dicho apartado.

Asimismo, serd de aplicacion los apartados indicados con caracter general en el apartado “CONDICIONES
GENERALES” (formacidn de expedientes administrativos electrdnicos, archivo electrénico, etc).

Si sobre las funcionalidades requeridas para la tramitacion, asi como aquellas que en la fase de definicidn
detallada del procedimiento, y la simplificacién del mismo, fuera necesario el desarrollo de algiin/unos mé-
dulo/s PTW@nda, correspondera a la empresa el desarrollo del mismo conforme a la normativa de desarro-
llo para tal plataforma, asi como sera parte de los productos a entregar a la Consejeria, como parte de la so-
lucion PTW@nda. A estos efectos, las empresas deberan indicar en las ofertas su disponibilidad para el de-
sarrollo de dichos médulos, como parte de los trabajos a realizar.

2.1.4 Acceso a la informacién del Registro

El Sistema a desarrollar debera proporcionar el acceso a la informacion del Registro por los agentes autori-
zados, en funcién de distintos ambitos competenciales y geograficos: Servicio de Proteccion Civil de la DGE-
yPC, Servicios Provinciales de Proteccion Civil, Consejerias afectadas por razén de la materia, Consorcios
de bomberos y Ayuntamientos, Mancomunidades, y demas entes que sean definidos, permitiendo la defini-
cion por parte del Servicio de Proteccion Civil, para su adaptacién segln necesidad.

En el ambito geografico, se determinara distintos perfiles de acceso, tanto a nivel global para el acceso a
toda la informacidn existente, y que sera en especial de aplicacion al personal del Servicio de Proteccion Ci-
vil, como en dmbitos provinciales (acceso por personal de las Delegaciones de Gobierno), municipal (con
designacion del acceso a nivel de cada municipio), plurimunicipal (mancomunidades y asociaciones necesa-
rias para cubrir necesidades establecidas para municipios colindantes), como permitira la generacion de
otros ambitos seglin se estime en la definicidn en detalle inicial.

Asimismo, esta funcionalidad se realizara a modo de consulta de la informacidn, para conocimiento de los
autorizados al acceso a la misma, y no debera provocar cambios en la misma, por lo que se establece que
debera disponer de los medios de seguridad que asi lo requiera.
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No existe en la Consejeria ningln desarrollo que pueda dar cobertura a las necesidades anteriores.

2.1.5 Carga inicial de informacién existente

No sera necesaria la incorporacion inicial de informacidn de planes de autoproteccion en el Sistema a desa-
rrollar.

Si se requerira la carga inicial de aquellos datos datos basicos a ser utilizados por el Sistema a desarrollar.

2.1.6 Organizacion y detalle de los trabajos

A los efectos de organizacion de los trabajos a realizar para la construccion del Sistema, a los efectos de ser-
vir de referencia basica para acometer los mismos siguiendo las pautas empleadas en otros desarrollos de
sistemas de informacion de la Consejeria, y en base al estudio inicial realizado para la definicion inicial del
sistema, se consideran los siguientes bloques de actividades:

* Tareas de arranque e infraestructura.

*  Bloque 1: Procedimiento administrativo Solicitud de Inscripcion en el registro.

*  Bloque 2: Procedimiento administrativo Modificacidn de Inscripcion en el registro.
*  Bloque 3: Procedimiento administrativo Cancelacion de Inscripcion en el registro.

* Bloque 4: Aplicacion web para aportar la documentacion de planes de autoproteccién dentro de la
tramitacién de la inscripcién y modificacién.

* Bloque5: Aplicacién web para consulta de planes de autoproteccién.
*  Documentaciony despliegue en los entornos de pruebas y produccion, y verificacion del Sistema.

*  Apoyo a la puesta en produccion.

2.1.7 Tareas de arranque e infraestructura

Se realizaran las actividades propias de todo proyecto seglin la metodologia de la Consejeria, definiéndose:
* Identificacion de los participantes (Direccion de proyecto, Jefatura, etc.).
* Identificacion y registro de los riesgos iniciales del proyecto.

*  Definir la estrategia de comunicacién del proyecto.
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* Definir la estrategia de calidad del proyecto.

* Elaboracién del Plan inicial del proyecto, con el cronograma de las actividades y tareas a realizar, su
definicion, los requisitos. Deberan quedar definidos en el cronograma los hitos del proyecto y pro-
ductos a obtener.

* También se indicara en el arranque del proyecto qué necesidades de infraestructura y recursos que
seran necesarios.

2.1.8Bloque 1: Procedimiento administrativo Solicitud de Inscripcion en el Registro

El Sistema a desarrollar debera gestionar y tramitar los asientos registrales mediante las solicitudes de ins-
cripcion de planes de autoproteccion en el registro.

Se indica seguidamente un flujo inicial base para la tramitacidn, para su consideracion de partida y elabora-
cion del flujo definitivo.
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

Twicio
( de Parte)

!

Admision y
Conformidad de la solicitud

Cap. TV, art. 1.0, 2.3)RD
lerrader
frt. 66, 67 Ley 3A/20M5

VENTANILLA ELECFRO_NICA
DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Requerimiento | Subsanadion
de la solicind
— Cap. IV, art. M4RD  p—
A— orrador
<10d firt, 6B Ley 34/2015

<1M
Besolucis
Twadmision | Solicitud . ooy _
s Ve Cap, IV, art.11.6 BP
-~ orrador
) Art. &% Ley 34/2015
Art. 106,471 Ley 34/2015 Sley

F we

<3M desde inicio para notificar
=3M sin notificar =»estimada

A 4
Pesistimients | renuncia
(de parte)

Art, 21,84 Ley 324/2.015

A

Aspectos principales a destacar del proceso de inscripcion:

El procedimiento solo se inicia a instancia de parte del interesado (titularidad de la actividad), y me-

diante el acceso a través de la Oficina Virtual de la Junta de Andalucia.

Se engloba dentro de la familia 1 W@anda, al ser un procedimiento de inscripcion registral como un

asiento en el Registro Oficial.

Organo competente en la materia: Servicio de Proteccién Civil.

Organo tramitador: Servicio de Proteccién Civil.

Organo de resolucién: Direccién General de Emergencias y Proteccién Civil.

Tipo de iniciacion: Presentacion telematica de solicitudes.
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A

Consta de al menos de las siguientes fases:

o

Fase de admision y conformidad de la solicitud. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.4 RD borrador
*  Art.66y67 Ley 39/2015
Fase de requerimiento y subsanacion de la solicitud. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.5RD borrador
* Art.68 Ley 39/2015
Fase de requerimiento y acreditacion de la documentacién. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.5RD borrador
Fase de resolucién. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.6 RD borrador
* Art.88Ley39/2015
Fase de inadmisién de la solicitud. Regulada en los articulos:
*  Art.47.1y 106 Ley 39/2015
Fase de desistimiento y renuncia de la solicitud de parte. Regulada en los articulos:

+  Art.21y94 Ley 39/2015

Plazos:

o

En el caso de requerir una subsanacién de la solicitud por defectos en la misma, el solicitante
dispondra de 10 dias habiles para su realizacién.

Tras la presentacion de la solicitud, el interesado tiene un plazo de 1 mes para a portar la docu-
mentacion acreditativa.

3 meses para dictar resolucién y transcurrido es plazo se entiende como estimada.

Silencio administrativo: Positivo.

Contenido de la Solicitud y documentos acompafiar en la presentacion de solicitudes:

o

Bloque 0: Identificacién de la solicitud, denominacién y cédigo procedimiento
Bloque 1: Datos identificativos de la persona solicitante o representante.
Bloque 3: Lugar y medio de notificacion.

Bloque 4: Datos generales del registro. (Esta informacion se identificara en la fase de analisis)
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Bloque 5:Consentimiento expreso de consulta de datos de identidad
Bloque 6: Documentacién que debe acompafiar a la solicitud

= Certificado de integracion del plan de autoproteccion en el plan de ambito superior.
(Certificado emitido por cada administraciéon competente para el otorgamiento de la licen-
cia, permiso o autorizacion necesaria para el inicio o explotacion de la actividad en el que se
indique que el plan de autoproteccion atiende a los criterios de integracion en la planifica-
cién de emergencias, territorial,y-especial o especifica, de dmbito superior.)

= Declaracion responsable de la persona técnico competente. (Declaracién responsable de
la persona técnico competente que ha elaborado el plan de que cumple con alguno de los
requisitos establecidos en el articulo 7 del proyecto de Decreto, conforme al modelo dis-
puesto en el Anexo V, que estara disponible en la pagina web de la Consejeria competente
en materia de proteccion civil)

Bloque 7: Solicitud, declaracién, lugar, fecha y firma

Bloque 8: Informacidn relativa al codigo de identificacion del servicio que tramita (c6digo DIR3)
y de clausula de proteccién de datos.

Contenido de la anexos que debe acompaiiar la solicitud.

o

ANEXO I. - Datos generales.

Anexo Il - Datos estructurales.

ANEXO lIl.- Datos relativos al entorno.

ANEXO IV.- Datos relativos a la Accesibilidad.

ANEXO V.- Datos relativos a Focos de peligro y vulnerables.
ANEXO VI. Instalaciones técnicas de proteccion contra incendios.
ANEXO VII. Planos.

Anexo VIII: Datos de implantacidn, revisiones y activaciones (respecto Anexo 3 del proyecto de
Decreto).

Documentacion a incorporar y generar durante el trdmite:

o

Por parte del SOLICITANTE:
= Formulario normalizado solicitud
*  Formulario normalizado anexos

*  Formulario normalizado subsanacidn de la solicitud
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= documentacion acreditativa.

= Otros documentos que se estimen necesarios.
> Por parte de la ADMINISTRACION.

= Requerimiento de subsanacion.

= Requerimiento de acreditacion de informacion.

= Notificaciones de resolucion (Positiva, por inadmisién, por desistimiento)

= Resolucién (Positiva, por inadmision, por desistimiento)

2.1.9 Bloque 2: Procedimiento administrativo Modificacién de Inscripcion en el registro

El Sistema a desarrollar debera gestionar y tramitar las anotaciones registrales las solicitudes de modifica-

cion de planes de autoproteccion en el registro conforme al siguiente flujo de tramitacion.
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

Twicie  A*

{ de varte)
|

Admisién y
Conformidad de la soliciiud

Cap. TV, art. 11.(1,2,3)RD
lrarvader
Art. 66, 67 Ley 24/2015

Juria de Andalucla

VENTANILLA ELECTRONICA

DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Bequenimiento | Subsanacion
de la solicitud
I Cap. IV, art. 11.4EP —
pe— borrador
l<10d Art, 6B Ley 34/2.015

<1M
Tnadmision | Solicitud B el D
A ble Cap. IV, art.11.6 BP
oot orrador
+. B Le 5
Art. 106,471 Ley 34/2015 Ak, 88 Ley 5612015

=3M desde inicio para notificar
>3M sin notificar =>estimada

b
Pesistimients y renmsia
(de parte)

Art, 24,84 Ley 24/2015

Aspecto principales a destacar del proceso de inscripcidn:

El procedimiento solo se inicia a instancia de parte del interesado (titular de la actividad) mediante

el acceso a través de la oficina virtual de la junta de Andalucia.

Se engloba dentro de la familia 1 W@anda al ser un procedimiento de modificacién registral como

una anotacién de un asiento.

Organo competente en la materia: Servicio de Proteccién Civil.

Organo tramitador: Servicio de Proteccién Civil.

Organo de resolucién: Direccién General de Emergencias y Proteccién Civil.
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A

Tipo de iniciacion: Presentacion telemética de solicitudes.
Consta de al menos de las siguientes fases:
> Fase de admision y conformidad de la solicitud. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.4 RD borrador
s Art.66y67 Ley39/2015
> Fase de requerimiento y subsanacion de la solicitud. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.5RD borrador
* Art.68 Ley 39/2015
°  Fase de requerimiento y acreditacién de la documentacién. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.5RD borrador
>  Fase de resolucién. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.6 RD borrador
* Art.88Ley39/2015
> Fase de inadmision de la solicitud. Regulada en los articulos:
* Art.47.1y 106 Ley39/2015
°  Fase de desistimiento y renuncia de la solicitud de parte. Regulada en los articulos:
*  Art.21y 94 Ley 39/2015
Plazos:

> En el caso de requerir una subsanacion de la solicitud por defectos en la misma, el solicitante
dispondra de 10 dias habiles para su realizacién.

> Tras la presentacién de la solicitud, el interesado tiene un plazo de 1 mes habil para a portar la
documentacién acreditativa.

° 3 meses habiles para dictar resolucién y transcurrido es plazo se entiende como estimada
Silencio administrativo: Positivo.

Contenido de la Solicitud y documentos acompafiar en la presentacion de solicitudes:

> Bloque 0: Identificacion de la solicitud, denominacién y cdigo procedimiento

> Bloque 1: Datos identificativos de la persona solicitante o representante.

> Bloque 3: Lugar y medio de notificacion.
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> Bloque 4: Datos generales del registro a modificar. (Esta informacion se identificara en la fase
de analisis)

> Bloque 5:Consentimiento expreso de consulta de datos de identidad
> Bloque 6: Documentacién que debe acompafiar a la solicitud

* Declaracion responsable de la persona técnico. (Declaracién responsable de la persona
técnico competente que ha elaborado el plan de que cumple con alguno de los requisitos
establecidos en el articulo 7, conforme al modelo dispuesto en el Anexo V, que estara dispo-
nible en la pagina web de la Consejeria competente en materia de proteccién civil)

> Bloque 7:Solicitud, declaracién, lugar, fecha y firma

> Bloque 8: Informacion relativa al cédigo de identificacion del servicio que tramita (cédigo DIR3)
y de clausula de proteccién de datos.

Contenido de la anexos que debe acompaniiar la solicitud.

e ANEXOI. - Datos generales.

°  Anexo Il - Datos estructurales.

e ANEXO Ill.- Datos relativos al entorno.

e ANEXO IV.- Datos relativos a la Accesibilidad.

e ANEXO V.- Datos relativos a Focos de peligro y vulnerables.

> ANEXO VI. Instalaciones técnicas de proteccién contra incendios.
e ANEXOVII. Planos.

> Anexo VIII: Datos de implantacidn, revisiones y activaciones (respecto Anexo 3 del proyecto de
Decreto).

Documentacion a incorporar y generar durante el tramite:
e Por parte del SOLICITANTE:
*  Formulario normalizado solicitud
= Formulario normalizado anexos
= Formulario normalizado subsanacion de la solicitud
= documentacién acreditativa.
= Otros documentos que se estimen necesarios.

o Por parte de la ADMINISTRACION.
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= Requerimiento de subsanacion.

= Requerimiento de acreditacion de informacion.

= Notificaciones de resolucién (Positiva, por inadmisién, por desistimiento)

= Resolucién (Positiva, por inadmision, por desistimiento)

2.1.10 Bloque 3: Procedimiento administrativo Cancelacion de Inscripcion en el registro

El Sistema a desarrollar debera gestionar y tramitar las anotaciones registrales las solicitudes de modifica-
cion de planes de autoproteccion en el registro conforme al siguiente flujo de tramitacion.
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION

,T\ Plataforma de Tramitacion wi@ndA

VENTANILLA ELECTRO_NICA
DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

surta de Andalucla

Fequerimiento | SUbSanacion
de la solicitud
— Cap, TV, art. A3 11 RD  —
p— orrador
<10d firt. 6B Ley 26/2.015

Twicio Twicio
( de oficio) { de Parte)
Acuerdo de Twicio l
Art. 5B Ley 34/2015 Admision y
I Conformidad de |a solicitud
Cap. TV, art. 13 BD borrador
| Art. Gk, 67 Ley 39/2015
I 1
\
t—
|
|
e |
Inadwmision [ Selicriud Cap, TV HLT?: ¢ BP
: b{a Yo W, & '_ " -
L, meompatil borrador
M o ; ! [
Art. 106A7A Ley 34/2015 il Shei

Pesistimiento g revunmcia
(de parte)

Art. 21,84 Ley 34/2015

<3M desde inicio para notificar
=3M sin notificar =>estimada

Aspecto principales a destacar del proceso de inscripcidn:

El procedimiento se inicia a Instancia de parte del interesado (titularidad de la actividad) mediante
el acceso a través de la oficina virtual de la Junta de Andalucia.

Se engloba dentro de la familia 1 W@anda al ser un procedimiento de inscripcion registral.

Organo competente en la materia: Servicio de Proteccién Civil.

Organo tramitador: Servicio de Proteccién Civil.

Organo de resolucién: Direccién General de Emergencias y Proteccién Civil.
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A

* Tipo deiniciacién: Presentacion telematica de solicitudes.
* Constade al menos de las siguientes fases:
> Fase de acuerdo de inicio. Regulada en los articulos:
* Art.58 Ley 39/2015
> Fase de tramite de audiencia y alegaciones. Regulada en los articulos:
*  Art. 76y 82 Ley 39/2015
> Fase de admision y conformidad de la solicitud. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.4 RD borrador
*  Art.66y67 Ley 39/2015
> Fase de requerimiento y subsanacion de la solicitud. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.5RD borrador
* Art.68 Ley 39/2015
> Fase de evaluacion y verificacion . Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.5RD borrador
> Fase de resolucion. Regulada en los articulos:
* Cap.lV, art. 11.6 RD borrador
* Art.88Ley39/2015
> Fase de inadmision de la solicitud. Regulada en los articulos:
s Art.47.1y 106 Ley39/2015
°  Fase de desistimiento y renuncia de la solicitud de parte. Regulada en los articulos:
*  Art.21y94 Ley 39/2015
* Plazos:

> En el caso de requerir una subsanacion de la solicitud por defectos en la misma, el solicitante
dispondré de 10 dias habiles para su realizacién.

> En el caso de requerir alegaciones, el solicitante dispondra de 10 dias habiles para su realiza-
cion.

o Tras la presentacion de la solicitud, el interesado tiene un plazo de 1 mes para a portar la docu-
mentacion acreditativa.
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A

o

3 meses para dictar resolucién y transcurrido es plazo se entiende como estimada

Silencio administrativo: Positivo.

Contenido de la Solicitud y documentos acompaiiar en la presentacion de solicitudes:

o

Bloque 0: Identificacién de la solicitud, denominacién y cdigo procedimiento
Bloque 1: Datos identificativos de la persona solicitante o representante.
Bloque 3: Lugar y medio de notificacion.
Bloque 4: Motivos de la cancelacién del registro. (Esta informacion se identificara en la fase de
analisis)
Bloque 5:Consentimiento expreso de consulta de datos de identidad
Bloque 6: Documentacion que debe acompafiar a la solicitud
=  Siestaobligado por la normativa:
* Certificado de cese de actividad.
* Disolucién de la persona fisica o juridica
= Noobligado por la normativa:
* Declaracién responsable.
Bloque 7:Solicitud, declaracién, lugar, fecha y firma

Bloque 8: Informacion relativa al cédigo de identificacion del servicio que tramita (c6digo DIR3)
y de clausula de proteccién de datos.

Documentacién a incorporar y generar durante el tramite:

o

Por parte del SOLICITANTE:

= Formulario normalizado solicitud

=  Formulario normalizado subsanacion de la solicitud
= Documentacion acreditativa

= Otros documentos que se estimen necesarios

Por parte de la ADMINISTRACION.

= Comunicacién de acuerdo de inicio

= Requerimiento de subsanacién

= Requerimiento de acreditacion de informacion
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= Notificaciones de resolucion (Positiva, por inadmisién, por desistimiento)

= Resolucién (Positiva, por inadmisién, por desistimiento)

2.1.11 Bloque 4: Aplicacién web para aportar la documentacién en inscripcion y modificacion

El sistema debera incorporar un médulo para aportar la documentacién de los planes de autoproteccion.
Uno de los aspectos de especial importancia es el relativo a la identificacion de los usuarios ante la aplica-
cion o sitio Web del Sistema a desarrollar, y se realizara siempre en dos niveles de seguridad avanzada:

* En un primer paso, el usuario facilitard su certificado digital con el fin de identificar siempre a la
persona fisica que va a actuar contra el sistema.

* Acontinuacion, debera facilitar un token - facilitado anteriormente al organismo dentro del tramite
de inscripcidén o modificacion - que garantizara el origen licito de la informacion.

A continuacion, se podra subir documentacién en nombre de este organismo (empresa o Administracion
Publica) que tiene pendiente la entrega de documentacion. Este token dependera del tramite, por lo que no
habra confusidn acerca del tramite al que se pretende aportar informacidn. Este token se facilitara dentro
de la tramitacién mediante una notificacion fehaciente.

En todo caso, se aportara un documento por cada tipo requerido. Para facilitar esta tarea, se ofreceran “car-
petas” donde incluir los ficheros que se requieran para cada “documento” requerido, con el fin de contem-
plar la aportacion de varios ficheros por cada documento. Por ejemplo, un plano que se aporte en varios fi-
cheros.

2.1.12 Bloque 5: Aplicacion web para consulta de planes de autoproteccion

Se tratara de un médulo dentro del Sistema a construir, para su acceso por los organismos inscritos, permi-
tiéndoles la consulta de la documentacién que esta en el Registro. Adicionalmente, se permitira el acceso a
aquellas entidades para las que se haya permitido.

La identificacion de los usuarios se realizard siempre en dos niveles:

*  En un primer paso, el usuario facilitara su certificado digital con el fin de identificar siempre a la
persona fisica que va a actuar contra el sistema.

*  Acontinuacién, debera facilitar el usuario y contrasefia del organismo al que representa en su ac-
tuacion contra la Administracion.
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Si el acceso es correcto, se ofrecerd a continuacion una estructura de carpetas con todos los ficheros apor-
tados como Ultima versidn del plan de autoproteccién del organismo.

La visualizacion de la informacién acerca de los planes de autoproteccién de un organismo sera similar a la
que se ha facilitado en los distintos formularios y anexos.

En el caso en que el usuario pertenezca a alguna de las entidades con derecho de consulta sobre el Registro,
se mostrara un buscador de planes de autoproteccion, con los filtros que apliquen a cada usuario, depen-
diendo del organismo asociado.

2.1.13 Documentacion y despliegue en dos entornos y pruebas del Sistema

El proyecto contemplara la generacion de toda la documentacidn que se establezca en el inicio del proyec-
to, siguiendo para ello las guias y normas de desarrollo establecidos en la Consejeria. Al menos, se incluiran

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, RAPA

ADMINISTRACION PUBLICA E INTERIOR

Junta de Andalucia

USUARIO CERTIFICADO - EMPRESA

Instalaciones técnicas de proteccion contra incendios

Elemento Namero Fecha revision
Deteccion y alarma de incendios 10 10/04/2020
Pulsadores de alarma de incendios 10 10/04/2020
Extintores de incendios 10 10/04/2020
Bocas de incendio equipadas 10 10/04/2020
Hidrantes 10 10/04/2020
Columna seca 10 10/04/2020
Extincion Automat. de incendios 10 10/04/2020
Alumbrado emergencia 10 10/04/2020

«~ Anterior

los siguientes documentos:

* Manual de uso del Sistema (uno para organismos a inscribir, y otro para consulta por parte de los
servicios publicos).

* Manual de configuracién, despliegue y operacion del sistema (la plataforma de tramitacion y sus
anexos seran horizontales y quedan fuera del alcance de este sistema).

* Plande pruebas.

Se participara en el apoyo tecnoldgico para la instalacion en los entornos de prueba y produccion
de la Consejeria, con las consiguientes pruebas del correcto funcionamiento en los mismos.
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Deberan definirse el Plan de Pruebas, asi como ser llevado a cabo, una vez construido el Sistema, te-

niéndose presente las siguientes actividades:

Servicios de Testing Temprano: El Testing Temprano persigue incrementar la calidad de las aplica-

ciones mediante la deteccidn eficaz de errores en fases tempranas del ciclo de vida de un proyecto o

entrega, disminuyendo asi mismo el impacto que tendria sobre el desarrollo si estos errores se de-

tectaran con posterioridad.
Revisidn de Requisitos.
Revision del Analisis.

Revisidon del Disefio.

Servicios de Verificacion de entrega software (estrategia de pruebas, generacion y evolucién de pla-

nes de prueba, pruebas de instalabilidad, verificacion proceso compilacion, verificacién estatica de

codigo fuente, verificacion proceso de despliegue, certificacion de entornos).

Pruebas funcionales.
Verificacién de pruebas de regresion.
Verificacién y validacidn de la usabilidad.

Verificacion y validacion de la accesibilidad.

Servicios de verificacion y ajuste en entornos: En este area se tendran en cuenta diversas pruebas

para el software relacionadas con el comportamiento del mismo ante situaciones extremas, como

por ejemplo condiciones de carga y estrés, o bien accidentes o ataques malintencionados que com-

prometan la seguridad.

2.1.14 Apoyo a la puesta en produccion

Debera prestarse, durante la duracion del contrato, una asistencia a los técnicos de la Consejeria para las

dudas que puedan surgir sobre cualquiera de los elementos instalados para cubrir las necesidades de este

proyecto, asi como asistencia técnica frente a problemas que puedan ocurrir en el entorno operativo (pro-

duccidn) para mantenerlo en su adecuado estado de funcionamiento.

2.2. Apoyo técnico a la Direccién Técnica

SANDETEL prestara servicios de apoyo a CPAI para las gestiones que puedan conllevar actividades de segui-

miento y control del proyecto, y en particular, para el efectivo cumplimiento del objeto del contrato y en los

plazos que se establezcan en el inicio del proyecto, y las verificaciones de la adecuacion de los trabajos a lo

establecido en este documento y durante la ejecucion del proyecto.
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Realizard, entre otras, las actividades de apoyo para el seguimiento del proyecto y la deteccion de desvia-
ciones respecto a la planificacién, las actividades propias de las verificaciones del cumplimiento de lo esta-
blecido a nivel técnico, el aviso a la Direccion del Proyecto de anomalias, para su correccion temprana, o la
gestion de los informes que puedan solicitarse por CPAI, asi como las actividades demandadas por CPAl y de
analoga naturaleza.

3. ORGANIZACION

3.1. Funciones y responsabilidades

3.1.1 Director técnico del encargo

Para velar por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en este encargo, se designara una direccién
técnica de los trabajos por parte de CPAI.

3.1.2 Responsables de proyecto

Tanto la Consejeria como SANDETEL nombraran entre su personal técnico cualificado sendos Responsa-
bles de Proyecto, que las representaran, y que supervisaran y dirigiran los trabajos en sus respectivos am-
bitos.

El Responsable de Proyecto de la Consejeria serd la persona designada para llevar a cabo la direccion técni-
ca del encargo.

SANDETEL nombrara un Responsable de Proyecto, que ostentara la titularidad de todos los trabajos a ser
realizados en el &mbito del encargo.

Los Responsables de Proyecto podran delegar los aspectos de gestion operativa que consideren oportu-
nos en el personal técnico respectivo.

Los esfuerzos de los Responsables de Proyecto deberan ir encaminados a:
* Asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

*  Asegurar el cumplimiento de lo establecido en este documento, asi como de las condiciones de eje-
cucion acordadas.

*  Obtener la maxima calidad posible de los trabajos efectuados con una perspectiva de eficacia, efi-
ciencia, seguridad y mejora continua.

Seran funciones exclusivas, y no delegables, de los Responsables de Proyecto:
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La direccidn y supervisidn técnica general del encargo, cada uno en su ambito de responsabilidad.
La direccidn y supervisiéon econdmica general del encargo.
Aprobacion de acreditaciones generales de costes, fundamento de las facturas respectivas.

Aprobacion de objetivos y lineas de actuacion generales.

3.1.3 Comité de Seguimiento

El Comité de Seguimiento estara compuesto por:

El Responsable de Proyecto de la Consejeria, que ejercera la presidencia del Comité.
El Responsable de Proyecto de SANDETEL.

La persona que ostente la titularidad del Servicio de Proteccidn Civil, en representacion de la Direc-
cion General de Emergencias y Proteccion Civil, o en quien sea delegado por la misma.

La secretaria del Comité serd ejercida por una persona de SANDETEL y se encargara de levantar acta
de los acuerdos y compromisos.

Las principales funciones del Comité de Seguimiento seran:

Analizar y verificar el estado econémico del encargo y las acreditaciones de costes, con caracter
previo a su aprobacion.

Definir objetivos y lineas de actuacidn, derivados del alcance definido y las necesidades de la Con-
sejeria.

Proponer estrategias, politicas y objetivos a considerar en la ejecucién del encargo y la prestacion
de los servicios.

Revisar el nivel de calidad de los productos y los servicios, e identificar problemas e incumplimien-
tos.

Mediar para la bisqueda de acuerdos ante potenciales conflictos o discrepancias.
Estudiar y proponer medidas relacionadas con riesgos potenciales o problemas detectados.
Estudiar y proponer cambios para la mejora de la prestacion de los servicios.

Evaluar el nivel de ejecucidn y definir la planificacion de futuros trabajos.

El Comité de Seguimiento del encargo se reunira de forma ordinaria con caracter mensual.
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3.1.4 Comité de Direccion del Proyecto

Es el 6rgano superior de gobierno del proyecto y el encargado de velar por la globalidad del mismo, siendo
el responsable de la toma de las decisiones de maximo nivel. Su constitucion y composicion se determinara
alinicio del proyecto, pero debera estara formado al menos por:

* Lapersona que ostente la titularidad de la Direccién General de Emergencias y Proteccién Civil.

* La persona que ostente la Jefatura del Servicio de Informatica en representacidn de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

* Elresponsable de proyecto de SANDETEL.
* Las personas de apoyo que los anteriores consideren conveniente, o en quienes decidan delegar.

* Lasecretaria del Comité serd ejercida por una persona de SANDETEL y se encargara de levantar acta
de los acuerdos y compromisos.

Las funciones del Comité de Direccidn son las siguientes:
* Elseguimiento estratégico y financiero del proyecto.
* Alinear el desarrollo del proyecto con los objetivos estratégicos de la Consejeria.
*  Evaluar periddicamente el grado de cumplimiento de los objetivos y sus posibles desviaciones.

*  Tomar medidas para atajar y corregir las posibles desviaciones: reasignacion de recursos, modifica-
ciones en el alcance, los plazos, etc.

* Larealizacion de revisiones del contrato y de posibles acuerdos de nivel del servicio.
*  Tomar decisiones respecto a la suspensién y/o terminacién del proyecto.
* Lacoordinacién de la difusidn y transferencia de los resultados del proyecto.

*  Garantizar la aplicacion de los principios de proteccion de datos desde el disefio y por defecto y por
seguridad de la informacién por defecto.

El Comité de Direccidn se reunira de forma ordinaria con al menos una periodicidad trimestral, y de forma
extraordinaria -a propuesta de cualquiera de las dos partes- cuando las circunstancias y el desarrollo del
proyecto asi lo aconsejen.
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3.2. Condiciones de ejecucion de los trabajos

Los trabajos efectuados en el ambito del presente encargo se afrontaran, en general, en colaboracion con

personal técnico propio de la Consejeria. La Consejeria y SANDETEL habilitaran los mecanismos organizati-

vOs necesarios para que esta colaboracion se desarrolle adecuadamente.

En todo caso, el personal que preste sus servicios en el ambito de este encargo se encontrara bajo el control
directo de personal de SANDETEL. Cualquier peticion de servicios incluidos se realizara a través de los cau-
ces establecidos para ello.

4. CONDICIONES GENERALES DEL PROYECTO

4.1. Informacion de Base

La Consejeria, a través de su Responsable de Proyecto, aportara la documentacion necesaria para el desa-

rrollo éptimo del objeto del presente proyecto.

Para la gestion del proyecto y su documentacion se utilizaran las herramientas establecidas por la direccién
técnica, y para cada uno de los tipos de trabajo a desarrollar, descritos anteriormente, se establecen regi-
menes de ejecucion que se describen a continuacion.

4.2. Propiedad de los Resultados de los Trabajos

Seran propiedad de la Junta de Andalucia todos los productos resultado de los trabajos realizados. SANDE -
TEL, y las empresas prestadoras de los servicios en el dmbito del encargo podran utilizar los mismos, ya sea
como referencia o como base de futuros trabajos, previa autorizacién expresay por escrito de la Consejeria.

4.3. Confidencialidad y proteccién de datos

4.3.1 Confidencialidad

SANDETEL se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por CPAI y

que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know-how o saber hacer resultante

de la ejecucion de los servicios encomendados, debiendo SANDETEL mantener dicha informacion en reser-
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va y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no
sea parte del encargo.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucia, sin
que puedan ser utilizados o divulgados sin el consentimiento expreso de ésta.

SANDETEL y las empresas prestadoras de servicios en el ambito del encargo, de conformidad con la Disposi-
cién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, por la que se trans-
ponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

SANDETEL y las empresas prestadoras de servicios en el ambito del encargo, trataran los datos a los que
tenga acceso con sujecidn a su proyecto técnico, asi como conforme a la politica y procedimientos de segu-
ridad establecidos por la Consejeria para el tratamiento y la proteccidn de datos de caracter personal, y no
los aplicaran o utilizaran con un fin distinto al estipulado, ni los comunicaran, ni siquiera para su conserva-
cidn, a otras personas. En el caso de que SANDETEL o las empresas prestadoras de servicios en el ambito del
encargo, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice in-
cumpliendo las estipulaciones del proyecto técnico, seran responsables de las infracciones cometidas.

4.3.2 Proteccion de datos

De conformidad con la Disposicion adicional 25° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sec-
tor PUblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Euro-
peo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el trata -
miento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que el encargo implique el acceso de SANDETEL a datos de caracter personal de cuyo trata-
miento CPAI sea responsable, SANDETEL tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este su-
puesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el
articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

Los datos de caracter personal se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la normativa vigente.

El responsable del tratamiento es la Direccion General de Emergencias y Proteccidn Civil de la Consejeria de
Presidencia, Administracion Publica e Interior de la Junta de Andalucia, Paseo de Roma s/n, 41001- Sevilla.
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Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en el correo electrénico dpd.cpai@juntadeandalu-
cia.es.

No se prevé la comunicacion de datos de caracter personal, salvo las impuestas por el ordenamiento juridi-
co.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Gnicamente en el tratamiento automatizado de
sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil
de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Plblica e Interior.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del tratamiento, preferente-
mente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en www.juntadeandalucia.es/
protecciondedatos. Ademas puede solicitar el ejercicio de sus derechos solicitdndolo por cualquiera de los
medios habilitados para presentacion de solicitudes y en cualquiera de sus oficinas de registro conformes
con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PU-
blicas.

4.4, Disponibilidad publica del Software

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Auténomos, los
distintos desarrollos realizados en el proyecto pasaran a formar parte del repositorio de software libre de la
Junta de Andalucia en las condiciones especificadas en la citada Orden. SANDETEL o las empresas prestado-
ras de servicios en el ambito del encargo deberan entregar su cédigo fuente, asi como la documentacién
asociaday la informacidn adicional que se precise, en un formato directamente integrable en el repositorio
de software libre de la Junta de Andalucia.

Los desarrollos de seran publicados en el Repositorio de Software Libre de la Junta de Andalucia, por lo que
los mismos se suministraran en formato de fichero auto-distribuible y auto-configurable, viniendo acompa-
fiado, ademas, de la documentacién completa en formato electrdnico, referente tanto al analisis y descrip-
cion de la solucion asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte facilmente
instalable y permitan que funcionalmente pueda ser explotado por quien pueda estar interesado en la im-
plantacion del mismo.

4.5. MADEJA

MADEJA es el Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia y tiene por objeto principal establecer las direc-
trices aplicables a las actividades del desarrollo y explotacion del software, asi como dar a conocer los re-
cursos y herramientas que estan a disposicion de los equipos de trabajo para tales fines.
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Los sistemas y proyectos deberan estar alineados y cumplir con las directrices de MADEJA, por lo que debe-

ra tomarse como referencia tanto en la metodologia como en la normativa técnica asociada.

Como norma general, se aplicaran aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio. Para el resto,

el grado de aplicacidn sera establecido por la direccion técnica.

La version actual liberada de MADEJA es de acceso libre en la siguiente URL, donde también podra consul-
tarse el histdrico de versiones:

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/

4.6. Seguridad

La prestacién del servicio debera cumplir con el marco legal en el ambito de la seguridad TIC y, en especial,

debera cumplir la normativa de seguridad TIC de la Junta de Andalucia.

Ademas, SANDETEL y las empresas prestadoras de servicios en el ambito del encargo deberan cumplir las

normas propias y procedimientos de seguridad TIC establecidos en la Consejeria, asi como seguir las direc-
trices que establezca en este ambito el Responsable de Proyecto de la Consejeria, sin perjuicio del segui-

miento general de las buenas practicas informaticas en este ambito.

4.7. Interoperabilidad

Los trabajos realizados en el marco de este encargo seran conformes a la normativa que sobre el Marco de

Interoperabilidad digital haya dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacién de los

formatos, protocolos e interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnolégica, la intero-
perabilidad de los servicios y sistemas de informacién inter-administraciones, asi como la preservacion del

conocimiento general y la gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/19

Asimismo, cualquier desarrollo realizado en el marco del presente proyecto que contenga informacion sus-
ceptible de ser publicada en web debera implementar la Interfaz para la interoperabilidad de contenidos
web de la Junta de Andalucia (iCMS), que se encuentra disponible en la siguiente URL.

http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/usuario/listado/fichacompleta.jsf?idProyecto=736

4.8. Gestion de usuarios

Cualquier adaptacion que afecte a mddulos de gestion de usuarios de aplicativos (roles, gestion de identifi-

cador de usuario y contrasefia, etc.) debera respetar todas las directrices que la Junta de Andalucia elabore
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en lo referente a la gestion de identidades y en su caso, adaptandose a la solucidn de Single Sign On que la
Junta de Andalucia haya provisto. En este sentido tiene especial relevancia el proyecto GUIA.

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/430

4.9. Uso de herramientas e infraestructuras corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (tecnologias, frameworks, librerias software, centros al-
ternativos para el respaldo y la continuidad, etc.) que en la Junta de Andalucia o la Consejeria tengan la con-
sideracidn de corporativas u horizontales, y sean susceptibles de utilizacién en el marco y alcance del encar-

go.

Con independencia de lo descrito en cada uno de los apartados de este proyecto, se deberan utilizar, en la
medida de lo posible, las infraestructuras corporativas que la Junta de Andalucia haya definido como hori-
zontales, y sean susceptibles de utilizacion durante la ejecucién del encargo. En particular, para la consulta,
tratamiento y divulgacion de informacidn geografica debera usarse, en la medida de lo posible, la informa-
cién, herramientas y servicios proporcionados por el SIGC y la Infraestructura de Datos Espaciales de Anda-
lucia (http://www.ideandalucia.es/).

4.10. Formato de la documentacion

Toda la documentacidn asociada al proyecto sera entregada en soporte electrénico, en los formatos ODF
(ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacién podra ser complementada en otros formatos,
siempre con el consentimiento expreso de la direccidn técnica del encargo.

4.11. Lugar de realizacién

Con caracter general los trabajos principales seran llevados a cabo en las instalaciones de SANDETEL, aun-
que aquellos trabajos que para su realizacidn requieran o aconsejen presencia in situ, se llevaran a cabo en
las instalaciones de la Consejeria.

En los casos necesarios se podra solicitar, por el Responsable de Proyecto de la Consejeria, desplazamientos
puntuales a otras sedes, o incluso excepcionalmente a lugares donde se lleven a cabo actuaciones relacio-
nadas con el objeto del proyecto. Los gastos derivados del desplazamiento seran incluidos en las acredita-
ciones correspondientes.
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5. PRESUPUESTO MAXIMO PARA LA EJECUCION DEL ENCARGO

Para la financiacion de estas actividades, se consigna un presupuesto maximo de DOSCIENTOS SESENTA'Y
SIETE MIL DOSCIENTOS VEINTIUN EUROS CON SETENTAY OCHO CENTIMOS (277.221,78 €).

El presupuesto anterior surge de la estimacion realizada en cuanto a perfiles profesionales y nimero de ho-
ras de dedicacidn para realizar las actividades indicadas en el Anexo en el punto “2.1. Desarrollo del Sistema
de Informacién”, utilizando como desglose de los trabajos los indicados en el apartado “2.1.4 Organizacién
y detalle de los trabajos”, y segun los perfiles profesionales y tarifas de aplicacion a las érdenes de encargo a
SANDETEL, seglin queda establecido en la Instruccién 2/2020 de 30 de junio de 2020, de la Direccién General
de Transformacién Digital, de la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, y en aplicacién del supuesto de
aplicacidn a los encargos a medios propios, expresar que con fecha 25 de mayo de 2020, la Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad aprueba la Orden del Consejero por la que se aprueban
las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el desarrollo de las Teleco -
municaciones, S.A. en ejecucion de los encargos que reciba de la Administracién de la Junta de Andalucia.

El desglose de trabajos y la estimacidn del esfuerzo en nimero de horas por perfil para el desarrollo del Sis-
tema es:

Jefe de|Analista |Analista |Analista -|Progra- |Verificador
Proyecto |Funcional |sistemas | Programa- | mador desarrollo
experto |dor Admon.
Admon. Electr.
Electr.
Tareas de arranque e infraestructura 60 40 120 100 0 0
Bloque 1: Procedimiento administrativo Solicitud | 80 160 20 240 360 50
de Inscripcidn en el registro
Bloque 2: Procedimiento administrativo Modifica- | 60 140 20 200 270 40
cién de Inscripcién en el registro
Bloque 3: Procedimiento administrativo Cancela- |72 120 20 180 225 40
cién de Inscripcion en el registro
Bloque 4: Aplicacién web para aportar la documen- | 160 380 60 600 855 80
tacion de planes de autoproteccidén dentro de la
tramitacién de la inscripcidén y modificacién
Bloque 5: Aplicacién web para consulta de planes | 280 600 60 840 1260 100
de autoproteccion
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Documentaciéon y despliegue en dos entornos 40 130 80 180 90

(pruebasy produccién) y pruebas del Sistema

Apoyo a la puesta en produccién 60 40 20 120 180 0
772 1520 450 2360 3330 400

TOTAL nGimero horas 772 1.520 450 2.360 3.330 400

Desglose de trabajos y su esfuerzo en nimero de horas por perfil para el control y gestidn global de los tra-

bajos:

Coordinador proyecto

Consultor/gestor desarrollo

Apoyo a la direccidn del proyecto 60
Seguimiento y verificacion de los trabajos 360
TOTAL niimero horas 60 360

Esfuerzo total resultante para el encargo en perfiles, nimero de horas, asi como presupuesto estimado es el

siguiente:
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A

p Coste total
Nimero de|Coste/hora oste tota
Area de trabajo Perfil horas (IVA'incluido) | (IVA incluido)
Desarrollo del Sis-
tema de Informa-
cion Jefe de Proyecto 772 40,49 31.258,28
(Subcontratacidon
SADIEL) Analista Funcional 1.520 34,13 51.877,60
Analista de sistemas experto en admi-
nistracion electrénica 450 36,04 16.218,00
Analista-Programador 2.360 28,73 67.802,80
25,23
Programador 3.330 84.015,90
Verificador desarrollo administracion
electrdnica 400 21,62 8.648,00
Oficina de Proyec-
to
Coordinador proyecto 60 54,88 3.292,80
(medios  propios
SANDETEL)
Consultor/gestor desarrollo 360 39,19 14.108,40
PRESUPUESTO TOTAL 277.221,78

Indicar que las cargas de trabajo, es decir, la prevision de horas por perfil, se han estimado con base en la

experiencia previa para aquellos tipos de tareas y proyectos analogos. Por ello, estas estimaciones de horas

en particular para cada perfil tienen un caracter orientativo y su finalidad es poder establecer el alcance
econdmico global del encargo para la realizacion de los trabajos expresados, y que al final del encargo, el

Sl UNION EUROPEA

*
* *

* gk

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Pagina- 35

Andaluca &= =

se mueve con Europa

FIRMADO POR

ANTONIO MARQUEZ ARBIZU

01/07/2021

PAGINA 35/36

VERIFICACION

Pk2jm63B9HQBKESLFPTPNUS96NVZBR

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm63B9HQBKE8LFPTPNU596NVZBR

numero exacto de horas por cada perfil podra ser diferente al inicial estimado, no asi la cuantia global para
la realizacion de los trabajos.

Los trabajos se gestionaran mediante las herramientas de gestion que se determine y en la modalidad de 6r-
denes de trabajo.

Las certificaciones correspondientes se realizaran en funcién de la ejecucion de las érdenes de trabajo.

EL JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA

Fdo: Antonio Marquez Arbizu
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