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1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene como principal objetivo la contratacion de un
SERVICIO DE CONTROL DE ACCESO A LAS INSTALACIONES DE SANDETEL Y MANTENIMIENTO
Y CONEXION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD, sitas en Edificio Zoco, Avenida de la Arboleda
s/n de Tomares (Sevilla) y en el Pabellon de Francia sito en Avda. Camino de los
Descubrimientos n® 17, P.C.T. Isla de la Cartuja, 41092, Sevilla.

2. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Este servicio consistira en el control de acceso a las instalaciones de Sandetel y Mantenimiento y
conexion de los sistemas de seguridad, constituyendo ambos servicios el objeto del contrato, sin
que exista division por lotes. El mantenimiento de los sistemas de seguridad se realizara de
forma preventivo, predictivo y correctivo (CCTV y sistemas de alarmas), y se hara a efectos de la
remision y almacenamiento de las imagenes por parte del adjudicatario en sus propias
instalaciones, sin constituir objeto por tanto de las funciones de los auxiliares que presten los
servicios de control de acceso en las instalaciones de Sandetel, como queda patente en el
apartado 6.1.1.

El servicio en las instalaciones del Edificio Zoco se prestara 24 horas, 365 dias al afio. Todo ello
salvo nuevas indicaciones o condiciones sobrevenidas a Sandetel una vez iniciado el servicio, los
cuales seran comunicados a la empresa prestadora del servicio con suficiente antelacion.

El servicio en las instalaciones del Pabellon de Francia se prestara en una horquilla de 07:00 de
la mafiana a 18:00 de lunes a viernes. Estableciéndose un servicio de acuda o servicio de
guardia, consistente en la asistencia por la entidad adjudicataria en el caso de que se active una
alarma o se produzca una incidencia en el edificio durante el resto de horas en que el edificio
permanece cerrado, siendo el tiempo de respuesta maximo de 30 minutos. Dicho horario puede
variar y/o ampliar a peticion del adjudicador por cuestiones de organizacion de su actividad, si
se diera este ultimo caso el adjudicador avisara con suficiente antelacion a la adjudicataria.

Cualquier alteracion en el horario del servicio, dentro de lo previsto en el parrafo anterior u otra
diversa sobrevenida, sera comunicada con la suficiente antelacion al contratista.

Los auxiliares habran de estar perfectamente uniformados y equipados convenientemente. La
empresa adjudicataria garantizara en todo momento la prestacion del servicio en las condiciones
gue se contraten.

En cualquier caso, cada oferente deberad aportar en su oferta el detalle de los puestos de trabajo
y jornada de cada trabajador expresando la distribucion por turnos de mafnana, tarde y noche,
que mantendran permanentemente en presencia fisica todos y cada uno de los dias de la

semana.
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3. NORMATIVA LEGAL Y REQUISITOS APLICABLES

La prestacion de los servicios estara sujeta, en todo momento, a la legislacion y reglamentacion
vigente en esta materia 0 en cualquier otra que pueda afectar al servicio objeto de contratacion.
Las empresas, por lo tanto, habran de cumplir los requisitos normativos que les sean de
aplicacion a la fecha del contrato y durante la vigencia del mismo.

La empresa que resulte adjudicataria, con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio,
debera proceder seglin regule cualquier normativa o reglamentacién vigente en la fecha del
contrato.

En el aspecto econémico, las ofertas deberan tener en cuenta los preceptos contenidos en los
convenios laborales que rijan en el momento de la contratacion.

El adjudicatario explotara directa y diariamente la contrata que se le adjudique, no pudiendo
subrogar, subarrendar, ceder ni traspasar directa o indirectamente el servicio objeto del contrato.

4. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios descritos se realizaran en las instalaciones de SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES S.A., sitas en Edificio Zoco,
Avenida de la Arboleda s/n de Tomares (Sevilla) y en el Pabellén de Francia sito en Avda.
Camino de los Descubrimientos n°® 17, P.C.T. Isla de la Cartuja, 41092, Sevilla.

Los auxiliares desarrollaran sus funciones en el interior de las citadas sedes especificadas, sin
que tales funciones se puedan desarrollar en la via publica.

La empresa oferente indicard la direccién de su sede social y las de sus delegaciones
provinciales; indicando teléfono de contacto y nombres de las personas responsables, con
capacidad de decision suficiente para resolver problemas que en la prestacion del servicio
puedan suscitarse.

5. UNIFORMIDAD Y EQUIPAMIENTO

El ejercicio de las funciones objeto del contrato que se citan en el apartado siguiente sera
desempefado por los auxiliares integrados en la empresa adjudicataria, vistiendo el uniforme
reglamentario, portando la preceptiva acreditacion y convenientemente equipado.

Las empresas deberan presentar en su oferta la relacion de prendas que conforman el uniforme,
color y caracteristicas de los mismos y distintivos que la identifican, pudiendo aportar folletos
donde aparezcan fotografias que lo documenten; asi como relacion del equipamiento propio, en
su caso, que portaran los auxiliares en la prestacion del servicio. Se distinguira entre uniformidad
de invierno y de verano, y entre hombre y mujer. La empresa adjudicataria entregard a Sandetel
justificante de la entrega de la uniformidad en cada periodo y cada afio.
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El uniforme sera entregado a los trabajadores para este concurso con la antelacion suficiente
antes del inicio de la prestacion del servicio por el adjudicatario

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contenido de las instrucciones recogidas en el presente apartado constituira el plan general de
organizacion del servicio, el cual recoge la metodologia de trabajo para ajustarse a los objetivos
de calidad establecidos.

No seran por tanto tomadas en consideracion aquellas ofertas técnicas que planteen un objetivo
de calidad de menores prestaciones, pudiendo no obstante, presentar mejoras que supongan
superiores prestaciones, siempre que no se supere en la misma el precio de licitacion
establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares.

6.1.1. FUNCIONES

El adjudicatario quedara obligado a la adecuada supervision del buen uso del recinto indicado
anteriormente. A estos efectos quedara sujeto al estricto cumplimiento de cuantas instrucciones
se le cursen por los responsables de la contratante, en orden al tiempo, modo, intensidad y
formas de prestacion del servicio.

Especificamente y como funciones generales tendra las establecidas en la normativa vigente.

Las funciones objeto del presente concurso, son, sin animo de exhaustividad, las siguientes:

e Establecer la supervision, con caracter general, de las dependencias con objeto de
garantizar su buen uso.

¢ (Coordinacion de empleados y visitantes externos, velando porque el comportamiento de
éstos sea el adecuado y cuidando que se mantenga la debida correccion.

e Supervision para asegurar el estricto cumplimiento de las normas de acceso de personas al
edificio, y de circulacion interior, que dicten los responsables de la contratante.

e Supervision para asegurar el correcto funcionamiento de las puertas del edificio,
particularmente en lo que se refiere al horario de apertura.

e Supervisién especial a las instalaciones de alto riesgo de cada centro, comprobando el
correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad establecidos en instalaciones
técnicas y/o de servicios, cuidando que no circulen por las mismas personas ajenas al
servicio técnico.

¢ Comunicacién diaria, por escrito, de incidencias a los responsables de la contratante.

e Contribuir en todo lo que sefale la Direccién o los responsables de la contratante en
referencia al plan de emergencia y autoproteccién del centro.

e Los materiales necesarios para el correcto desarrollo de los trabajos objeto del contrato
seran por cuenta del adjudicatario.

e Control de llaves.

¢ Atencion telefénica.

¢ Control del aire acondicionado/calefaccion y del sistema de alarmas.

e Conexién de los sistemas de alarmas y video vigilancia con la central de alarmas de la
empresa adjudicataria.
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¢ Servicio de acuda y/o guardia (24 horas) a las instalaciones de Sandetel.

¢ Mantenimiento de los sistemas de alarmas y de video vigilancia de los edificios de Sandetel.
¢ Cualquier otra funcién que sefiale la Direccion, que se encuentre comprendida en el concepto
objeto del presente concurso.

En cuanto al mantenimiento de los sistemas de seguridad por parte del adjudicatario, consistira
en el correcto funcionamiento y en la conexion a Central Receptora de Alarmas de la entidad
adjudicataria del sistema Anti-intrusion existente y del circuito cerrado de televisién con
videovigilancia, cara a la recepcion de las imagenes y almacenamiento de las mismas por parte
de la adjudicataria, siempre dentro del marco normativo del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), asi como de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y demas disposiciones aplicables en dicha materia.

6.1.2. ACTUACIONES DE EMERGENCIA

El personal del adjudicatario vendra obligado a realizar cursos de aprendizaje sobre las
actuaciones a llevar a cabo en determinados casos de emergencia.

En este sentido deberan tener, como minimo, conocimientos especificos de:

 Actuacién en caso de incendio.
¢ Actuacion ante parada de equipos elevadores.
¢ Conocimiento del plan de emergencia y seguridad del centro.

El personal adjudicatario debera estar en disposicién de informar a los visitantes, en caso
necesario, de las situaciones de riesgo especificas que presentan determinadas zonas del centro.

¢ Riesgo eléctrico.
¢ Riesgo de explosion.
* Riesgo de radiacion, etc.

6.1.3. PLAN GENERAL EXPLICATIVO
Los licitadores deberan presentar un programa explicativo del servicio, que incluya:

1. Descripcion de la metodologia de trabajo a emplear. Ordenes de puesto tales como:
¢ Normas generales.
e Descripcion del puesto.
¢ Funciones especificas.
e Horario de actuacion.
¢ Control de llaves.
e Servicio de acuda y/o guardia.
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e Mantenimiento de los sistemas de seguridad consistente en alarmas del sistema de
anti-instruccion y del circuito cerrado de television con videovigilancia.

2. Actuaciones en caso de emergencia, como:

¢ Incendio

* Amenaza de bomba.

¢ Atraco, etc.
3. Descripcion de la tecnologia que pueden aportar para una mayor calidad y rapidez en el
servicio.

6.1.4. PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCIONES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIO

En lo que a la plantilla de auxiliares se refiere, las sustituciones temporales que puedan
producirse, deberan ser comunicadas al responsable de la contratante con una antelacion de 24
horas. Estas sélo seran autorizadas hasta que cese la causa que motivo la sustitucion.

La Direccién de la contratante comunicara a la empresa adjudicataria, en su caso, si el servicio
no se estd prestando en grado éptimo de eficacia de conformidad con los pliegos, contrato y
oferta reguladores del servicio, para que se tomen las medidas oportunas para la correcta
ejecucion de éste.

Para cubrir vacaciones y licencias, la empresa adjudicataria podra nombrar, para agilizar las
sustituciones, a un numero de vigilantes de la empresa que, aun prestando servicio en otros
lugares, puedan ser sustituidos en los casos indicados. Estos cambios deberan ser notificados
por la empresa, en un plazo de 24 horas; pudiendo no ser validos aquellos que se notifiquen
fuera de plazo.

Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la empresa adjudicataria que
garantizard en todo momento la presencia de un auxiliar, en las condiciones y con el
equipamiento contratado.

Los licitadores informaran sobre los sistemas de formacién y reciclaje profesional del personal
adscrito.

Dicho personal dependerad exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, referidas al propio personal a su cargo.

El adjudicatario se compromete a facilitar a los responsables de la contratante, antes de iniciar la
prestacion del servicio, la relacién nominal de personas que van a prestar sus servicios.

El adjudicatario sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas
generales de disciplina, buen comportamiento, aseo y horario de trabajo.
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6.1.5. PLAN DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

El servicio se prestara ininterrumpidamente, en los turnos establecidos para éste, no pudiendo el
auxiliar bajo ningun concepto abandonar el lugar de trabajo sin una sustitucion previa.

El adjudicatario quedara obligado a indemnizar a la contratante, como responsable directo, de
los dafios que el personal a su servicio ocasione por dolo o negligencia, previa valoracion de los
mismos por el personal técnico de la contratante. La indemnizacién consistira en reposicion,
pago en efectivo o devolucion de la facturacion mensual, pudiendo en este ultimo caso,
resarcirse sobre la misma, directamente a la contratante.

Podra ser objeto de penalizacion al adjudicatario, las acciones u omisiones de su personal en
orden a la uniformidad, puntualidad, compostura y atencién al publico y personal del centro
correspondiente, defectos en la ejecucion del servicio y en general cuantos hechos puedan ser
constitutivos de faltas de caracter leve.

En el caso de interrupciéon del servicio, sea cual fuere la causa, sin la previa autorizacion, la
empresa adjudicataria debera indemnizar a la contratante con una cantidad doblemente
proporcional a la disminucién o interrupcion producida, sobre el importe de la facturacion
mensual cuando la disminucion o interrupcién se mantenga por espacio igual o inferior a un dia.
La indemnizacién aumentara al triple de la cantidad proporcional resultante, en el caso de que la
interrupcion o disminucion exceda de un dia. Los importes correspondientes a las
indemnizaciones aludidas se detraeran de la facturacion mensual y/o de las siguientes. El
adjudicatario sera en exclusiva el unico interlocutor con los representantes sindicales del
personal en cualquier proceso negociador o conflicto.

6.1.6. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES DE
SANDETEL

El mantenimiento de los sistemas de seguridad de las instalaciones de SANDETEL se realizara
de forma preventivo, predictivo y correctivo (CCTV y sistemas de alarmas), incluso sustitutivo en
caso de averia, tanto en el aspecto de hardware como de software y su correspondiente
configuracion.

La finalidad del mantenimiento de los sistemas de seguridad de las instalaciones de Sandetel, es
mantener en todo momento los equipos e instalaciones de sistemas de CCTV y alarmas en
condiciones adecuadas de servicio, garantizando la seguridad de las instalaciones.

Las instalaciones de Sandetel cuentan con los siguientes sistemas de seguridad:

En el Pabellén de Francia:
- 29 camaras.
- 87 zonas (sistemas de alarmas)

En el edificio Zoco:
- 8 camaras.
- 9 zonas (sistemas de alarmas)
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La conexidn de los sistemas de seguridad (CCTV y alarmas) con la central receptora de alarmas
(CRA) del adjudicatario, se realizara por cuenta del propio adjudicatario dentro de la presente
licitacion, realizandose a través de ADSL o cualquier otro sistema que establezca éste para poder
llevar a cabo dicha comunicacién de manera efectiva y eficiente. El adjudicatario se
responsabilizara en todo momento de la conexion de los sistemas de alarmas con la CRA.

7. MEJORAS

Se tendrdan en cuenta exclusivamente aquéllas descritas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

8. DOCUMENTACION
Con caracter obligatorio presentaran en su oferta la siguiente documentacion:

¢ Poliza de seguro de responsabilidad civil.

La contratante se reserva el derecho de exigir en cualquier momento del periodo de vigencia del
contrato, la presentacion de algunos de los documentos citados u otros diferentes, para
comprobar si los requisitos exigidos al inicio se cumplen a lo largo del tiempo de servicio
contratado.

9. FACULTAD DE INSPECCION

La contratante a través de sus responsables, podra inspeccionar al personal y a su trabajo en
todo lo que el contrato se refiere.

Como resultado de la inspeccion o como consecuencia de cualquier dejacion de las obligaciones
expresadas en cualquiera de los documentos contractuales, se podra levantar, si la contratante
asi lo estima necesario un acta de no conformidad en el momento de la inspeccién en la que se
hara constar la calidad del servicio.

El adjudicatario vendra obligado de forma inmediata a la correccion de las irregularidades o
alteraciones observadas.

10. VISITA DE LOS CENTROS DE SANDETEL

Durante el plazo de presentacion de ofertas, se arbitraran los mecanismos necesarios, para que
los licitadores que lo deseen puedan visitar los centros de Sandetel.
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