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ACTA Nº2 DE LA MESA DE CONTRATACIÓN REUNIDA PARA LA APERTURA DEL SOBRE ELECTRÓNICO Nª 3:
DOCUMENTACIÓN  RELATIVA  A  LOS  CRITERIOS  DE  ADJUDICACIÓN  CUANTIFICABLES  MEDIANTE  LA
APLICACIÓN  DE FÓRMULAS  DEL EXPEDIENTE  CONTR-2022-597448  DE  CONTRATACIÓN  DEL  SERVICIO  DE
MANTENIMIENTO  DE  LA  INFRAESTRUCTURA  TECNOLÓGICA  DE  LA  AGENCIA  DE  SERVICIOS  SOCIALES  Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCÍA. 

En Sevilla, el día 29 de septiembre de 2022, a las 11:20 horas, se reúne en la Sede de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucía, la Mesa de Contratación relativa al expediente indicado, para la calificación
de  la  documentación  contenida  en  el  sobre  electrónico  nº  3:  “Documentación  relativa  a  los  criterios  de
adjudicación  valorados  mediante  la  aplicación  de  fórmulas”,  de  conformidad  con  el  Pliego  de  Cláusulas
Administrativas Particulares que rige la presente contratación. 

En cumplimiento de la Resolución de la Dirección Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucía, de fecha 2 de septiembre de 2022,

SE REÚNEN
         
Presidenta: Esperanza Aparcero Fuentes, Jefa de Contratación.
         
Vocalías:
Primera: José Antonio Ortiz Mallol, Letrado Jefe de la Asesoría Jurídica de la Consejería de Inclusión Social,
Juventud, Familias e Igualdad, habilitándose medios técnicos para su asistencia no presencial. 
Segunda: Eva  de  la  Rosa  Lora,  de  la  Unidad  de  Control  Interno  de  la  Agencia,  y  representante  de  la
Intervención General de la Junta de Andalucía.
Tercera: Alberto Rodríguez Vela, responsable del Departamento de Sistemas y Comunicaciones, de la Jefatura
de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.
Cuarta: Encarnación Álvarez Tripero, Técnica de la Jefatura de Contratación. 

Secretaria:  María del Mar Álvarez Toledo, Asesora Técnica de la Jefatura de Contratación

         Por la Presidenta, se ordena la apertura del sobre electrónico número 3 “Documentación relativa a los
criterios de adjudicación mediante la aplicación de fórmulas”, para la calificación de la documentación contenida
en el mismo, siendo la propuesta de HEWLETT-PACKARD SERVICIOS ESPAÑA S.L la siguiente:

PROPUESTA ECONÓMICA 214.768,94 euros (IVA excluido)

FRECUENCIA  DEL  SERVICIO  DE  MANTENIMIENTO
PROACTIVO Y DEL SOFTWARE BASE 

 Semestral, de los siguientes equipos: 
MODELO N/S

774435-425  CZJ61707MC 

774434-425 CZJ506010G 

774434-425 CZJ506010M

774434-425 CZJ50601HOW

AK379A DEC638050P 
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BB922A CZ3641PW01 

843374-425 CZJ74600B4 

843374-425 CZJ74600B3

843374-425 CZJ74600B5

TIEMPOS DE RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS •  Incidencias  respecto  al  Nivel  de  Servicio  9x5:  47
horas desde  que se notifica la incidencia. 

•  Incidencias  respecto  al  Nivel  de  Servicio  24x7:  23
horas desde que se notifica la incidencia. 

          Seguidamente, se procede a identificar si la oferta está incursa en presunción de anormalidad aplicando los
parámetros objetivos que se establecen en el apartado XI del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, de
acuerdo con  los  cuales,  cuando concurra un solo licitador,  estará en tal  situación,  si  la  oferta  es  inferior  al
presupuesto de licitación (214.783,34 €) en más de 25 unidades porcentuales.
Se constata que la proposición económica formulada por la entidad licitadora no es anormalmente baja, al no ser
inferior a 161.087,51€.

          Unas vez aplicados los criterios de adjudicación aplicables mediante la aplicación de fórmulas establecidos
en el pliego, la entidad licitadora ha obtenido la siguiente puntuación: 

ENTIDAD PROPOSICIÓN
ECONÓMICA

FRECUENCIA DEL
SERVICIO DE

MANTENIMIENTO
PROACTIVO Y DEL
SOFTWARE BASE 

TIEMPOS DE
RESOLUCIÓN DE

INCIDENCIAS

PUNTUACIÓN
TOTAL 

HEWLETT-PACKARD
SERVICIOS ESPAÑA

S.L

45 15 15 75

En su virtud y realizadas las deliberaciones oportunas, la Mesa de Contratación

ACUERDA

Primero.-PROPONER la  adjudicación  del  contrato  a  HEWLETT-PACKARD  SERVICIOS  ESPAÑA  S.L, en  los
siguientes términos:

-Proposición económica: 214.768,94 euros (IVA excluido), siendo el importe del IVA de 45.101,48 €, por lo que el
importe total ofertado es de  259.870,42 €  IVA incluido.

-Mejoras conforme a las exigencias del pliego: 
El mantenimiento de los equipos que se relacionan en la oferta se hará semestralmente.
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 Respecto al tiempo de resolución de incidencias, se oferta lo siguiente:
-En relación al Nivel de Servicio 9x5: 47 horas desde que se notifica la incidencia
-En relación  al Nivel de Servicio 24x7: 23 horas desde que se notifica la incidencia.

Segundo.-ELEVAR AL  ÓRGANO  DE CONTRATACIÓN la  propuesta  de  adjudicación del  contrato  a  HEWLETT-
PACKARD SERVICIOS ESPAÑA S.L. para su aceptación, previo a formular el requerimiento de documentación a que
se refiere el artículo 150.2 de la LCSP.

Tercero.-REQUERIR a la entidad HEWLETT-PACKARD SERVICIOS ESPAÑA S.L, para que en el plazo de 10 días
hábiles, aporte la documentación previa a la adjudicación a que se refiere el apartado 10.7 del Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares.

Cuarto.-CONVOCAR a la Mesa de Contratación para, una vez la entidad aporte la documentación requerida,
proceder a la calificación de la misma.

Se levanta la sesión, siendo las 11:32 horas del día señalado en el encabezamiento, extendiéndose el presente
acta, con el visto bueno de la Sra. Presidenta, de cuyo contenido doy fe.

VºB LA PRESIDENTA                                                      LA SECRETARIA
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