Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracién Piblica e Interior

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES $.A, (SANDETEL)

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE GASTO

EXPT22-00100:

SERVICIO DE ASESORAMIENTO EXPERTO EN
LICENCIAMIENTO Y COMPLIANCE DE ACTIVOS T1
Y GESTION DE RIESGOS Y AMENAZAS

Autor del documento
Departamento/Area/Unidad:
e-mail:

teléfono:

Tipo de documento:
Cadigo del documento:
Fecha de elaboracién:

José Justo Aguilera
Sistemas de Informacion

josej.aguilera@juntadeandalucia.es

695014

Memoria de Gasto
MJ-EXPT22-00100
8/11/22

Remedios Martinez de Marigorta

José Justo Aguilera Alvarez Mesa

Antonio Martinez Lopez

Cristina Rubio Vizcaya

Elaborado

Revisado

Revisado

Directora

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a
su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia
digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente
documento. Toda declaracion de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.

1

Cédigo:

7GTMZ756FT6H7CU12z94EKMrzP_iCoJ

Fecha 26/09/2022

Firmado Por CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA

ANTONIO MARTINEZ LOPEZ

MARIA REMEDIOS MARTINEZ DE MARIGORTA MESA

JOSE JUSTO AGUILERA ALVAREZ

Url De Verificacién

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Pégina 1/47



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756FT6H7CU1z94EKMrzP_iCoJ

A Junta de Andalucia
Consejeria de la Presidencia,

Administracién Piblica e Interior

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES $.A, (SANDETEL)

TABLA DE CONTENIDOS
L OBUIETO itttk b bbb btk bbbt b e bbb 4
1.1  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y EFICACIA DE LA CONTRATACION....5
1.2 CONFIGURACION DEL CONTRATO: LOTES ....c.vveveiieeieeeeeessseseeesessesnessessessnsnns 6
2  TIPO DE CONTRATO, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y TRAMITACION.......... 6
3  PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.........ccccoviverisrrernns 6
3.1  MODIFICACIONES DEL CONTRATO ..ottt 7
3.2 SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO ......c.ovovieeireeesrereeieeeeieeessesse e 9
3.3 PRESUPUESTO POR ACTUACION Y SISTEMA DE PAGO DE PRECIO ............. 11
3.4 FACTURACION . ...ttt sttt sttt sae e neene e 12
35 PLAZO DE EJECUCION ......oociiiceeeeeee e teeeeetese et sses s sen e, 12
3.6  GARANTIA Y SOPORTE.......cooiiieeeeeeeesesteeieetee e ses s se s asnessaasessens 13
4 CONFIGURACION DE LA LICITACION ....oovouirririiniiserneisssneesesessssssesesssssssesssssssesens 14
4.1 CRITERIOS DE SELECCION: CLASIFICACION / SOLVENCIA ECONOMICA,
TECNICA O PROFESIONAL EXIGIDA ..ottt 14
4.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION ......ccoiiiiiieisieeee st 16
4.2.1  Criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor: ..........cc.ccocevenene 17
422 CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS: ...ttt sttt 20
4.2.3  Criterios de adjudicacién: parametros objetivos para considerar una oferta anormal
(3 (=T o] o] oTo] (o [o] g F- USROS U PO 21
4.3 ADMISIBILIDAD DE VARIANTES........ccot ittt 21
5 EJECUCION DEL CONTRATO . ....oiiiiiieeseieeeteetee sttt ens st sn st ten st s st sneneesans 21
5.1 INFORMACION BASICA DEL PROYECTO ..o s, 21
5.2 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:.......c.ooeicieeeeeeeeeeeee e, 22
5.3  SUBCONTRATACION ......coiveeeeeeeeeee e seetes sttt se s sennens 22
5.4  ANS, PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION ......cccooeviveiereieicieeeeeereen, 22
6 PERIODO DE TRANSICION Y/O REVERSION.......ccoviieieieieieeeeeeeesses e 32
7 INFORMACION PARA INFOCOR/ COMIUNTA......oooomirereeeeeeteeteeeseee s 34
8 RESPONSABLES Y TECNICOS VALORADORES. ......c.ceovveieireireeeessesseseeesiesaesee oo 34
9 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. ........c.coiiiiirtee e 34

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a
su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia
digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente
documento. Toda declaracion de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.

2

Cédigo:

7GTMZ756FT6H7CU12z94EKMrzP_iCoJ Fecha 26/09/2022

Firmado Por

CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA

ANTONIO MARTINEZ LOPEZ

MARIA REMEDIOS MARTINEZ DE MARIGORTA MESA

JOSE JUSTO AGUILERA ALVAREZ

Url De Verificacién

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pégina 2147



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756FT6H7CU1z94EKMrzP_iCoJ

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracién Piblica e Interior

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES $.A, (SANDETEL)

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a
su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia
digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente
documento. Toda declaracion de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.

3

Cédigo:

7GTMZ756FT6H7CU12z94EKMrzP_iCoJ Fecha 26/09/2022

Firmado Por

CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA

ANTONIO MARTINEZ LOPEZ

MARIA REMEDIOS MARTINEZ DE MARIGORTA MESA

JOSE JUSTO AGUILERA ALVAREZ

Url De Verificacién

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ | Pégina | 3/47



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756FT6H7CU1z94EKMrzP_iCoJ

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracién Piblica e Interior

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES $.A, (SANDETEL)

1 OBJETO

La presente memoria va dirigida a fundamentar juridicamente y conforme a lo dispuesto en el articulo 116
de la LCSP, la contratacion de los servicios cuyo objeto consiste en una OFICINA VIRTUAL DE
ASESORAMIENTO EXPERTO EN LICENCIAMIENTO Y COMPLIANCE DE ACTIVOS TI'Y GESTION DE RIESGOS
Y AMENAZAS, seglin las condiciones que se detallan en el correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas
(en adelante PPT), y que se llevara a cabo en el ambito de competencias de Sandetel.

El objeto del contrato puede resumirse en las siguientes lineas de trabajo principales:
SERVICIO DE ANALISIS, CONCILIACION Y GESTION DE ACTIVOS TI

Servicio orientado al analisis del ciclo de vida del activo Tl y de la propiedad de licencias. Cruce de dicha
informacion con los despliegues existentes y las evidencias sobre el uso actual.

= Analisis de situacion actual en gestion de activos TI.
=  Conciliacion de licencias de software.
OTROS TRABAJOS RELACIONADOS CON LICENCIAMIENTO Y FABRICANTES DE ACTIVOS Tl

Adicionalmente a los trabajos anteriores, pueden ser requeridos otro tipo de trabajos relacionados con el
licenciamiento y fabricantes y/o la gestion de los riesgos y amenazas asociados:
= Asesoramiento en auditorias de fabricante.

= Evaluacion de riesgos en el ambito de activos TI.
= Soporte a proceso de custodia de licencias SW.
= Soporte a consultas sobre temas relacionados con el objeto del contrato.

Sandetel mantiene actualmente varios Encargos con Organismos y Consejerias de la Junta de Andalucia
que contemplan, entre otros, el servicio correspondiente a la presente memoria justificativa de gasto,
teniendo a estos como destinatario final el servicio objeto de este pliego, cabiendo la posibilidad de ser
utilizados en proyectos de otros Organismos o Consejerias al objeto de aprovechar sinergias, ya sea por
relacion funcional o por relacion tecnologica de los servicios.

Restriccién de competencia:

De conformidad con el articulo 70.2 de LCSP, al tratarse de un servicio de gestion de activos Tl, el servicio
se articula como incompatible con los contratos que tengan por objeto la vigilancia, supervision, control y
direccién de contratos de licencias software para la Junta de Andalucia que actualmente se estan ejecutando,
asi como futuras licitaciones que se articulen.

Se relacionan a continuacion aquellos cuya adjudicacion resulta incompatible con la actual, por lo que las
empresas adjudicatarias de los contratos relacionados no podran ser de la presente licitacion, tanto de forma
individual como en Unién Temporal de Empresas.
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Asi mismo, esta incompatibilidad afectara también, en las condiciones expresadas, a posibles licitaciones
futuras de contratos de contenido similar a los que se relacionan, de forma que los adjudicatarios de estas
contrataciones actuales y licitaciones futuras de contratos seran incompatibles con la adjudicacién resultado
de la presente licitacion, en tanto que los contratos formalizados como consecuencia de estas adjudicaciones
permanezcan vigentes.

En concreto los expedientes actualmente en curso son:

o Agencia Digital de Andalucia. CONTR 2020 0000563489: Soporte Corporativo de productos Oracle
2020-2023.

o Consejeria de Hacienda Industria y Energia. Expediente SGT027/19TIC: Suministro de licencias de
productos MICROSOFT y servicios asociados.

o Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL). EXPT18-
00198: Servicios de Asistencia Presencial en Organismos Publicos.

o Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL). EXPT22-
00002: Servicio de Oficina de Gestién de Activos TI.

¢ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL). EXPT22-00014
(antiguo EXPTE-19-00142): Gestidn de Activos Tl bajo el Acuerdo Marco de Servicios de Oficina de
Gestion de Proyectos (AC17-00002)

1.1 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y EFICACIA DE LA CONTRATACION

Sandetel tiene la condicion de poder adjudicador sometido a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), siendo
los contratos que licita de caracter privado, conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la LCSP, por lo
que la presente licitacion se rige por lo dispuesto en apartado 2 del precitado articulo.

Para prestar los servicios presentados en el PPT de forma adecuada, es necesario realizar actuaciones de
gestion de activos TI, encaminadas a la consecucion de un seguimiento pormenorizado de la situacion en
los organismos de alcance y a permitir la elaboracion de una planificacion estratégica adecuada a las nuevas
necesidades.

Por lo que se hace necesaria la contratacion del asesoramiento experto, ya que no se dispone en la
actualidad de los medios personales o materiales necesarios para satisfacer necesidades como el analisis
del ciclo de vida del activo Tl, conciliacion o licenciamiento y fabricantes y/o la gestion de los riesgos y
amenazas asociados. No se dispone de personal, ni en numero ni con la cualificacion necesaria para prestar
los servicios necesarios en gestion de activos Tl y licenciamiento.

Por todo lo anterior, se necesita realizar una contratacion de soporte experto que pueda, no solo dar
continuidad y servir para la correcta gestion de activos Tl, sino que ademas permita la implantacion
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progresiva de herramientas, procesos, métodos, etc. actualizados o nuevos en el ambito de la Agencia Digital
de Andalucia, que permitan dar las mayores garantias y comenzar a construir de forma ordenada un modelo
adecuado de Gestion de Activos TI.

1.2 CONFIGURACION DEL CONTRATO: LOTES

No procede division en lotes, conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP, por concurrir, los
siguientes motivos:

Para la correcta ejecucion del contrato es necesario que lo preste una unica entidad. El referido fracciona-
miento dificultaria, indubitadamente, la correcta ejecucion del mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo
99 de la LCSP.

La dificultad que entraiaria para la correcta ejecucion, desde el punto de vista técnico, una realizaciéon
independiente de las prestaciones incluidas en el alcance de los servicios, asi como el riesgo que supondria
para la coordinacion de estas su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes,
debiendo constituir estos una unidad funcional tnica que opere con procedimientos comunes, de forma
flexible y polivalente.

Igualmente, la divisién de este contrato en lotes sélo aportaria complejidad en la gestién de los servicios,
con el consiguiente incremento del coste asociado, sin ninguna contraprestacion para la Administracion
Publica en cuando a nivel de especializacion o competencia entre contratistas se refiere.

2 TIPO DE CONTRATO, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y TRAMITACION

Calificacion del contrato Procedimiento de licitacién: \ Tipo de tramitacion:

4 Obras [ Adjudicacion directa. Ordinaria

Servicios Abierto. U Urgente

O Suministros O Abierto simplificado. 1 Emergencia
Abierto Simplificado-sumario

W Mixto: [ Restringido.

Prestacion Principal:

[ Licitacion con Negociacion.
[ Negociado sin publicidad
[ Basado en Acuerdo Marco

Sujeto a regulaciéon armonizada: [XISi; 1 No

3 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto maximo de licitacion de los trabajos descritos, cuya duracién se establece en 18 MESES,
asciende a la cantidad de CIEN MIL EUROS, (100.000 €) I.V.A. EXCLUIDO, correspondientes al plazo inicial de
ejecucion y de CIEN MIL EUROS, (100.000 €) I.V.A. EXCLUIDO, correspondientes a la posible prorroga.
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__ COSTESESTIMADOS _ IMPORTE R
PRESUPUESTO | oRas TARIFA" (VA EXCLUIDO) (IVA INCLUIDO)
Licitacion 2,000 h 50 €/h 100.000€ 21.000€ 121.000€
(18 meses)
Prorroga 2.000 h 50€/h 100.000€ 21.000€ 121.000€
(18 meses)
TOTAL
JSqlangy 200.000€ 42.000€ 242.000€
IMPORTE DESGLOSADO

El presupuesto de licitacion comprende todos los conceptos que lo integran e incluye los costes laborales
mostrandose a continuacién su desglose:

CONCEPTO IMPORTES

Costes salariales CS 60.606,06 €
Costes directos CD (CS + 35% CS por Seguridad Social 81.818,18 €
Costes estructurales CE (15% CS 9.090,91 €
Beneficio industrial Bl (15% CS 9.090,91 €
Costes indirectos Cl (CE + Bl 18.181,82 €
TOTAL (IVA excluido 100.000,00 €
IVA (21% 21.000,00 €
TOTAL (IVA incluido 121.000,00 €

3.1 MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se prevé modificacion del contrato:
U No
Si
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1. Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el
reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, sera causa de modificacion del presente contrato
la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los 6rganos de gobierno o legislativos
competentes, que provoquen la reduccién de la financiacion prevista en el documento contractual.

Alcance y limites de la modificacion:

= E| precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se reduzca su financiacion,
sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operara la clausula de resolucion incluida en el presente
pliego. Consecuentemente se reduciran o modificaran proporcionalmente las obligaciones de la persona
contratista.

= Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 20 %

2. Se prevé la posibilidad de ampliar los servicios objetos del contrato en el caso de que se den las
circunstancias de, una mayor demanda de servicios, ya sea por recibirse en SANDETEL nuevo encargos que
tengan que ser prestados desde este pliego, o por un aumento del volumen de atencion de los existentes,
lo cual suponga que el importe de licitacion se consuma en un tiempo inferior al estimado.

= Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 20%

= Esta posible ampliacion tendria un importe maximo de CUARENTA MIL EUROS (40.000 €) I.V.A.
EXCLUIDO.

3. Ampliacién de los servicios por modificacion de la estructura organizativa o competencial de la Junta de
Andalucia y por tanto de las Consejerias en la cuales se van a prestar los servicios. Alcance y limites de la
modificacion:
= Cabe modificacion del contrato en el supuesto de que, como resultado de reestructuracion de
Consejerias, el objeto del contrato recae en dos consejerias diferentes. En este caso cabe la division del
contrato. Las modificaciones no podran alterar la naturaleza global del contrato inicial.

= E| precio del contrato se modificara al alza o a la baja en la misma proporcion en que se vea afectada la
prestacion de servicios a realizar, sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operara la clausula
de resolucion incluida en el presente pliego.

= Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 20%

= Esta posible ampliacion tendria un importe maximo de CUARENTA MIL EUROS (40.000 €) I.V.A.
EXCLUIDO.

Siendo valor estimado del contrato de DOSCIENTOS OCHENTA MIL EUROS (280.000€) I.V.A.
EXCLUIDO.

El presupuesto de licitacion coincide con el importe estimado:
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[ Si, M No, debido a que se prevé la posibilidad de prorroga del contrato por hasta 18 MESES adicionales,
siendo la cuantia asociada al periodo maximo de proérroga igual al presupuesto maximo de licitacion, tal y como
se detalla mas arriba.

Se prevé la posibilidad de prorroga: Sl
3.2 SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO
Determinacion del precio; HONORARIOS POR TARIFAS

Financiacién con Fondos Europeos: No

Puede estar cofinanciado por hasta un: N/A
Fondos N/A

Justificacion del presupuesto

El presupuesto maximo de licitacion se ha calculado en base al numero de recursos y horas estimadas para la
prestacion de los servicios y las tarifas por perfil, tomando como referencia para su establecimiento las tarifas
actualmente incluidas en la INSTRUCCION 2/2020, DE 30 DE JUNIO, DE LA DIRECCION GENERAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL SOBRE PERFILES Y PRECIOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DE BIENES
YSERVICIOS TIC, concretamente en el ANEXO Ill. PRECIOS DE REFERENCIA DE LOS PERFILES TIC A EMPLEAR
EN LAS CONTRATACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Segun dice la Instruccion 2/2020, en el siguiente apartado:

Tercero. Para la determinacion del precio en las contrataciones de bienes o servicios informaticos en las que
Intervengan costes laborales se fomaran como precios de referencia la lista de precios recogidos en el Anexo .

En las contrataciones de servicios TIC en las que €l sistema de determinacion de precio resulte de la aplicacion
de honorarios por tarifas, los precios minimos de licitacion de los distintos perfiles no podran ser mas bajos que
el precio de referencia de los perfiles establecido en el Anexo /ll.

En el caso de que en una contratacion algun petfil se valore con una tarifa que supere en un 20% el precio
medio de referencia definido en el Anexo Illl, se debera realizar una justificacion de dichas tarifas en la
documentacion asociada a la solicitud de Informe Vinculante correspondiente a dicha contratacion.

A la hora de estimar este perfil necesario y en base a la alta especializacion y experiencia requerida, el mismo
ha sido equiparado con el perfil Consultor Digital (DIGITAL CONSULTANT), cuyo precio de referencia se puede
consultar en la siguiente tabla “Precios de referencia de los perfiles TIC a emplear en las contrataciones de la
Junta de Andalucia”.
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PRECIOS DE REFERENCIA DE LOS PERFILES TIC A EMPLEAR EN LAS CONTRATACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

FQUIVALENCIA
CONVENIO CO- | PREQO ML | PRECIO | PRECIO RE-
PERFIL e CF LECTIVO EM- | NIMO CON- | MEDIO DE | FERENCIA
PRESAS INFOR- |VENIO + GG | REFEREN- |SINIVA= E COSTE PRES- Gasos ¥
MATICA B VA CIA 121 VA TACION | Genersies | duswis
GESTOR DE ASEGURAMIENTO
LA CAUDAD QUALITY ASSU
RANCE s
GESTION TECNCA. MANAGE R Geupo B, Nivel | WM nee asie »0¢ ame 1LMe
(TECHNICAL MA- |GESTOR OE CIBERSEGURIDAD 0. ¢
NAGEMENT) CYBER SEQURITY MANAGER) | Grugo B, Nvel 08¢ owe awe 0 e sMe 23¢
GESTOR DE PROYECTO 30,46 €
PROJECT MANAGE R) Grugo B, Nivel sawe Mme 927€ ®5 € 6065 € 28¢€
GESTOR DE SERVICIOS 3044 ¢
(SERVICE MANAGE R Grugo 8. Nivel | same Me 9.27¢ %5 ¢ aoe 28 ¢
ANALSTADE NEGOCO
(BUSINESS ANALY ST) Grupo B, Nvel | 2052 ¢€ 013 3n17¢€ 696 € %75€ a%5€ 1L97 €
ANALSTA DE SIS TEMAS
OISER0 pESIGN (SYSTEMS ANALYST) Geupo B, Nvel | 2052¢€ nnRe 317 € 655¢€ PN L1 az7¢ L7 €
ARQUITECTO DE SISTEMAS
SYSTEMS ARCHTECT) GrpoB. Nve & 20%¢€ oW nase 708¢€ nme ame LW
DESARROLLADOR DEVELD-
PER) Grupo D Nivel | 2076 € .06 ¢ =67¢ s®e 00¢ i 1L45¢
DESARROLLO ESPECALISTA ENMEDOS DI-
DEVELOPMENT) poeddorg
e DIGITAL MEDIA SPECIAUST) | GupoC. Nivl | 2008 € e A7¢€ 540¢€ 075€ asie 1L45¢
ESPLOALSTA BN PRUEBAS
(TEST SPECAUST) Grpo D Nivel | 207 ¢€ 207¢ 215¢€ AR € 1737 € 25¢ L2¢
ADMNISTRADOR OE DATOS
(DATA ADMIN STRATOR) Grpo D Nivel | 207 € Qe 5 ame 27N a51€ LU €
ADMNSTRADOR OE SIS TENAS|
SERVICO Y OPE- | (SYSTEMS ADMINSTRATOR) | GrupoD. Nevel | 207 € Mwe mae 597 ¢ nwe awe L€
RACION ESPECAUSTA EN REDES
(SERVICE & OPE (NETWORK SPECIALIST) Grupo D Nvel | 2076 € nMme Muue s11€ 1962 € ame L€
RATION SOPORTE DE SERVICIOS
(SERVICE SUPPORT) Geupo D. Nivl | 2076 ¢ 2a2m¢ 17.5% ¢ ime 1418 € 241¢ owe
ESPECAUSTA TEGNICO
—— -
CONSUL TOR DIGITAL
SOPORTE l !D‘(:WALG)‘SLLTA\:LV Grupo B Nwvel 2052¢€ 0.5 € ane 877¢€ nNE 573¢€ 2%¢
SUPPORT)
[CYBER SECURTY SPECIAUST)| GrupoB. Nwvdl | 20%¢ o1 nize 696 € 2675¢€ A€ 187 ¢

La justificacion técnica de la seleccion de este perfil entre los elegibles en la instruccion se basa en la muy alta
cualificacion que se exige en el ambito, alta especializacion y experiencia requerida.

Teniendo en cuenta que los precios de referencia fueron definidos en 2019 y actualizando el precio en base a
la subida del IPC, se ha establecido un precio de referencia estimado del técnico expuesto en la siguiente tabla:

Precio estimado para la contratacién actual

Precio sin IVA 50€

El precio estimado segln estudio y prospecciones de mercado es de 50 € (IVA EXCLUIDO). Este importe cumple
el margen de posible incremento recogido en la Instruccion citada, en su punto tercero, parrafo sexto, siendo
este menor al 20% indicado como limite.

La empresa adjudicataria debera garantizar la correcta ejecucion de todas las tareas desglosadas en el pliego
de Prescripciones Técnicas, por lo que el perfil solicitado sera el interlocutor tnico, con la concesion de apoyarse
en el soporte técnico que le sea necesario para el cumplimiento de las responsabilidades derivadas de la pre-
sente contratacion.

No se establece desagregacion por género al no utilizarse el género como criterio diferenciador a la hora del
calculo del presupuesto del contrato.
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Las tarifas anteriormente presentadas, se usaran para determinar el presupuesto y para la facturacién de los
trabajos realizados en el marco de un encargo por Sandetel.

3.3 PRESUPUESTO POR ACTUACION Y SISTEMA DE PAGO DE PRECIO

Distribucién por Anualidades

Las anualidades correspondientes a los 18 meses de licitacién:

PRESUPUESTO PORANO  IMPORTE (IVA excluido) IVA (21%) TOTAL (IVA incluido)
Afio 1 (2022) 5.556,00 € 1.166,76 € 6.722,76 €
Afio 2 (2023) 66.664,00 € 13.999,44 € 80.663,44 €
Afio 3 (2024) 27.780,00 € 5.833,80 € 33.613,80€
Importe desglosado

El importe se presenta desglosado en base a los perfiles, recursos y dedicaciones inicialmente demandadas:

PRECIO ESTIMADO TOTAL
IVA excluido IVA excluido

PERFIL DEDICACION
Perfil principal 2.000 horas 50 €/h 100.000€

Como prestacion de servicio de caracter estable, se ha estimado la necesidad de un recurso del perfil principal
durante todo el plazo de ejecucién del contrato, incluyendo éste al personal técnico que le sea necesario para
la correcta prestacion de los servicios.

E0537: Resolucién del 2 de noviembre de 2021 de la Agencia Digital de Andalucia dependiente de la Consejeria
de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, por la que se realiza un Encargo a la Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) de determinados servicios relacionados con la
produccion de sistemas horizontales, produccién del portal y web de la oficina de comunicacion, gestion de la
consolidacion de infraestructuras y la gestion de activos de tecnologia de la informacion de la Junta de Andalucia.

A pesar de contemplarse la posibilidad de utilizar estos servicios en proyectos de diferentes Organismos, estos
se encuentran inicialmente orientados a la Agencia Digital de Andalucia, por lo que, dadas las caracteristicas de
estos y a la forma en que estos se financian, sélo hay compromiso de un 11% (aproximadamente) del
presupuesto de licitacion, lo que equivale a ONCE MIL CIENTO DOCE EUROS (11.112,00€) IVA EXCLUIDO. No
existiendo compromiso alguno ni sobre el resto del importe de licitacion ni sobre el importe total de la prérroga
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3.4 FACTURACION

La facturacion se efectuara, segln los servicios, dedicacion y trabajos estimados, realizados y entregados, v el
importe de la misma sera derivado de la aplicacion de las tarifas contenidas en la oferta del licitador que resulte
adjudicatario, no teniendo derecho a percepcion ninguna si no se efectuara servicio ninguno o los servicios no
estuviesen finalizados.

Los trabajos del presente contrato se gestionaran como se indica en el PPT. Se realizaran certificaciones perié-
dicas dentro de los tres primeros dias habiles a la finalizacién del periodo a facturar, y tras la validacion de estas
por el responsable del contrato de Sandetel el proveedor procedera a entregar las correspondientes facturas en
los plazos legalmente establecidos. Asimismo, la mensualidad de diciembre se podra acumular a la de enero y
la de julio y agosto a la de septiembre.

Para el calculo de la facturacion del servicio, también habra que tener en cuenta el Nivel de Cumplimiento de
ANS minimo establecido o, por el contrario, el que en su caso oferte el licitador en el marco del presente
procedimiento de contratacion (criterio evaluable mediante la aplicacion de formulas), de forma que la factura-
cion total del servicio se calculara descontando en su caso las penalizaciones que apliguen.

El licitador debera repercutir en la tarifa ofertada todos los costes en los que prevea incurrir para la prestacion
de los servicios objeto de contratacion.

3.5 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de DIECIOCHO (18) meses a contar desde el dia siguiente a la fecha
en la que tuviera lugar la formalizacion del contrato, quedando facultado el 6rgano de contratacion para prorrogar
el mismo hasta en una (1) ocasion por un periodo de DIECIOCHO (18) meses por cada prorroga.

La prorroga nunca sera automatica, sino que se establecera por acuerdo expreso, conforme al resto de previ-
siones contenidas en el articulo 29 de la LCSP.

El plazo de ejecucion sera de dieciocho meses desde el inicio del contrato, prorrogable por otros dieciocho
meses.

Periodo Inicial 18 MESES

Prérroga Si, 18 MESES

Prérroga igual al presupuesto maximo de licitacion.

O Acuerdo marco: N/A
1 Plazos parciales: N/A
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3.6 GARANTIAY SOPORTE

El periodo de garantia comprendera, como minimo, 12 MESES posteriores al cierre del contrato. Durante dicho
periodo se garantizara el mantenimiento correctivo de los trabajos realizados.

Si durante el plazo de garantia, se acreditase la existencia de vicios o defectos en el suministro o en los servicios
efectuados durante el plazo de vigencia del contrato, el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar a la
persona contratista la subsanacion de los mismos. Todo ello sin perjuicio de la prestacion del servicio de soporte
durante todo el plazo de garantia.

Asimismo, durante el periodo de garantia se ofrecera soporte telefénico y, de ser necesario, asistencia en las
instalaciones de los organismos objeto de este pliego, para la resolucion de los problemas que se planteen y
tengan su origen en los trabajos realizados objetos del presente pliego.

Adicionalmente a todo lo anterior, el adjudicatario debera tener suscrito un seguro en el marco de su actividad
que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del contrato y que sean imputadas a Sandetel
0 a Organismos y Consejerias de la Junta de Andalucia como causa de negligencia o mala praxis de la
persona contratista.
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4  CONFIGURACION DE LA LICITACION
4.1 CRITERIOS DE SELECCION: CLASIFICACION / SOLVENCIA ECONOMICA, TECNICA O PROFESIONAL
EXIGIDA

Se requiere para la contratacion la siguiente clasificacion: 4 No; XISi: /CPV:
e 72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacion
e 72600000-6 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

Los tres primeros digitos de sus respectivos codigos CPV.
Se requiere para la contratacion la siguiente solvencia:

Solvencia
economica

Se considera que el volumen anual de negocios de la empresa constituye el indicador
mas adecuado para acreditar su capacidad econdmica. El porcentaje del mismo que se
exige se considera el suficiente para garantizar la solvencia necesaria para la correcta
ejecucion del contrato, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Para ello, sera necesario declaracion jurada relativa a la cifra anual de negocios, del
licitador o candidato que, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos, debera ser al menos una vez y media la anualidad media del
contrato cuando su duracion sea superior a un afo.

Siendo el Importe minimo para acreditar: 100.000€ IVA excluido.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios
y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

En el caso de profesionales que no tengan la condicion de empresarios o empresarias,
justificacion de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales,
con indicacién expresa de los riesgos cubiertos y de su plazo minimo de vigencia o fecha
de vencimiento, por un importe minimo de 100.000€ IVA no incluido.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por la
aseguradora, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de
vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de
suscripcion, prérroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda.
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Solvencia

e Relacién de los principales servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen
écnica

el objeto del contrato realizados en el curso de como maximo, los tres ultimos afos, que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, acompafiada
de los documentos acreditativos correspondientes.

Los servicios se acreditaran conforme a lo establecido en el articulo 89 del texto refun-
dido de la Ley de Contratos del Sector Publico: “Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos justificantes seran comuni-
cados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente”.

Los servicios realizados deberan ser de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del presente contrato, esto es:

Servicio de analisis del ciclo de vida del activo Tl y de la propiedad de licencias, asi
como servicios relacionados con el licenciamiento y fabricantes y/o la gestion de los
riesgos y amenazas asociados.

Adicionalmente a las definiciones anteriores, seran tenidos en cuenta a tal efecto los
trabajos que coincidan con los CPV de referencia al menos en los tres primeros digitos.

En la relacién de los principales servicios, constara los ejecutados en cada afio natural,
la indicacion del CPV correspondiente, el importe IVA excluido y la entidad contratante
de dichos trabajos o servicios (para determinar si es publica o privada). En el caso de
que los trabajos o servicios tengan una ejecucion en distintos afios, deberan venir rela-
cionados por cada afio natural de ejecucion.

El licitador debera haber realizado en los ultimos tres afios un conjunto de proyectos de
naturaleza similar al solicitado en este expediente cuya suma de los importes de los
servicios ejecutados sea igual o superior al 70% del importe de licitacion, todo IVA ex-
cluido.

Solvencia

: Ver siguiente parrafo.
Profesional

El equipo de trabajo asignado por la empresa adjudicataria para el desempefio de los servicios objeto del
contrato, debera cumplir los siguientes requerimientos minimos de solvencia técnica, los cuales se definen
a continuacion segun el perfil.

Perfil Consultor Digital

Titulacion: Ingeniero superior/técnico, graduado/master en TIC o grado en otras titulaciones.
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Para la acreditacion de los requisitos sefialados del equipo de trabajo para la prestacién de servicios expertos
en licenciamiento y cumplimiento activos Tl, se debera realizar mediante la cumplimentacion de la plantilla
especificada en el Anexo correspondiente, firmado por cada miembro del equipo de trabajo, la cual tendra
el caracter de declaracion jurada y debera ir acompafada de la correspondiente acreditacion de titulos
académicos.

Equipo de Proyecto Inicial:

Como prestacion de servicio de caracter estable, se ha estimado la necesidad de un recurso de Consultor
Digital durante todo el plazo de ejecucién del contrato, atendiendo a las horas estimadas.

PERFIL DEDICACION

Consultor Digital 2.000 horas

La empresa adjudicataria debera garantizar la correcta ejecucion de todas las tareas desglosadas en el
pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que el perfil solicitado sera el interlocutor tnico, con la concesién
de apoyarse en el soporte técnico que le sea necesario para el cumplimiento de las responsabilidades
derivadas de la presente contratacion.

Los requisitos de Solvencia Técnica seran de aplicacion durante toda la vigencia del contrato para todos y
cada uno de los recursos del equipo de trabajo encuadrados en estos perfiles, y tanto para los miembros
del equipo de proyecto inicial (incluidos en la oferta), como para las posibles sustituciones o incorporaciones
que tengan lugar durante la prestacion del servicio, con independencia de la causa que haya motivado ésta.

Se requiere la adscripcion de medios como requisito adicional a la clasificacion del contratista, conforme a
lo dispuesto en el art. 76.3 LCSP:

O No
Si, nombres y cualificacion profesional (Curriculum Vitae segin formato establecido en Anexo V) del
personal responsable de ejecutar la prestacion.

4.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION
La ponderacion de los criterios seleccionados de evaluacidon de ofertas para la elaboracién del informe para la
presente contratacion, son los siguientes:
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4.2.1 Criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor:
ORDEN | PUNTOS TITULO / DESCRIPCION

Propuesta técnica. Hasta 15 puntos.

Se valorard la calidad, profundidad, coherencia y enfoque de la propuesta técnica a
nivel de enfoque y organizacion de los servicios objeto del contrato, prestando especial
atencién en la justificacion y conocimiento de los requisitos expuestos en el PPT en el
1° 15% | apartado 3. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO, en concreto:

« Conciliacién de activos software. De 0 a 5 puntos.

« Asesoria en auditorias de fabricantes. De 0 a 5 puntos

« Evaluacion de riesgos de Activos Tl. De 0 a 2,5 puntos.

« Relacion y descripcion de entregables por servicio. De 0 a 2,5 puntos

Valoracion caso practico (OT). Hasta 30 puntos.

Suponiendo un caso practico de una organizacion que dispone de 1.000 equipos, de los
cuales un 90% son puestos de trabajo y un 10% corresponde con servidores, y un des-
pliegue de un software de un 50% sobre la totalidad de los equipos, se exige la valoracion
de las siguientes actuaciones:

00 e QT1: Valoracién de una auditoria del fabricante. De 0 a 15 puntos.

30%

e (QT2: Valoracion de la conciliacion de activos software del fabricante. De 0 a 15
puntos.

Para ambas valoraciones se ha de utilizar la plantilla de OT que se encuentra en el Anexo
I, debiendo de aportar como minimo la totalidad de la informacion solicitada en dicha
plantilla, y pudiendo afiadir la informacién adicional que se considere oportuna.

Experiencia. Hasta 12 puntos.

La puntuacion vendra determinada por el niumero de meses de experiencia resultante
por perfil y criterio, donde se obtendra la maxima puntuacion la oferta con mayor nu-

mero de meses totales (considerando los maximos definidos en tabla adjunta) y la mi-
3° 12% nima puntuacion (O puntos) a aquella oferta cuyo nimero de meses totales sea 0. La
puntuacion del resto de ofertas en dicho concepto se establecera en base a un ajuste
lineal.

El licitador debe incluir una tabla resumen de valoracion con los meses de expe-
riencia a valorar, tal como se presenta en Anexo lll “Cuadro resumen de experiencia
altamente valorada”,
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Sélo se valoraran los recursos cuya dedicacion sea del 100% al proyecto (perfil principal)

Puntos; = (Ca,/Ca,,,) * K
Donde:

Puntos i Puntos asignados al licitador ‘i’ para este criterio.

Camax = Maxima puntuacion de nimero de meses que se pueden obtener (maximo
216 meses)

Cai = Numero de meses de experiencia, certificaciones y cursos del perfil ofertado.

K Constante igual a la maxima puntuacion para este criterio de valoracion.

Certificaciones y cursos. Hasta 8 puntos.

La puntuacién vendra determinada por el nimero de puntos asociados a certificacio-
nes y cursos, resultante por cada perfil y criterio, donde se obtendra la maxima pun-
tuacion la oferta con mayor nimero de puntos totales (considerando los maximos
definidos en tabla adjunta) y la minima puntuacion (O puntos) a aquella oferta cuyo
numero de puntos totales sea 0. La puntuacion del resto de ofertas en dicho concepto
se establecera en base a un ajuste lineal.

El licitador debe incluir una tabla resumen de valoracién con las certificaciones y
cursos a valorar, tal como se presenta en Anexo IV “Cuadro resumen de certificacio-
nes y cursos altamente valorados”.

Sélo se valoraran los realizados como maximo con 7 afos de anterioridad. Como ma-
. ximo seran valorables 2 cursos por fabricante y producto, debiendo tener una duracién
4 8% minima de 10 horas.

Sélo se valoraran los recursos cuya dedicacion sea del 100% al proyecto (perfil princi-
pal)

Puntos; = (Ca;/Ca,.,) * K
Donde:

Puntos i Puntos asignados al licitador ‘i’ para este criterio.

Camax = Maxima puntuacion de nimero de meses que se pueden obtener (maximo
144 puntos)

Cai = Numero de meses de experiencia, certificaciones y cursos del perfil ofertado.

K Constante igual a la maxima puntuacién para este criterio de valoracion.
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‘TOTAL‘ 65 % ‘

Hay que tener en cuenta que todas las certificaciones a las que se hace referencia en el Cuadro Resumen
deben de haber sido obtenidas como maximo 7 afios antes de la publicacion de la presente licitacion o
haberse realizado los mecanismos de mantenimiento de vigencia pertinentes.

Las certificaciones solicitadas para que sean validas deben estar vigentes o haberlo estado durante 2022.
Se debera aportar documentacion que muestre de manera fehaciente la vigencia de los mismos. Del mismo
modo, también debera contemplarse la necesidad de posibles renovaciones de las certificaciones técnicas
exigidas. Por tanto, todos los requisitos de solvencia definidos en este apartado se revisaran al inicio de la
gjecucion y ante cualquier cambio durante toda la duracion del contrato.

Umbral minimo de puntuacién para continuar en el proceso selectivo: Si

Para abrir el Sobre 3 se requiere un umbral minimo de 32 puntos sobre los 65 de la puntuacién obtenida en el
conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo sin contar los apartados de mejoras
(segun articulos 145.2 y 146.3 de laley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico)
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4.2.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS:

ORDEN | PUNTOS TITULO / DESCRIPCION
Proposicion econémica. Unidad de medida: Euros

Se valorara en este criterio el coste econdmico de las propuestas realizadas por las em-
presas, utilizando una férmula lineal que reparte los puntos de forma proporcional a los
descuentos realizados.

Se asigna la puntuacion mas alta a la mejor oferta presentada mientras que asigna
puntuacion O a la oferta que no presente ninguna reduccion respecto al precio maximo
de licitacion, siendo el resto de las ofertas puntuadas segtn la formula siguiente:

3° | 35% PL,,— PO,

Puntos;=

ome” iy K
Donde: PLmax_POmin

Puntos i Puntos asignados al licitador ‘i’ para este criterio.
PLmax = Precio de licitacion maximo IVA excluido.
PQi = Precio ofertado por la proposicion i-ésima VA excluido.

POmin = Precio minimo ofertado.

K Constante igual a la maxima puntuacion para este criterio de valoracién

TOTAL | 35%

A la entrega de la documentacion definitiva, el adjudicatario presentara el detalle de los técnicos que
cumplen con los requisitos indicados y la documentacion que lo acredite.

El adjudicatario debera comprometerse a mantener durante la prestacion del servicio, con la capacidad
planificada, titulacién y certificaciones requeridas para los técnicos o bien ser sustituidos por un técnico
equivalente.

Adicionalmente, se debe incluir obligatoriamente para cada uno de ellos el CV completo, segun formato
establecido en Anexo V. Si existen incongruencias entre el detalle del CV de un recurso y los datos aportados
para este en la tabla resumen de valoracion se considerara O en el valor del calculo para este.

Sandetel considera fundamental, por diversos motivos, contemplar las condiciones laborales de los recursos
encargados de ejecutar el presente servicio:

e En primer lugar, por compromiso de la organizacion con la generacion de empleo de calidad.

e En segundo lugar, por tratarse de la mejor forma de garantizar una buena prestacion del servicio.
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Un empleo de calidad redundara en una prestacion de calidad y, por ello, de cara a desincentivar una bajada
excesiva de tarifas que puedan repercutir negativamente en el servicio, se utiliza una formula econdmica en la
que el incremento de puntuacion a partir de un determinado porcentaje de descuento se desacelera, haciendo
menos interesante la realizacion de descuentos muy altos.

4.2.3 Criterios de adjudicacion: parametros objetivos para considerar una oferta anormal o
desproporcionada

Los parametros objetivos en funcién de los cuales se apreciara, en su caso, que una oferta se considere
anormalmente baja, seran los siguientes:

= Cuando, concurriendo un solo licitador, el importe econdmico de la licitacion sea inferior al presupuesto
base de licitacion en mas de 30 unidades porcentuales.

= Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 25 unidades porcentuales a la otra
oferta.

= Cuando concurran tres licitadores o mas, las que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha
media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 20 unidades porcentuales a
dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales.

En estos supuestos se estara a lo previsto en la LCSP y en el RGLCAP. Cuando hubieren presentado ofertas
empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara
Unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de anormalidad,
aquélla que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente
con otra empresa 0 empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unién temporal.

4.3  ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

En la presente licitacion se admiten variantes: No; O Si.

5 EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de DIECIOCHO (18) meses a contar desde el dia siguiente a la fecha en
la que tuviera lugar la formalizacién del contrato, quedando facultado el 6rgano de contratacion para prorrogar
el mismo por hasta DIECIOCHO (18) meses adicionales.

5.1 INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

La Direccion del Proyecto facilitara a la empresa adjudicataria la informacién disponible relacionada con las
tareas encomendadas objeto del presente contrato.
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5.2 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:
Si, Describir:

Teniendo en cuenta la especial naturaleza del contrato, cuyo objeto responde a la prestacion de un servicio
en el cual tiene relevancia el empleo de mano de obra por parte de un equipo de trabajo, prevenir la
siniestralidad laboral y garantizar la seguridad y proteccién de la salud en el lugar de trabajo y el
cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables. Para lo que se exige que la/s
persona/s adjudicataria/s y, en su caso, las empresas de la cadena de subcontratacién cumplan con la
normativa laboral, especialmente en materia de prevencion de riesgos laborales y salud laboral, asi como
que apliquen los Convenios colectivos sectorial y territoriales que legalmente corresponda.

Es condicion especial de ejecucion que el adjudicatario designe una persona, vinculada a la empresa y con
formacion especifica en la materia, para la supervision y control de la aplicacion, al equipo de trabajo
asignado a la prestacion del servicio, de las condiciones de seguridad y salud laboral exigibles, asi como
para la deteccion de las posibles incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones
encomendadas al coordinador de seguridad y salud en aquellos contratos en los que esta figura tenga
caracter preceptivo.

5.3 SUBCONTRATACION

El presente pliego prevé subcontratacion:
[ No, salvo autorizacion expresa del Organo de Contratacion
Q Si

Prestaciones criticas no susceptibles de subcontratacion:
[ No
a Si

5.4 ANS, PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION
ANS
ANS: Q No; X Si

PENALIDADES
Se establecen penalidades:  No; X1 Si

Se establecen penalizaciones que se encontraran vigentes para la medicion del ANS e incumplimientos
realizados desde el primer dia de prestacion de los servicios, e incluyendo la garantia.

Todas las penalizaciones descritas son acumulativas, estableciéndose un limite de saciedad maximo del
10% del importe mensual.
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Las penalizaciones se calcularan mensualmente, coincidiendo con el hito de medicion de indicadores del
ANS, aunque la facturacion se realice con otra periodicidad. En la factura seran detraidos los importes
econdmicos de las penalizaciones incurridas a lo largo de los meses afectados dentro de periodo facturado,
pero también existe la posibilidad de que la aplicacion de las penalizaciones en la factura se retrase a
cualquiera de los siguientes ciclos de facturacion.

El calculo mensual de las penalizaciones se realiza de acuerdo con el procedimiento que a continuacion se
describe.

Para mayor ampliacion del detalle revisar el apartado ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a
su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia
digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente
documento. Toda declaracion de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.

23

Cédigo: 7GTMZ756FT6H7CU12z94EKMrzP_iCoJ Fecha 26/09/2022

Firmado Por CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA

ANTONIO MARTINEZ LOPEZ

MARIA REMEDIOS MARTINEZ DE MARIGORTA MESA
JOSE JUSTO AGUILERA ALVAREZ

Url De Verificacién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pégina 23/47



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756FT6H7CU1z94EKMrzP_iCoJ

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracién Piblica e Interior

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES $.A, (SANDETEL)

1. Penalizaciones por incumplimiento en los indicadores de gestidn de tiques:

Indicadores:
Indicador Definicion Aplicabilidad | Severidad | Umbral

I-01 |Tiempo de Tiempo transcurrido desde lafecha |Tiques cerrados| Critico (1) | 2 horas

respuesta de apertura del tique, hasta el |en el periodo
primer comentario, cambio de Urgente (2) | 4 horas
estado o intervencidn registrado en
el tique por parte de un agente o Medio (3) | 12 horas
técnico del proveedor, no siendo
valida la respuesta automatica del Bajo (4) 24 horas
sistema.

1-02 |Tiempo de Diferencia entre la fecha de cierre |Tiques cerrados | Critico (1) Sin

resolucién y la fecha de apertura del tique, |en el periodo informe
descontando a este resultado los
tiempos que quedan fuera del 4 horas
calendario del servicio, asi como Con
los tiempos en los que el tique informe
queda a la espera de intervencion
por parte del usuario. 8 horas
Urgente (2) | 12 horas
Medio (3) | 24 horas
Bajo (4) 72 horas
Objetivos:

ID Objetivo | Severidad (*) Indicador Valor Objetivo
0-01 1,2,3y4 Tiempo de respuesta >=90%
0-02 1,2,3y4 Tiempo de resolucién >=90%

Penalizaciones:
ID Objetivo | Severidad Penalizacion
0-01 ly2 3% de la facturacién del mes en curso
0-02 ly2 3% de la facturacion del mes en curso
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2. Penalizaciones por incumplimiento en los indicadores de peticion de informes:

Indicadores:
Indicador Definicion Aplicabilidad Umbral
I-03 |Retrasoenla Tiempo de retraso en dias (0 |Peticiones deinformes | 2 dias habiles
entrega de fraccibn redondeada  hacia urgentes
informe arriba) naturales hasta que se
urgente haya entregado el informe
respecto plazo de elaboracién
para un informe urgente
I-04 |Retrasoenla Tiempo de retraso en dias (o |Peticiones deinformes | 5 dias habiles
entrega de fraccion  redondeada  hacia
informe arriba) naturales hasta que se
ordinario haya entregado el informe
respecto plazo de elaboracion
para un informe ordinario.
I-05 |Retrasoen la Tiempo de retraso en dias (o |Peticiones deinformes | Fecha pactada
entrega de fraccion  redondeada  hacia
informe arriba) naturales hasta que se
complejo haya entregado el informe
respecto plazo pactado con
Direccion de Proyecto.
Objetivos:

ID Objetivo Indicador Valor Objetivo
0-03 Retraso en la entrega de informe urgente =0 dias habiles
0-04 Retraso en la entrega de informe ordinario =0 dias habiles
0-05 Retraso en la entrega de informe complejo =0 dias habiles

Penalizaciones:

04)

-Cuantia de la facturacion del mes en curso x 0,01 x (I-

ID Objetivo Penalizacion Penalizacion Maxima
- ’ .’ 0 id
0-03 -Cuantia de la facturacion del mes en curso x 0,01 x (I- 3% de la facturacion del mes en
curso
03)
0-04 3% de la facturacion del mes en

curso
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3% de la facturacién del mes en
curso

0-05 -Cuantia de la facturacion del mes en curso x 0,01 x (I-

05)

3. Penalizaciones por incumplimiento en los indicadores de sustitucion de perfiles en los equipos de trabajos:

Indicadores:

I-06

Indicador

Tiempo de
sustitucion
miembros del
equipo

Definicion

Aplicabilidad

Umbral

Plazo maximo transcurrido desde que
Sandetel autorice la sustitucién de alguno
de los miembros del equipo de trabajo a
peticidn de la adjudicataria, hasta la puesta
a disposicion de Sandetel del nuevo
miembro del equipo de trabajo, o bien
desde que Sandetel solicite por escrito la
sustitucion de alguno de los miembros del
equipo de trabajo por incumplimiento de
los requisitos exigidos en los pliegos
correspondientes, hasta la puesta a
disposicién del nuevo miembro del equipo
de trabajo.

En cada periodo de seguimiento se
contabilizardn aquellas sustituciones que se
hayan cerrado, es decir, cuya baja del
técnico saliente se haya producido.
Existiendo un valor independiente por cada
sustitucion.

Solicitudes de
sustitucion de
componentes
del equipo de
trabajo

<=15dias
habiles

I-07

Tiempo de
disponibilidad de
nuevo técnico

Plazo transcurrido desde la solicitud de
incorporacion adicional de algin miembro
del equipo de trabajo motivado por la
Direccion del Servicio hasta la llegada del
técnico al equipo de trabajo.

En cada periodo de seguimiento se
contabilizaran aquellas incorporaciones
que se hayan cerrado, es decir, cuya alta del
técnico solicitado se haya producido.
Existiendo un valor independiente por cada
incorporacion.

Solicitudes de
disponibilidad
de nuevo
técnico

<=20dias
habiles

1-08

Tiempo de
Solapamiento

Periodo minimo de solapamiento para
cualquier sustitucion de algiin miembro del
equipo de trabajo.

Solapamiento
de equipo de
trabajo

>=5 dias
habiles
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I-09 |Tiempo deAvisode | Eladjudicatario deberd comunicar de forma
indisponibilidad del | efectiva cualquier caso de indisponibilidad
servicio del servicio por parte de cada uno de los

perfiles requeridos. Se contabilizara el plazo
transcurrido, en dias, desde el aviso al
momento de inicio de la indisponibilidad.
En cada periodo de seguimiento se
contabilizaran  aquellas  faltas  de
indisponibilidad que se hayan producido.
Existiendo un valor independiente por cada
incidencia.

Dado que no se puede establecer un mismo
valor objetivo en relacion a las incidencias
que se pueden prever y a las que son
imprevistas, se descompone el indicador en
dos: 1-09ay I-09b

I-09a |Tiempo deAvisode | Se considerardn causas previstas todas |Solicitudes de >=15 dias
indisponibilidad del | aquellas que puedan conocerse con |indisponibilid habiles
servicio por causas | antelacion, especialmente las vacaciones. ad por causas
previstas previstas

I-09b |Tiempo deAvisode | Se consideraran causas imprevistas todas |Solicitudes de =0 dias
indisponibilidad del | aquellas que no puedan conocerse con |indisponibilid habiles
servicio por causas antelacion. ad por causas
imprevistas Se contabilizara un dia a partir de las 12:00 |imprevistas

del dia de la indisponibilidad sin haber
recibido aviso.

I-10 | Tiempo de Plazo de indisponibilidad de servicio de <=10 dias
indisponibilidad del | cualquiera de los perfiles del equipo sin habiles
servicio causa justificada.

Objetivos:

ID Objetivo Indicador Valor Objetivo
0-06 Tiempo de sustitucion miembros del equipo <=15 dias habiles
0-07 Tiempo de disponibilidad de nuevo técnico <=20 dias habiles
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0-08 Tiempo de Solapamiento >=5 dias habiles
0-09a Tiempo de Aviso de indisponibilidad del servicio por causas >=15 dias habiles
previstas
0-09b Tiempo de Aviso de indisponibilidad del servicio por causas 0
imprevistas
0-10 Tiempo de indisponibilidad del servicio <=10 dias habiles
Penalizaciones:
ID Objetivo Penalizacion
0-06 (15-106) x 5 x (Coste del recurso afectado*)
0-07 (20-104 ) x 5 x (Coste del recurso afectado*)
0-08 Las horas de trabajo equivalentes a las dos primeras semanas de trabajo del
miembro sustituto, no seran facturables.
0-09a (109a - 15) x (Coste del recurso afectado*)
0-09b -(109b) x 5 x (Coste del recurso afectado?)
0-10 -110 x 10 x (Coste del recurso afectado*)

*Coste del recurso afectado = tarifa por hora del tipo de perfil afectado.

Las penalidades estan asociadas al Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) exigido. Para el célculo de las
penalizaciones a cada situacién de incumplimiento, se establece una asignacion econémica, en funcion del
valor del indicador incumplido y de la tarifa por hora del tipo de perfil afectado (existiran penalizaciones si
los valores de las férmulas son negativos)
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4. Penalizaciones por incumplimiento en los indicadores de facturacion de los servicios:

Indicadores:
Indicador Definicion Aplicabilidad Umbral
I-11 |Dias de demoraen Plazo transcurrido desde el |Periodo de presentacion Dia 16 del mes
facturacion dia 15 del mes siguiente al |de facturas de cada ciclo siguiente del
periodo facturado hasta la periodo de

presentacion correcta de la facturacion
factura (factura que sea
validada finalmente por el

responsable del contrato).

I-12 |NUmero de Numero de rechazos de la |Periodo de presentacion 0 facturas
presentaciones de factura por parte de la |defacturasde cadaciclo incorrectas
factura incorrecta o Sandetel debido a errores
con defectos de forma, cuantias, cddigos,

etc. imputables al
adjudicatario.
Obijetivos:
ID Objetivo Indicador Valor Objetivo
0-11 Dias de demora en facturacion =0 dias habiles
0-12 Numero de presentaciones de factura incorrecta o con defectos |0 facturas incorrectas

Penalizaciones:

ID Objetivo Penalizacién Penalizacion Maxima
0-11 -Cuantfa de la facturax 0,01 x (I-11) 3% de la facturacion del periodo afectado
0-12 -Cuantia de la factura x 0,01 x (I-12) 3% de la facturacién del periodo afectado

Notas aclaratorias de aplicacion general:

e Loslimites de penalizaciones maximas referidas a un periodo de tiempo, se reinician al sobrepasar

dicho tiempo. Ej. Si el maximo es el 10% anual, es para la suma de incumplimientos en el afio en
curso. Al afio siguiente se reinicia el conteo de la penalizacion maxima.
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En cualquier caso, la aplicacion de las penalidades sera potestad del director del proyecto y dada la
naturaleza del servicio prestado por el adjudicatario, habra de ser tenido en cuenta esto o de las
circunstancias e imponderables que concurran.
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CAUSAS DE RESOLUCION

Causas especificas de resolucion, en los términos del articulo 211 LCSP: O No; [ Si

Posibilidad de resolucion del contrato:

= Seglin lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el
reequilibrio econdmico-financiero de la Junta de Andalucia y a los efectos del articulo 223 h) del TRLCSP,
sera causa de resolucion del presente contrato la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria,
acordadas por los 6rganos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccion de la
financiacion prevista en el documento contractual, en un porcentaje igual o superior al 20 %.

= Seglin lo dispuesto en los articulo 53.1, 53.2 y 56.5 de la Ley de Transparencia Publica de Andalucia, el
incumplimiento por parte del contratista adjudicatario de la obligacion de establecida en el articulo 4 de
este Ley de “suministrar a la Administracion, organismo o entidad de las previstas en el articulo 3.1 a la
que se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un plazo de quince dias, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento por aquellas de las obligaciones previstas en esta ley, sin perjuicio de los
plazos que puedan establecer las entidades locales en ejercicio de su autonomia”, podra conllevar, como
sancién accesoria, la resolucion del contrato.

= Sera causa de resolucién el incumplimiento de la condicién especial de ejecucion en relacion con la
obligacion de someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de
datos, la cual se configura como obligaciéon contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en el
apartado f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

= Si una vez comenzados los trabajos objeto de este contrato, se produjesen sustituciones de personal por
parte de la empresa contratista sin la autorizacion del responsable del contrato, y la sustitucion no es
aceptada, sera causa de resolucion del contrato.

= Podran ser causa de resolucion del contrato ademas de las previstas en el articulo 211 de la LCSP, con
los derechos y obligaciones que se establecen en los mismos, las siguientes.

= En el caso que se incumpla la misma no conformidad durante tres meses consecutivos sin mediar
correccion, o el numero de no conformidades mensuales supere el numero de tres, se podria proceder
a la cancelacion del contrato, configurandose este supuesto como un incumplimiento de las obligaciones
contractuales esenciales.

Asimismo, sera causa de resolucion del contrato, acordado por la Direccién de Proyecto, lo siguiente:

= La deteccion de falsedades en la informacion o en la documentacion elaborada por la empresa
adjudicataria. Este supuesto incluye la falsedad en el nivel de conocimientos o en la experiencia del
personal ofertado, deducida del contraste entre los valores declarados y los conocimientos reales
demostrados durante la ejecucion de los trabajos.
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= E| incumplimiento reiterado en la forma o fecha de entrega de la documentacion acordada. La entrega
de tres documentos con defectos de forma o calidad insuficiente, o bien, entregados fuera de plazo sin
justificacion en un mes.

= El incumplimiento reiterado de los procedimientos y métodos establecidos para la prestacion del servicio,
las disconformidades en la forma y modo de resolucién de los problemas e incidencias que surjan en la
prestacion del servicio contratado por cualquiera de los recursos empleados por la adjudicataria. Se
considerara un incumplimiento si, una vez transcurridos tres dias habiles siguientes desde la
comunicacion de la disconformidad, ésta no se hubiera corregido. Podra ser motivo de resolucion del
contrato si se detectan 4 o mas incumplimientos en los procedimientos indicados, siempre y cuando
Sandetel asi lo considere.

= E| incumplimiento reiterado de los ANS durante la prestacion del servicio por parte del adjudicatario sin
causa justificada, a juicio de la Direccién del Proyecto podra ser motivo de la rescision del contrato de
forma unilateral, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién
por dafios y perjuicios. Se considerara que se produce este supuesto, cuando se incumplan los ANS en
3 0 mas ocasiones sin aviso previo de la incidencia ocurrida y/o sin causa justificada que lo motive.

= | a ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas de diez dias
laborales sin causa justificada, podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral, sin que
el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafos y perjuicios.

= E| hecho de que los perfiles dispuestos no cumplan con los requisitos demandados y/o los
comprometidos por el adjudicatario en la Oferta Técnica presentada.

=En el supuesto que el servicio se viese afectado de forma negativa como consecuencia de que el
contratista hubiese sustituido al personal técnico adscrito a la realizacién de los trabajos de forma
reiterada, podra ser considerada como causa de resolucion del contrato (tdmese como referencia la
Resolucion 546/2015 de 12 Jun. 2015, Rec. 458/2015, del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales).

= En caso de que se alcanzara el maximo aplicable legalmente a penalizaciones (superacion del 10% del
precio del contrato en alguna penalizacion individualmente, o el total de las mismas superar el 50% del
precio del contrato conforme al articulo 192.1 de la LCSP) y se reiterase el cumplimiento defectuoso, se
podra resolver el contrato conforme a las condiciones previstas en el articulo 211 de la LCSP.

6 PERIODO DE TRANSICION Y/O REVERSION

Obligacioén de periodo de transicion:
Q No
[ Si, DURACION: 4 SEMANAS

En prevision de que pueda producirse un cambio de adjudicatario, es necesario contemplar un periodo
inicial de solapamiento, maximo de 4 semanas, sin impactar en la calidad de los servicios suministrados,

en el que los técnicos integrantes del nuevo equipo de trabajo deben adquirir los conocimientos particulares
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asociados a la arquitectura establecida, implantaciones e instalaciones, junto con las peculiaridades y
caracteristicas de las aplicaciones, productos y herramientas en explotacion, tipologia de las incidencias y
metodologia de trabajo.

Durante este periodo de tiempo el equipo de trabajo debe ser mixto, formado por integrantes del equipo
técnico actual y del entrante.

El periodo de solapamiento del servicio estara incluido dentro de la duracion del contrato.
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Obligacion de periodo de reversion:
O No
(I Si, DURACION: 4 SEMANAS

En la extincion del presente contrato, el adjudicatario debera realizar la entrega del servicio. Plan de salida
y transferencia del conocimiento (siempre tras el fin del pedido y sin coste afiadido para Sandetel), de al
menos un 5% del total de horas realizadas durante todo el contrato, de trabajo in situ en horas de Consultor
Digital.

Esta transferencia hay que hacerla siempre, independientemente del nuevo adjudicador (esta transferencia
del conocimiento se hara tras la entrega de la documentacion requerida y definida al inicio de la prestacion
del servicio por parte del proveedor). Esta transferencia se hara en un plazo de 4 semanas tras el fin de
pedido siempre y cuando no haya preacuerdo de retrasarlo/adelantarlo por parte de la Direccion de
proyectos de Sandetel.

7  INFORMACION PARA INFOCOR/ COMJUNTA

El presente contrato exige informe de INFOCOR: & No [ Si

El presente contrato exige informe de COMJUNTA: Xl No O Si

8 RESPONSABLES Y TECNICOS VALORADORES.

Responsable de licitacion Remedios Mz. de Marigorta Mesa
Responsable del contrato Antonio Martinez Lopez
Técnicos valoradores Remedios Mz. De Marigorta Mesa

Juan Manuel Villalba Bravo

José Justo Aguilera Alvarez

9 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A) Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

No se tratan datos de caracter personal salvo los descritos en el apartado siguiente.
Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

= Finalidad: Sandetel trata los datos personales para gestionar los procedimientos contractuales, en sus distintas
fases de licitacion, seguimiento y ejecucion, asi como para llevar a efecto otras actuaciones derivadas de los
mismos, tales como constitucion y ejecucion de garantias, retenciones de crédito, autorizaciones de gasto y
pagos.
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= E| tratamiento de los datos personales se limitara al minimo imprescindible para llevar a cabo las finalidades
descritas.

= | os datos personales no seran tratados de manera incompatible con dichas finalidades ni para la adopcion de
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

= [ egitimacion: ejecucion del contrato y aplicacion de medidas precontractuales, cumplimiento de obligaciones
legales y ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1, apartados b), c) y e) del RGPD).

= Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

= Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

= Destinatarios: no se cederan datos de licitadores a terceros, salvo obligacion legal.

= Derechos: los interesados tienen derecho de acceso, rectificacion, supresién, limitacion del tratamiento y
oposicion:

= Obtener confirmacion sobre si Sandetel trata sus datos personales o no.

= Solicitar su rectificacion si son inexactos, 0 su supresién si ya no son necesarios para los fines para los que
fueron recogidos.

= Solicitar, en determinadas circunstancias, la limitacién de su tratamiento, en cuyo caso Unicamente se
conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

= Oponerse al tratamiento, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular.
B) Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario son:

TRATAMIENTOS Y PRINCIPALES | PRINCIPALES COLECTIVOS DE | DATOS PERSONALES DEL TRATAMIENTO A
COLECTIVOS DE INTERESADOS INTERESADOS LOS QUE SE PUEDE ACCEDER

Recabados de datos del firmante del Nombre, apellidos y DN/

contrato. y de la oferta Firma del Persona fisica Apoderado de la £
4 empresa contratista. n su caso, datos de contacto y datos
contrato. profesionales.

Empleados publicos usuarios de
las herramientas informéticas a
Servicio de Desarrollo de nuevos las que se extiende el objeto del
Aplicativos y Modulos de integracion | Encargo que da cobertura a la
prestacion del servicio por parte
de Sandetel

Nombre y apellidos, DNI, teléfono, correo
electronico, puesto que ocupa en organismo
publico.
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Tratamientos incluidos en el Registro
de Tratamientos de los Organismos o

Ciudadania, empresas,
asociaciones y colectivos

Entre otros:
* Datos identificativos basicos.

* Dafos profesionales, académicos y
formativos.

* Datos bancarios, financieros y

Consejerias de la Junta de Andalucia | relacionados con las econdmicos.

a los que se preste el servicio de competencias de los * Estilo de vida, comportamiento y perfi/
Desarrollo de nuevos Aplicativos y Organismos y Consejerias, y,/0 soclal.

Modulos de integracion usuarios internos de esta.  Menores de edad.

Circunstancias sociales y personales.

Datos sensibles (salud, biométricos, efc.)
* fie.

C) Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

v Recogida (captura de da i Registro (grabacion v Estructuracion
tos)
a4 Modificacion e Conservacion (almacenamiento) v Extraccion (retrieval)
v Consulta o Cesion v Difusion
Z Interconexion (cruce) e Cotejo v Limitacion
o Supresién i Destruccion (de copias tempora-] v Conservacion (en sus sistemas de
les) inf.)
o Duplicado i Copia (copias temporales) v Copia de seguridad
v y T
Recuperacion Otros (especificar):

D) Disposicion de los datos al terrminar la prestacion
Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes
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en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente blogqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

No obstante, el responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la opcién a),
cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Entregar al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de caracter personal
y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La entrega debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su
destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

E) Mediiaas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar que

dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion

de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

= En todo caso, notificacion inmediata de cualquier incidente de seguridad al contacto proporcionado por la
Direccion de Proyecto.

= Aceptacion de las politicas, normativas y procedimientos de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia y de la
Consejeria de la que dependan los sistemas afectados por el objeto del contrato.

= Seglin lo dispuesto por la Disposicion adicional primera de la LO 3/2018 de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los derechos Digitales, el Esquema Nacional de Seguridad incluira las medidas que deberan
implementarse a los tratamientos de datos personales realizados en el ambito del sector publico. Por tanto, se
aplicaran las medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, modificado por el
Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. de conformidad con las politicas, normativas, procedimientos,
categorizacion de sistemas y de dimensiones y que se encuentran descritas en los documentos que conforman
la Politica de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia, de sus Consejerias y entidades instrumentales v,
especificamente, de la Agencia Digital de Andalucia. Adicionalmente se aplicaran las medidas de seguridad
que se definan por la Direccidn del Proyecto durante la ejecucion del mismo.

= [ as previstas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal,
teniendo en cuenta especialmente lo dispuesto en su articulo 81.

= [ a persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa del 6rgano de contratacion.
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A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el 6rgano
de contratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos.

(1) En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun momento
la modificacion de lo estipulado en este Anexo, la persona adjudicataria lo requerird razonadamente y
senialard los cambios que solicita. En caso de que el drgano de contratacion estuviese de acuerdo con lo

solicitado, se emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.
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ANEXO I-A

SOBRE 2: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR

La documentacion se presentara en formato electronico en los formatos aceptados dentro del Esquema
Nacional de Interoperabilidad, regulado por el Real Decreto 4/2010, y que se establecen en el Catalogo de
estandares publicado la resolucion de 3 de octubre de 2012 (BOE 31 de octubre), de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas y que permita la opcion de busqueda de texto, utilizando una fuente de tamafio
12 puntos o superior.

En general, se valorara la sistematizacion y eficiencia en el numero de folios/paginas empleadas en la
confeccion de la oferta técnica que debe facilitar su lectura y estudio, la concrecién de las mismas y el
contenido debe presentarse de forma clara y concisa, considerandose suficiente una memoria que no supere
las 25 paginas de extension a doble cara, o 50 paginas a una cara.

Las ofertas técnicas contendran la informacion estructurada de manera rigurosa segun el siguiente
esquema, debiéndose contemplar en estos los aspectos valorables e indicados para cada uno de ellos en la
tabla de criterios de evaluacion por juicio de valor.

indice de contenidos.
o (Caracteristicas generales.
o lIdentificacion de la oferta. Codigo de referencia de la oferta o similar.
o Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.
o Datos de la empresa.
o Referencias de trabajos similares.
e Propuesta técnica, donde se valorara la calidad, profundidad, coherencia y conocimiento de los
servicios:
o Conciliacién de activos software.
o Asesoria en auditorias de fabricantes.
o Evaluacion de riesgos de activos TI.
o Relacion y descripcion de entregables por servicio:
= Nivel de detalle de los entregables.
= Propuesta de estructura de cada entregable.

e Valoracion de caso practico (OT), donde se incluira la informacion segtin el formato de OT ejemplo
incluido en el Anexo Il, y que contendra:
o OT1: Valoracion de una auditoria del fabricante. De 0 a 15 puntos.
o 0T2: Valoracion de la conciliacion de activos software del fabricante. De 0 a 15 puntos.

e Experiencia: nimero de meses de experiencia resultante por cada perfil y criterio, estableciendo un
maximo, y con las siguientes consideraciones:
o Solo se valoraran los recursos cuya dedicacion sea del 100% al proyecto.
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o El licitador debe incluir una tabla de resumen de valoracion con la experiencia a valorar
(criterio 2) para cada uno de los recursos. Ver en Anexo Il “Cuadro resumen de experiencia
altamente valorada”.

o Ellicitador debera rellenar dicho cuadro de autobaremo, indicando los meses de experiencia
para cada uno de los recursos.

o Certificaciones y cursos.

o Certificaciones y cursos: puntos resultantes por cada certificacion/curso, estableciendo un
maximo. Sélo se valoraran las realizadas como maximo con 7 afios de anterioridad.

o Solo se valoraran los recursos cuya dedicacion sea del 100% al proyecto.

o Ellicitador debe incluir una tabla de resumen de valoracién con las certificaciones y cursos
(criterio 3) para cada uno de los recursos. Ver Anexo IV “Cuadro resumen de certificaciones
y cursos altamente valorados”

o El licitador debera rellenar dicho cuadro de autobaremo, indicando las certificaciones y
cursos para cada uno de los recursos.

o Ellicitador incluira fotocopia no compulsada de las certificaciones y cursos que haya incluido
en el autobaremo. Exclusivamente al adjudicatario se le solicitaran originales o fotocopia
compulsada previo a la formalizacion del contrato.

e (CV de los perfiles ofertados. Adicionalmente a la relacion nominal de recursos humanos ofertados
para componer el equipo de proyecto inicial ofertado para la prestacién del servicio, se debe incluir
obligatoriamente para cada uno de ellos el CV completo, seglin formato establecido en Anexo V "CU-
RRICULUM VITAE UNIFICADO DE LOS RECURSOS CON LA EXPERIENCIA ESPECIALMENTE VALO-
RADA”.

NOTA: En el sobre 2 NO se incluira informacion de los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion
de férmulas. Debera observarse la méaxima diligencia a la hora de elaborar la documentacion del Sobre 2 para
que no incluya ninguna informacion a valorar mediante criterios objetivos del Sobre 3 ya que dicho error podria
llegar a ser motivo de exclusion del procedimiento.

Cualquier duda sobre la documentacion a incluir en cada sobre enviar correo a
licitaciones.sandetel@juntadeandalucia.es indicando en el asunto del correo el nimero del expediente y el
nombre de la entidad interesada en la licitacion. Las dudas se resolveran siempre y cuando sean enviadas
con anterioridad al plazo sefalado en el anuncio.
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ANEXO I-B

SOBRE 3: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS

Las ofertas contendran la informacion estructurada de manera rigurosa segun el siguiente esquema:
a) Proposicién econoémica.

Se realizara con expresion de la cuantia en cifras con 2 decimales explicitos y ademas, expresados literal-
mente, de acuerdo al formato de la siguiente tabla incluida en el Modelo de proposicién econémica.

Tarifa Max.

Tarifa: 50 €

Consultor Digital IVA: 10,5€
Total: 60,5 €

oOferta

econdmica :

NOTA: Toda la documentacion de la oferta debera ser presentada tanto en papel como en los siguientes forma-
tos electronicos:

« Formato editable ISO/IEC 26300 (formato OpenDocument de OASIS).
« Formato no editable para su preservacion a largo plazo ISO 19005-1:2005 (PDF/A-1).

Formatos aceptados dentro del Esquema Nacional de Interoperabilidad, regulado por el Real Decreto 4/2010,
y que se establecen en el Catalogo de estandares publicado la resolucion de 3 de octubre de 2012 (BOE 31 de
octubre), de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas y que permita la opcidn de busqueda de texto.
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ANEXO II
ORDEN DE TRABAJO (EJEMPLO DEL FORMATO)

DESCRIPCION

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Descripcion de las tareas:
Tarea 1

Tarea 2

Observaciones:

Documentacion anexa:

Riesgos:

ESTIMACION DE RECURSOS DETALLADA POR TAREAS

Descripcion tarea Horas

1 XXXXXXXXX X
2 XXXXXXXXX X
3 XXXXXXXXX X
4 KXXXXXXXX X

TOTAL X

PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS
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(ejemplo de representacion cronografica)

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a
su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo destruya sin hacer copia
digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcién del presente
documento. Toda declaracion de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.

43

Cédigo:

7GTMZ756FT6H7CU12z94EKMrzP_iCoJ Fecha 26/09/2022

Firmado Por

CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA

ANTONIO MARTINEZ LOPEZ

MARIA REMEDIOS MARTINEZ DE MARIGORTA MESA

JOSE JUSTO AGUILERA ALVAREZ

Url De Verificacién

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ | Pégina | 43/47



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756FT6H7CU1z94EKMrzP_iCoJ

Junta de Andalucia

Consejerfa de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior

ZA PARA EL DESARROLLO
ICACIONES S.A, (SANDETEL)

ANEXO Il CUADRO RESUMEN DE EXPERIENCIA ALTAMENTE VALORADA

EXPERIENCIA MAXIMA

EXPERIENCIA OFERTADA

PERFIL EXPERIENCIA (expresada en meses) (n® meses) (n® meses)

Experiencia en Gestidn de Inventarios Software 48
Experiencia en Servicio de Consultoria Legal Software 48
Experiencia en Mantenimiento, evolucién y mejora de procesos SAM 36

Consultor Ummm.nm_ Experiencia en auditorias de fabricante (Microsoft, Oracle, SAP, Adobe, -
Autodesk, Embarcadero, VMWare u otros fabricantes)
Experiencia en Gestidn de riesgos/Medicidon del cumplimiento 24
Experiencia en herramientas SAM (Snow, Flexera, OCS Inventory, GLPi u otras) 24
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ANEXO IV: CUADRO RESUMEN DE CERTIFICACIONES Y CURSOS ALTAMENTE VALORADOS.

CERTIFICACIONES

CURSOS

untos por certificacion untos por cursos CERTIFICACIONES CURSOS
PERFIL CERTIFICACIONES Y CURSOS (expresada en puntos) (puntos p ) (puntos p )
Maximos Puntos por cada Maximos Puntos por cada OFERTADAS OFERTADOS
valorables certificacion valorables curso
Certificacidn IAITAM (CSAM, CHAM, CMAM, CITAD, CITAM, CAM, CAMSE) 36 18 18 9
Certificacion ITIL v4 24 12 12 6
Consultor Digital 1SO 19770 o similar 18 9 12 6
Modelos de licenciamiento de fabricantes 6 3 6 3
Gestién de Activos Tl 6 3 6 3

Como maximo seran valorables 2 cursos por fabricante y producto. Los cursos deben tener un minimo de duracién de 10 horas.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su
divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento
le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcion del presente documento. Toda

declaracion de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.

45

| 26/09/2022

Fecha

7GTMZ756FT6H7CU12z94EKMrzP_iCoJ

CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA
ANTONIO MARTINEZ LOPEZ

MARIA REMEDIOS MARTINEZ DE MARIGORTA MESA

JOSE JUSTO AGUILERA ALVAREZ

Pégina | 45/47

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Cédigo:
Firmado Por

Url De Verificacién



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756FT6H7CU1z94EKMrzP_iCoJ

Junta de Andalucia

Consejerfa de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES S.A, (SANDETEL)

ANEXO V: CURRICULUM VITAE UNIFICADO DE LOS RECURSOS (A INCLUIR EN EL SOBRE 2)

A continuacion, aportada en este punto.

1. DATOS PERSONALES

Nombre y Fecha de .. || <Ejemplo: Consultor Digital> % dedicacion al proyecto
L7 L | Perfil:
Apellidos: nacimiento:

2. TITULACION ACADEMICA OFICIAL (por fecha descendente)

Titulo Nivel (FP GRADO MEDIO / UNIVERSIDAD GRADO|| Observaciones
MEDIO /UNIVERSIDAD GRADO SUPERIOR /
MASTER...)

- ¢ 17

3. RESUMEN DE EXPERIENCIAS A VALORAR

Meses totales sin solapamiento

Observacion / Comentario
entre los proyectos:

Resumen experiencias concretas a valorar (segun perfil) Meses exigidos

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.
Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su
divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento
le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcion del presente documento. Toda
declaracion de voluntad contenida debera ser tenida por no producida.
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Fecha

7GTMZ756FT6H7CU12z94EKMrzP_iCoJ

CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA
ANTONIO MARTINEZ LOPEZ

MARIA REMEDIOS MARTINEZ DE MARIGORTA MESA

JOSE JUSTO AGUILERA ALVAREZ

Pégina | 46/47

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Cédigo:
Firmado Por

Url De Verificacién



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756FT6H7CU1z94EKMrzP_iCoJ

Juntad

Consejerfa de la Presidenc
istracion Publica e Interior

e Andalucia

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO

DE LAS TELECOM

4.  DETALLE DE EXPERI

UNICACIONES S.A, (SANDETEL)

ENCIAS CONCRETAS A VALORAR (por fecha descendente)

Informacion sobre el proyecto

Proyecto (nombre
completo no solo
siglas)

Descripcion breve del Proyecto (incluir
mas informacion que las siglas/iniciales
del mismo)

Cliente

Empresa (bajo la que realizd los trabajos
en el proyecto)

Principales
experiencias /
fabricantes del
proyecto

|

Informacion sobre participacion del recurso en el proyecto

Fecha inicio
participacion’

Fecha fin
participacién®

Tiempo participado (en
meses)

Porcentaje de
dedicacién en el
proyecto

perfil)

Categoria ejercida
en el proyecto*

Informacion sobre experiencia valorada en el &mbito del proyecto

Clasificacion experiencia concreta a valorar: (segin || Tiempo trabajado en experiencia

valorada (en meses)

Detalle de Experiencia en el ambito del proyecto (detalle del motivo/necesidad y uso realizado de la experiencia
concreta a valorar en el &mbito del proyecto)

1 NOTA IMPORTANTE: Si los meses totales sin solapamiento entre los proyectos no coinciden segin el detalle de los CV de los técnicos se podra considerar nulo ese valor
2 Las fechas de inicio deben indicarse segln la participacion del recurso en el proyecto y no en base a la duracién total del expediente.
3 Las fechas de fin deben indicarse segtn la participacion del recurso en el proyecto y no en base a la duracién total del expediente.

4 https://itprofessionali

© Sociedad Andaluza para

sm.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/

el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su
divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento
le ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcion del presente documento. Toda

declaracion de voluntad

contenida debera ser tenida por no producida.
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