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1. CONSIDERACIONES GENERALES.
1. Introduccion.

El Servicio Andaluz de Teleasistencia (en adelante SAT), es un servicio prestado por la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, entidad instrumental de la Consejeria de Salud y Consumo, y Consejeria
de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia.

Este servicio ofrece un sistema de atencion personalizada, de respuesta inmediata ante las situaciones de
emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento, basado en las nuevas tecnologias de la comunicacion, que
permite a las personas usuarias mantener el contacto , durante veinticuatro horas todos los dias del afio, con
uno de los centros de atencidn de llamadas gestionados por personal cualificado.

En la actualidad, los destinatarios son personas en situacion de dependencia, mayores y con discapacidad,
encontrandose regulados los requisitos de acceso al SAT en la Orden de 10 de enero de 2002 (BOJA n° 22 de 21
de febrero de 2002) de la extinta Consejeria de Asuntos Sociales.

El avance de las tecnologias, unido a la proliferacion de compafiias telefénicas en Andalucia, hace necesario
nuevas unidades domiciliarias que garanticen la prestacién del servicio, de forma que la atencién a la
ciudadania no esté condicionada a las infraestructuras de comunicaciones existentes en el domicilio.

Por otra parte, el sector de poblacién potencialmente usuario/a de los servicios de SAT es cada vez mas
heterogéneo y con mayor diversidad de capacidades, por lo que se considera necesario para poder seguir
garantizando la prestacion del servicio y el correcto funcionamiento de los dispositivos /detectores ubicados
en las viviendas de las personas usuarias del SAT, que éstas, en funcidn de sus necesidades puedan disponer:

m De una mayor accesibilidad al servicio de teleasistencia a través de un servicio técnico que
garantice el correcto funcionamiento de los dispositivos domiciliarios GSM IP y PSTN.

El avance de las tecnologias, unido a la diversidad de compafiias telefénicas en Andalucia hace
necesario nuevas unidades domiciliarias que garanticen la correcta prestacion del servicio de forma
que se pueda seguir atendiendo al mayor nimero de personas, con independencia de la compafiia de
teléfono de la que disponga la persona usuaria o si dispone o no de linea telefénica.

En lo que se refiere a estos dispositivos domiciliarios, en la actualidad la ASSDA posee los siguientes:
* Empresa Tunstall Ibérica SAU:

v Terminal o Consola: modelos Smart Hub, Connect, VIy VI+

v Unidad de Control Remoto (UCR): modelos Amie+y Myamie.
¢ Empresa Grupo Neat, S.L:

v Terminal o consola: modelo Novo GSM (con conexion PSTN).

v Unidad de control remoto (UCR): modelo Smile.

m De un servicio de teleasistencia mévil que extrapole las prestaciones que le ofrece la
teleasistencia domiciliaria a su entorno habitual, tanto dentro como fuera de su domicilio,
contemplando para ello la instalacion, el mantenimiento y otras actuaciones para correcto
funcionamiento del mismo.

Tal y como se establece en el Articulo 7 del Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, establecidas en
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal, los servicios fuera del
domicilio se encuentran entre las prestaciones reconocidas dentro de los servicios de Teleasistencia
Avanzada para dependientes con-Grado |.

No obstante, en la actualidad, una de las prestaciones prescritas en el Programa Individual de
Atencion (PIA) para las personas dependientes independientemente de su grado, son los dispositivos
moviles. Por otro lado, en el presente, ademas las personas en situaciéon de dependencia que lo
soliciten, se les instalara este dispositivo adicional.

4
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Es por todo ello, que el Servicio Andaluz de Teleasistencia ofrece un servicio en el que a través de una
tecnologia adecuada la atencidn es de 24 horas al dia, los 365 dias del afio, ofreciendo una atencion
inmediata, dentro y fuera de su domicilio.

En lo que se refiere a los dispositivos de teleasistencia mévil, en la actualidad la ASSDA posee los
siguientes:

e Empresa Proazimut, S.L:
v Terminal modelo Mimov

*  SOLUTIA Innovaworld Technologies S.L:
v Terminal modelo OYSTA LITE

m De un servicio para los detectores de gas y humo que prevengan y alerten ante potenciales
situaciones de emergencia y/o riesgo derivadas de fugas de gas o de incendios, contemplando
para ello la instalacion, el mantenimiento y otras actuaciones sobre los indicados detectores.

En la Resolucidn de 15 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad,
por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre determinacion del contenido del servicio de
teleasistencia basica y avanzada, se indica en el apartado segundo la definicidn de la teleasistencia
avanzada, haciendo referencia al Articulo 7 del Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que
se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal, que entre las
prestaciones reconocidas dentro de los servicios de Teleasistencia Avanzada para dependientes de
grado |, de dependencia moderada, se define como uno de los servicios en el domicilio la deteccion
de situaciones de riesgo o emergencias por incidencias en la vivienda (escape de gas, de fuego u
otras).

No obstante, en la actualidad, una de las prestaciones prescritas en el Programa Individual de
Atencidn (PIA) para todas las personas dependientes independientemente de su grado, son los
detectores disefiados para avisar de los principales riesgos en el hogar, como los incendios (detector
de fuego/humo) y los escapes de gas (detector de gases). Asi, en funcion de las necesidades de las
personas dependiente, se les prescriben los detectores de gas y humo de forma conjunta (gas y
humo),o de forma individual (gas o humo).

Por otro lado, en el presente, ademas de a las personas en situacién de dependencia, estos
dispositivos adicionales se estan ofertando de manera progresiva a otros colectivos de Teleasistencia.

En lo que se refiere a los detectores de humo y gas, en la actualidad la ASSDA posee los siguientes:
*  Empresa Tunstall Ibérica, S.A:

v Detector de Gas Butano/Propano/Natural: modelo GLG-965RT-220

v Sensor Universal Médulo Rom: modelos 67005/35 y 61005/30-D3

v Detector de Humo: modelos 68005/96 y 68005/70

Por lo que, con la finalidad de que las personas usuarias puedan beneficiarse del nuevo escenario de
actuacién del Servicio Andaluz de Teleasistencia a través del servicio cuyo fin es promover la autonomia
personal dentro y fuera del domicilio, la Agencia tiene a bien la contratacidn de este expediente, por lo que se
iniciarad un nuevo procedimiento de contratacion para los servicios de instalacion, el mantenimiento y otras
actuaciones sobre los dispositivos domiciliarios, mdviles y detectores de humo - gas mediante procedimiento
abierto.
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Por todo ello, la empresa adjudicataria del presente procedimiento de contratacién, tendran que asumir la
integracion de cualquier nuevo terminal en su logistica, la adaptacién de las aplicaciones informaticas y la
formacion que requiriese al personal que ASSDA designe.

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e

Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Actualmente, el Servicio Andaluz de Teleasistencia, es una de las mayores entidades de estas caracteristicas
en volumen de personas titulares de nuestro pais, contando con 244.343 a 31 diciembre de 2021. Es uno de los
mayores centros de estas caracteristicas y uno de los mayores de la Unién Europea, estando a la vanguardia
en calidad de servicio y aplicacién de las nuevas tecnologias de la comunicacion de los servicios de atencion
especializada que la Junta de Andalucia presta a la ciudadania. El servicio ha obtenido diversos certificados
de calidad Aenor en materia de servicio, empresa certificada (UNE-EN-1S0.9001) gestion ambiental (UNE-EN-
ISO-14001) servicio para la promocién de la autonomia personal y gestion del servicio de teleasistencia (UNE
158401) asi como Certified Ignet Management System.

La distribucion del nimero de usuarios/as por provincias a 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

NUMERO USUARIOS 31/12/2021
PROVINCIAS TOTAL %
ALMERIA 13.267 5,43%
Capital 4.940 2,02%
Provincia 8.327 3,41%
CADIZ 32.045 13,11%
Capital 4.875 2,00%
Provincia 27.170 11,12%
CORDOBA 28.485 11,66%
Capital 11.058 4,53%
Provincia 17.427 7,13%
GRANADA 31.149 12,75%
Capital 9.351 3,83%
Provincia 21.798 8,92%
HUELVA 13.862 5,67%
Capital 4.456 1,82%
Provincia 9.406 3,85%
JAEN 24.030 9,83%
Capital 3.530 1,44%
Provincia 20.500 8,39%
MALAGA 39.986 16,36%
Capital 17.834 7,30%
Provincia 22.152 9,07%
SEVILLA 61.519 25,18%

Las actuaciones sobre los dispositivos domiciliarios, mdviles y detectores realizadas durante el afio 2021 han

sido:
Dispositivos domiciliarios:
* Instalaciones: 31.792.
* Mantenimientos urgentes: 3.451.
* Mantenimientos correctivos: 25.077.
*  Mantenimientos de baja prioridad: 31.756.
* Cambios de domicilio: 280.
* Retiradas: 25.225.
* Reparaciones: 6.208
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Dispositivos moéviles:
* Instalaciones: 1.621
* Mantenimientos correctivos: 390
*  Mantenimientos de baja prioridad: 111
*  Cambios de domicilio: 0
* Retiradas: 629
*  Reparaciones: 0
Detectores de humo:
* Instalaciones: 8.343
* Mantenimientos correctivos: 234
* Mantenimientos de baja prioridad: 232
e Mantenimientos por revision: 6.305
* Cambios de domicilio: 18
* Retiradas: 959
* Reparaciones: 0
Detectores de gas:
* Instalaciones: 4.473
* Mantenimientos correctivos: 131
* Mantenimientos de baja prioridad: 28
*  Mantenimientos por revision: 2.853
* Cambios de domicilio: 5
* Retiradas: 338
* Reparaciones: 0

En este sentido, a tener en cuenta que la antigiiedad maxima del parque de dispositivos domiciliarios es de
diez afios y la del parque de dispositivos méviles y detectores es de tres afios y que la estimacidn de
actuaciones durante la ejecucion del presente expediente de contratacion se detalla en el punto 3 del
presente pliego.

2. Fundamentacion juridica.

De conformidad con el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector Plblico de
Andalucia, y del articulo 7 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, y modificados por el Decreto 44/2022, de 15 de
marzo, son fines de ésta, entre otros:

* Eldesarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la
gestion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

* Lapromocidn, desarrollo y gestion de recursos de atencidn social a las personas, a las familiasy a
los grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar.

Para el cumplimiento de dichos fines, el articulo 9 de los Estatutos atribuye a la Agencia, entre otras, las
siguientes funciones:

* Lagestidn de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion, promocion de la
autonomia, prevencion y atencion a la dependencia.

* Laorganizacidn y gestion de proyectos de atencién social.
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La presente contratacion se encuadra en los citados fines y funciones atribuidos a la Agencia.

El Art. 69 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre de la Administracion de la Junta de Andalucia, contiene que a la
ASSDA le corresponden aquellas potestades administrativas que expresamente se les atribuya y son ejercidas
Unicamente por los drganos a los que en estatutos se les asignen expresamente, teniéndose como érgano de
contratacion a la Direccidn Gerencia de ésta, seglin lo expresado en el articulo 15 de los citados Estatutos.

En este sentido, el presente expediente es acto indispensable para el desarrollo de la actividad de la ASSDA 'y
el cumplimiento de los fines de la misma, se fundamenta, de una parte, en las formas de gestidn reguladas en
sus Estatutos, mediante los que se atribuyen a la Direccion Gerencia la autorizacidn de los gastos, efectuar las
disposiciones, contraer obligaciones y ordenar pagos, conforme a la normativa presupuestaria aplicable, toda
vez que se le tiene como dérgano de contratacion, pudiéndose celebrar en su nombre contratos, convenios y
encomiendas de gestion relativos a los asuntos propios de la misma.

De otra parte, en el art. 43.1 de los Estatutos establece que el régimen de contratacidn de la Agencia sera el
previsto para las Administraciones Publicas en la legislacion de contratos del Sector Publico y en la normativa
de desarrollo de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Por Ultimo se debe resefiar que al presente contrato en tanto que se encuentra financiado en parte por los
fondos ‘Next Generation EU’ le son de aplicacion el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracién PUblica y para la ejecucién del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, segin disponen los articulos 1.1y 2.1 del mismo; y el Decreto-
ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién administrativa y racionalizacion de
los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; segln lo dispuesto en sus articulos 1y 2.

Sin perjuicio de lo anterior, regirdn para el contrato de servicios el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y de Prescripciones Técnicas, que revestiran caracter contractual, asi como el contrato a suscribir
con la empresa adjudicataria.

3. Objeto y tipo de contrato.

El 16 de marzo de 2020 se suscribi6é por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia un
contrato de servicio, en el que se contempld el servicio técnico de instalaciones, mantenimientos y otras
actuaciones sobre los dispositivos domiciliarios del Servicio Andaluz de Teleasistencia, vigente en la
actualidad y que finalizara, contemplando su primera prdrroga, el 15 de marzo de 2023.

Por otro lado, el 26 de agosto de 2021 se suscribié por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia un contrato de servicios, en el que se contempld el servicio técnico de instalaciones,
mantenimientos y otras actuaciones sobre detectores humo, gas y dispositivos méviles del Servicio Andaluz
de Teleasistencia, vigente en la actualidad y que finalizara por agotamiento del presupuesto maximo, o sin
contemplar sus prorrogas, el 25 de febrero de 2023.

Con motivo de la pandemia provocada por la Covid-19, el Consejo Europeo de 21 de julio de 2020 acordé un
grupo de medidas de gran alcance, que atnan el futuro marco financiero plurianual (MFP) para 2021-2027
reforzado y la puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacidon (‘Next Generation EU’). Este
Instrumento Europeo de Recuperacidn conlleva fondos en forma de transferencias y préstamos para el
periodo 2021-2026.

Dichos fondos estan destinados prioritariamente a desarrollar las infraestructuras sociales y econémicas y a
fortalecer el capital humano en un futuro que sera verde y digital; y conlleva la obligacion de que aquellos
compromisos de gasto que con ellos se financien se formalicen entre los afios 2021-2023/2026.

Atendiendo a lo anterior, el Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia ha dispuesto destinar estos ‘Fondos Next Generation EU’ a la renovacion digital de
su parque tecnoldgico, cumpliendo asi con uno de los objetivos marcados por Europa que es el avance hacia
la era digital.
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Con la renovacién digital del parque tecnoldgico el SAT dotara a las personas usuarias de dispositivos de
vanguardia que prestaran un mejor servicio.

Asi, debido al vencimiento de los citados contratos, al nimero de personas usuarias, sumadas a las nuevas
altas y a la renovacion digital del parque de dispositivos domiciliarios del servicio, resulta necesario tramitar
un nuevo procedimiento de contratacin con el objeto descrito a continuacidn.

Los elementos que conforman el objeto de la presente contratacion de servicios por procedimiento abierto
son:

*  Servicio de instalacion, renovacion digital, mantenimiento y cualquier otra actuacién que impliquen
el correcto funcionamiento de los dispositivos domiciliarios, méviles y los detectores de humo y gas
conforme se describe en el presente pliego.

A titulo enunciativo, en el siguiente cuadro se detallan las estimaciones de las actuaciones a realizar durante
la vigencia del contrato:

ESTIMACIONES ACTUACIONES Y COSTE SERVICIO TECNICO.
UNIDADES UNIDADES UNIDADES UNIDADES
A(-I:-'i'FEJC,)AI-CICI)ngA;ES géﬁf}.ﬂg& ACTUACIONES D. | ACTUACIONES | ACTUACIONES | ACTUACIONES
DOMICILIARIO DISP. MOVIL DET. GAS DET.HUMO
2023 45.562 3.135 13.032 22.091
2024 52.491 2.696 6.176 12.397
INSTALACIONES 2025 52.485 2.645 5.292 11.228
2026 15.525 677 1.354 2.886
TOTAL 166.063 9.153 25.854 48.602
2023 16.388
2024 43.232
RENOVACION DIGITAL 2025 45.000 -—- -—- -—
2026 18.750
TOTAL 123.370
2023 1.877 513
2024 2.733 773
N . 2025 2.833 822
2026 845 214
0 TOTAL 8.288 2.322
o 2023 10.597 890 1.671
= 2024 14.574 1.546 2.865
w Y VoS 2025 15114 1.646 3.114
S 2026 4.510 427 818
= TOTAL 44795 7.509 8.468
w 2023 24.172 207 13.753 27.668
£ IMANT. BAIA 2024 35.646 309 29.030 53.508
< |PRIORIDAD/REVIS 2025 36.860 329 31.833 59.584
> |ION 2026 12.574 85 8347 15.834
TOTAL 109.252 330 82.963 156.594
2023 1.069 30 90 30
- 2024 1.550 122 123 125
N SNICOS 2025 1.608 132 132 136
2026 480 33 33 36
TOTAL 4.707 377 378 387
2023 398 18 57 59
2024 586 24 96 100
CAMBIOS 2025 607 24 108 108
2026 182 6 27 30
TOTAL 1.773 72 288 297
2023 21.524 1.037 1.782 3.344
2024 31.323 1.647 3.092 5.730
RETIRADAS 2025 32.485 1.645 3.292 6.228
2026 9.694 427 854 1.636
TOTAL 95.026 4.756 3.020 16.938
2023 11.637
2024 16.934 916 1.375 1.834
REPARACIONES 2025 17.563 1.250 1.729 2.457
2026 5.240 355 478 709
TOTAL 51.374 2.521 3.582 5.000
TOTAL 604.648 20.131 126.594 236.286
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Por lo expuesto, el objeto de la presente contratacion es esencial para la consecucién de los objetivos
perseguidos por esta Agencia, de promocidn, desarrollo y gestion de recursos de atencién social a las
personas, familias y grupos en que se integran para favorecer su bienestar y la prestacion de los servicios
necesarios para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

El presente contrato se encuadra como un contrato de servicios del articulo 17 de la Ley 9/2017, de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP).

4. Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucién del contrato es de treinta y seis meses, a contar desde la fecha indicada en el documento
de formalizacion.

Se prevé la posibilidad de dos prérrogas, de doce meses cada una.

Il. ENTORNO TECNOLOGICO.
1.Mddulo de Gestion de Actuaciones e Inventario (MGAI).

Para el control de suministros y actuaciones, ASSDA dispone de un sistema informatico propio denominado
MGAI de caracter tecnolégicamente flexible y escalable. Esta herramienta integra un servicio web para el
intercambio de informacién con las entidades implicadas en los procesos, una aplicacién de escritorio para la
toma de datos en los domicilios y un portal web de acceso exclusivo a personal adscrito a la ASSDA.

La entidad adjudicataria del contrato, deberd cumplir los requisitos para recibir y enviar informacién relativa
a las actuaciones objeto de este contrato a través del servicio web anteriormente citado, Anexo |. Estas
comunicaciones se realizaran en el formato que se designe en base a las especificaciones descritas por ASSDA
en dicho anexo de este pliego y correspondera a cada evento en tiempo real de modo que, en cualquier
momento, la informacidon almacenada en el sistema sea un fiel reflejo del estado actual de las actuaciones.
Asimismo, la empresa dispondra de dispositivos portatiles compatibles con la aplicacion de toma de datos
que el personal técnico debera usar en los domicilios.

Este software ademas posibilita a la ASSDA conocer la situacion de los suministros y actuaciones que hay que
llevar a cabo, generar datos estadisticos e informes y, en futuras versiones, llevar un control del estado del
material que ha adquirido.

La entidad que resulte adjudicataria quedara expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente
los derivados del software de gestion, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al convenido, ni tampoco
ceder a terceros ni siquiera a efectos de conservacion.

La entidad adjudicataria dispondra desde la firma del contrato de 60 dias naturales para su integracion en
MGAI, durante dicho periodo de adaptacion la entidad dispondrd de aplicaciones o procedimientos
provisionales para las actuaciones objeto de este contrato que seran validadas por parte de ASSDA y
operativas al inicio de contrato.

En la actualidad el sistema esta disponible para los procesos de instalacién, encontrandose en desarrollo la
herramienta del proceso de mantenimientos de dispositivos / detectores y otras actuaciones como el
inventariado. De este modo, la entidad adjudicataria deberd aportar una herramienta web que permita la
comunicacidn bidireccional en tiempo real con la ASSDA para la gestion de estos procesos. Una vez la
operativa de mantenimientos, facturacién y/o inventariado; esté desarrollada en MGAI, la documentacion
pertinente serd facilitada y la adjudicataria dispondréd de 30 dias naturales para la adaptaciéon a la
herramienta.
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2. Herramienta de gestion de actuaciones y procesos.

La adjudicataria desarrollard una herramienta web que permita la comunicacidn bidireccional en tiempo real
con la ASSDA para la gestion de los procesos objeto de este contrato. Este aplicativo debera funcionar en
paralelo con [ MGAI hasta que dicha aplicacién asuma la totalidad de los procesos descritos.

La herramienta a proporcionar debera contemplar, al menos, los siguientes médulos:

*  Gestidn de Citas, que incluya: datos relativos a la persona usuaria y su domicilio, llamadas realizadas,
motivo, histdrico total y por nimero de solicitud. Todas las llamadas deberan ser grabadas.

*  Gestion de instalaciones: datos relativos a la persona usuaria y su domicilio, fecha de solicitud, fecha
de instalacién, fecha de suspension de la actuacion si procediera, personal técnico que ejectua la
intervencion, posibilidad de envio de documentacién y/o datos entre otros.

*  Gestion de mantenimientos y otras actuaciones: datos relativos a la persona usuaria y su domicilio,
fecha de solicitud, fecha de resolucién, fecha de suspensidn de la actuacion si prcediera, tipologia del
aviso, tipologia de la resolucion, personal técnico que ejectua la intervencidn, posibilidad de envio de
documentacién y/o datos entre otros.

e Gestion de Inventariado: control y estado de equipos, pulsadores, periféricos y accesorios. Deben
quedar registrados todos los movimientos del material, incluyendo histérico de reparaciones,
estado/ubicacion en tiempo real.

*  Gesti6n de facturacién: seguimiento de las actuaciones ejecutadas.
* Otras funcionalidades no comentadas en los apartados anteriores.

Se valorara la descripcion de la herramienta que las licitadoras expongan en sus ofertas.

3. Portal de gestion de las tarjetas.

La adjudicataria tendra acceso al portal de las tarjetas SIM con el objeto de gestionar cualquier alta, cambio e
incidencia de los dispositivos /tarjetas.

4. Software de gestion del dispositivo domiciliarios.

La adjudicataria accedera a la configuracion del dispositivo domiciliario GSM - IP con objeto de gestionar
cualquier alta, cambio e incidencia de los dispositivos.

El acceso a este software de gestion de los dispositivos GSM - IP dependera del proveedor actual, el cual dara
acceso a su portal, con objeto de facilitar la gestién y configuracién de los dispositivos. Es por ello, que la
inclusion de cualquier otro dispositivo de distinto proveedor, implicara la gestidn, si procediera, de un nuevo
portal.

5. Software de gestién del dispositivo mévil.

La adjudicataria accederd a la configuracion del dispositivo mévil con el objeto de gestionar cualquier alta,
cambio e incidencia de los dispositivos.

El acceso de los dispositivos de teleasistencia mévil depende de los proveedores actuales, motivo por el cual
se abre la posibilidad de subcontratacion o, si la adjudicataria lo prefiere, desarrollar un software con objeto
de poder configurar los diferentes dispositivos mdviles, monitoreo de estado, informes, administracion
remota de dispositivos y recopilacion de datos para permitir la intervencion, entre otros.

Es por ello, que la inclusién de cualquier otro dispositivo, implicara la gestion, si procediera, de un nuevo
portal.
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1ll. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria sera la encargada de efectuar las actuaciones objeto de este contrato, necesarias
para la instalacidn y el correcto funcionamiento del parque de dispositivos domiciliarios, méviles y detectores
de humo - gas del Servicio Andaluz de Teleasistencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La ASSDA llevarad un control sobre la calidad del servicio ofrecido que garantice que las comunicaciones e
interacciones de la adjudicataria con las personas usuarias del servicio seran acordes a los protocolos
establecidos.

Asimismo, la ASSDA en aras del cumplimiento de las obligaciones de la empresa adjudicataria, establecerd un
régimen de garantias sobre el servicio y las actuaciones, ademas de penalizaciones para aquellos casos en los
que no se alcancen los compromisos adquiridos por la mercantil.

Todos los recursos humanos, materiales o cualquier servicio necesario para la ejecucién de la presente
contratacidn, se entenderan incluidos en el precio de adjudicacién, sin que sea imputable a la ASSDA gasto por
concepto alguno.

En este sentido, siempre que haya una intervencién en la que se instalen dispositivos domiciliarios GSM-IP y/o
moviles, previa a la intervencion en domicilio, la adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos:
insercion de tarjetas, programacion especifica, asi como cualquier otro tipo de actuacién menor. Dichas
trabajos seran tratados en comision de seguimiento y se realizaran sin ningun coste para la ASSDA.

La empresa adjudicataria tendra que asumir el coste de los elementos accesorios externos (como el sistema de
sujecion de la unidad de control remoto, compuesto por un corddn antiestrangulamiento y pulsera elastica o
pinza, ademas de accesorio que facilita la pulsacién de la unidad de control remoto, cableado, correas,
sujeciones, transformador, base de carga, etc...) y componentes internos, tanto en una instalacién /
sustitucién en la vivienda de la persona beneficiaria como en la reparacién.

Para las reposiciones habra de utilizarse accesorios originales u otros compatibles, teniendo una garantia de al
menos seis meses desde la fecha de su reposicion, la cual se entendera de forma separada a aquellas que se
establecen en el pliego de prescripciones técnicas sobre las actuaciones. A tener en cuenta los dispositivos /
detectores que en la actualidad ASSDA posee, indicados en el punto 1 del presente pliego.

No obstante, si durante la vigencia del contrato y como consecuencia de la adjudicacién del procedimiento de
licitacion para el suministro de dispositivos domiciliarios, mdviles y detectores de teleasistencia que tiene
previsto publicar la ASSDA adquiere nuevos modelos de terminales y/o unidad de control remoto (UCR)
analogos a los actuales, con diferentes elementos accesorios/adaptaciones, la entidad adjudicataria se
compromete a reponer dichos elementos en las mismas condiciones que los actuales accesorios.

Las empresas licitadoras podran mejorar en sus proposiciones los plazos de ejecucién, computidndose los
mismos desde la recepcién de la orden de actuacion por parte de la ASSDA. Estos plazos, en ningln caso,
podran superar los tiempos maximos indicados en el Anexo |, del presente pliego, donde ademas se detallan
las causas que motivan cada tipo de actuacidn, asi como el plazo medio de la instalacion del dispositivo
domiciliario.

Una vez adjudicado el contrato se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e El personal instalador una vez en el domicilio ademas de resolver la incidencia notificada, debera
realizar la revisién de cualquier otro detector instalado en la vivienda, asi como la toma/actualizacidn
de datos que ASSDA determine para las diferentes actuaciones, dichos datos seran notificados en
comisidn de seguimiento, se anexa cuestionario actual, Anexo Il

* Las actuaciones descritas a continuacién pueden combinarse entre ellas con objeto de optimizar la
gestion de las mismas. Es por ello que pueden coexistir, ya sea porque se contemple en la orden
trabajo, o por circunstancias dadas durante la visita del instalador en la vivienda de la persona
usuaria.
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* En los casos que coexistan dos o mas intervenciones en el domicilio de la persona usuaria
(instalaciones, mantenimientos, cambios y/o retiradas) se facturara de la siguiente manera: la ASSDA
abonara la actuacién de mayor coste y para el resto, el 50% del coste de cada una de ellas.

e Para las resoluciones presenciales, en los supuestos en los que exista varios avisos de
mantenimientos en momentos diferentes sobre el mismo dispositivo/detector cuyo origen de
incidencia sea la misma, sélo se abonara una actuacion, ateniéndonos a la garantia de la primera
intervencion.

* Si por causas ajenas a la adjudicataria, la instalacion no llegara a efectuarse, la ASSDA abonar3 el
30% de la actuacidn, siempre y cuando se justifique la no instalacion indicandose en el parte de
trabajo correspondiente.

* Si por causas ajenas a la adjudicataria, hubiese programada en una intervencion varias actuaciones
(instalacién/mantenimiento) que no llegaran a efectuarse, la ASSDA abonara el 30% de la actuacidn
de menor coste, siempre y cuando se justifique la no realizacion.

1. Servicio técnico de los dispositivos domiciliarios de teleasistencia.

La empresa adjudicataria serd la encargada de efectuar las actuaciones que a continuacién se describen,
necesarias para la instalacion y el correcto funcionamiento del parque de dispositivos domiciliarios del
Servicio Andaluz de Teleasistencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

1.1 Instalaciones.

Estas actuaciones estan dirigidas a la instalacidn del dispositivo en el lugar idéneo de la vivienda habitual de la
persona usuaria o a la instalacion de segundas unidades de control remoto, puesta en marcha de los mismos
y la realizacién de las correspondientes pruebas de funcionamiento, en las que el instalador tendrd que
familiarizar a la persona usuaria con su nuevo dispositivo.

Una vez elinstalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacion e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacién del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

* Localizacién de la ubicacién idénea del dispositivo domiciliario y comprobacién de la linea de
teléfono, si procede.

*  Programacion del equipo e instalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de
conseguir una correcta actuacion.

*  Cuestionario de toma de datos relativos a la persona usuaria, a la unidad de convivencia, a la vivienda
y al equipo. Dicho cuestionario puede ser modificado y notificado en Comision de Seguimiento. Una
vez realizado serdn enviados teleméaticamente a ASSDA.

*  Explicacion sobre el funcionamiento del equipo de teleasistencia y sobre el servicio.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario desde el pulsador remoto con objeto de verificar
que la consola funciona correctamente tras la instalacion. En este sentido, el instalador debe trasladar
a la persona usuaria las limitaciones tecnoldgicas del dispositivos asi como el alcance del pulsador
dentro del domicilio.

*  Firmas de documentos. Al terminar la instalacién, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesién, leido previamente, y el parte de trabajo. Una vez firmados seran
enviados telematicamente a ASSDA al finalizar la instalacion.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la instalacién, y recordara el funcionamiento del dispositivo y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.
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Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 40 minutos.

El plazo méximo de instalacion sera de 30 dias naturales contados desde la recepcidn de la notificacién de la
actuacion, no pudiendo, superar en computo medio mensual los 15 dias naturales. Estos plazos estaran
sujetos al objetivo del nimero de personas usuarias que establezca la ASSDA, siendo susceptibles de
modificacién al alza, hecho que serd comunicado a la empresa adjudicataria en la Comisidn de Seguimiento.

1.2 Renovaciones digitales.

La entidad adjudicataria efectuara cuantas renovaciones tecnoldgicas sean comunicados por la ASSDA,
consistentes en aquellas actuaciones dirigidas al cambio de tecnologia del parque de dispositivos
domiciliarios de analdgico a digital. Para ello el personal técnico instalara en el domicilio de la persona usuaria
un dispositivo domiciliario GSM - IP y retirara el dispositivo domiciliario PSTN.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacién e identificacidn. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacidn del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

*  Programacion dispositivo digital y sustitucion del dispositivo analédgico. Utilizando para ello las
herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta actuacion.

* Explicacidn sobre el funcionamiento del equipo de teleasistencia digital.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario desde un pulsador remoto especifico con objeto
de verificar que la consola funciona correctamente tras la instalacidn. Esta prueba de funcionamiento
sera transparente para el personal que atiende llamadas en los diferentes Centros de Atencidn, no
obstante, si no hubiera cobertura en la aplicacion del personal técnico instalador, la llamada de
prueba se realizara desde el pulsador remoto de la persona usuaria, estableciéndose una llamada con
comunicacidn verbal con el Centro de Atencidn. En este sentido, el instalador debe trasladar el
alcance del dispositivo y su pulsador dentro del domicilio.

e Comprobacién por parte del personal técnico, en la aplicacién MGAI, que la llamada de prueba de
funcionamiento transparente desde el pulsador especifico ha sido recibida en la Central.

*  Cuestionario de toma de datos relativos al nuevo dispositivo digital y teléfonos de vivienda. Una vez
realizado seran enviados telematicamente a ASSDA. Dicho cuestionario puede ser modificado y
notificado en Comisién de Seguimiento.

*  Firmas de documentos. Al terminar la instalacién, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesidn, leido previamente, vy el parte de trabajo. Una vez firmados seran
enviados telematicamente a ASSDA al finalizar la instalacion.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la intervencion, y recordara el funcionamiento del dispositivo domiciliario y la
forma de comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta intervencidn en la actualidad tiene un tiempo medio de 25 minutos.

Sin coste adicional y siempre que ASSDA determine, en estas intervenciones el personal técnico completaré o
verificara datos de la vivienda y/o persona usuaria.

Todas estas actuaciones tendran un plazo maximo de 10 dias naturales, desde la recepcidn de la notificacién
de las mismas.

1.3 Mantenimientos.

La entidad adjudicataria efectuara cuantos mantenimientos de dispositivos domiciliarios de teleasistencia
sean comunicados por la ASSDA, consistentes en aquellas actuaciones dirigidas a preservar el correcto
funcionamiento del parque de dispositivos del SAT, la reposicion de elementos necesarios y la actualizacion de
datos por cambios de alguna circunstancia personal y/o contractual de la persona usuaria.
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En caso de coexistir mas de un mantenimiento en una misma vivienda se tomarad como plazo maximo de
resolucion el de mayor urgencia, es decir la de menor plazo.

La entidad adjudicataria efectuara cuantos mantenimientos de dispositivos domiciliarios de teleasistencia
sean comunicados por la ASSDA, consistentes en aquellas actuaciones dirigidas a preservar el correcto
funcionamiento del parque de dispositivos del SAT, la reposicién de elementos necesarios y la actualizacién de
datos por cambios de alguna circunstancia personal y/o contractual de la persona usuaria.

En caso de coexistir mas de un mantenimiento en una misma vivienda se tomara como plazo maximo de
resolucién el de mayor urgencia, es decir la de menor plazo.

A) Mantenimientos urgentes.

Estas actuaciones consisten en la resolucién de incidencias de los dispositivos domiciliarios de teleasistencia
(en la consola o en la unidad de control remoto) con caracter de maxima urgencia, estando provocadas por un
funcionamiento irregular que imposibilita la comunicaciéon y la conexidn con el centro de atencion del SAT.

El plazo maximo sera de 24 horas desde la recepcion de la notificacion de las mismas.

B) Mantenimientos correctivos.

Estas actuaciones consisten en la resolucién de incidencias detectadas en los dispositivos domiciliarios (en la
consola o en la unidad de control remoto) de teleasistencia, que dificultan la comunicacion o conexidn con el
centro de atencidn del SAT, en el plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de la notificacién de las
mismas.

C) Mantenimientos de baja prioridad.

Este mantenimiento se produce por aquellas actuaciones dirigidas a la incorporacidn, sustitucion o reposicion
de componentes accesorios de los dispositivos domiciliarios de teleasistencia que facilitan el uso del mismo, a
las actuaciones preventivas, asi como otras provocadas por el cambio de circunstancias contractuales o
particulares de la persona usuaria.

Ademads, de intervenciones que aun permitiendo la comunicacién de los dispositivos domiciliarios de
teleasistencia con los centros de atencidn, bien son notificadas por la persona usuaria debido a que detectan
un funcionamiento diferente al habitual, solicitando una revisién de su dispositivo o bien, son notificadas por
el propio terminal a través de una llamada interna que indica del inicio de baja bateria.

Todas estas actuaciones tendran un plazo méximo de resolucidn, que segun el tipo seréd de 20 dias naturales,
desde la recepcidn de la notificacion de las mismas.

Todos los mantenimientos indicados, excepto el urgente, que sdlo podra ser resuelto de forma presencial,
pueden ser objeto de resolucién telefénica o presencial:
A) Resoluciones telefénicas.

Esta actuacion consiste en la resolucién del incidente durante la llamada de citacidn, si ésta no fuera posible
se convertira en una resolucion presencial, a excepcidn de las tipologias que ASSDA determine en comision de
seguimiento.

Dicha resolucién tiene caracter previo, de modo que, en aquellos mantenimientos susceptibles de resolucion
telefénica, no se deberan tramitar resoluciones presenciales si con anterioridad no se ha pretendido ésta.

En caso de imposibilidad de resolucidn telefénica de la incidencia debidamente justificada, se gestionara el
mantenimiento segun los plazos y la tipologia indicadas en el apartado anterior. Por lo que, en cualquier caso
los tiempos maximos de resolucion computaran desde la recepcion de la orden de la actuacién origen.
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B) Resoluciones presenciales.
Se produce en aquellas actuaciones en las que no es posible una resolucidn telefénica o ésta ha culminado sin
éxito, por lo que se hace necesario el desplazamiento del personal técnico a la vivienda de la persona usuaria.
En este sentido, cabe destacar que el personal instalador una vez en el domicilio ademas de resolver la
incidencia notificada, deberd realizar la comprobacién del correcto funcionamiento de cualquier
dispositivo /detector instalado en la vivienda.
Sin coste adicional y siempre que ASSDA determine, en las resoluciones presenciales el personal técnico
completara o verificard datos de la vivienda y/o persona usuaria.
En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacién sera citada, asignada al
instaladory realizada en los plazos indicados para cada tipo de mantenimiento.
Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:
*  Presentacién e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.
* Diagnostico del tipo de resolucidn, a través de pautas de comprobacion.
* Retirada del dispositivo y cambio por uno nuevo en caso de ser necesario. Utilizando para ello las
herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta actuacion.

* Cuestionario de toma de datos relativos al dispositivo, siempre y cuando haya sido sustituido.
Independientemente a lo anterior, puede incluir una actualizacidén de datos tratados anteriormente en
comisidn de seguimiento. Una vez realizado seran enviados telematicamente a ASSDA.

* Llamada de prueba de funcionamiento desde la unidad de control remoto (UCR). Aunque se prevé una
Unica llamada, se realizaran tantas como sean necesarias para la resolucion de la incidencia. En este
sentido, el instalador, si procede, debe trasladar a la persona usuaria las limitaciones tecnoldgicas del
dispositivos asi como el alcance del pulsador dentro del domicilio.

* Actualizacién del estado de la intervencion en la aplicacién designada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia.

*  Firma de documento. Al finalizar la intervencidn, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el parte de trabajo y si procede el documento de adhesion. Una vez firmado sera enviado
telematicamente a ASSDA.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la intervencién, y recordara el funcionamiento del dispositivo domiciliario y la
forma de comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 25 minutos.

Sin coste adicional y siempre que ASSDA determine, en las resoluciones presenciales el personal técnico
completara o verificara datos de la vivienda y/o persona usuaria.

Los tiempos maximos para efectuar la resolucion presencial son los que se indican a continuacidn, en los que
se entienden, en todo caso, incluido el tiempo dedicado a la resolucidn telefénica:

e Mantenimiento urgente: 24 horas.
e Mantenimiento correctivo: 48 horas.
e Mantenimiento de baja prioridad: de 20 dias naturales.

En caso de un dispositivo desinstalado, éste no volvera a utilizarse en otro domicilio, hasta que no haya sido
comprobado su correcto funcionamiento, a través de la comprobacién, limpieza y si procede de la actuacidn
de reparacion.
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1.4 Otras actuaciones.

La ASSDA podra ordenar la ejecucién de otras actuaciones dirigidas a la desinstalacion de los dispositivos
domiciliarios de teleasistencia por los motivos que se citan a continuacion, asi como la reparacién de los
mismos.

A) Cambios de domicilio.

Estas actuaciones implican el traslado de los dispositivos de teleasistencia de una vivienda a otra, ya sea de
forma temporal o definitiva. En ambos casos se trata de desinstalar el equipo de la vivienda origen para
instalar el mismo u otro, en un nuevo domicilio.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacién e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

* Localizacién de la ubicacidén idénea del dispositivo domiciliario y comprobacién de la linea de
teléfono.

*  Programacion del equipo e instalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de
conseguir una correcta actuacion.

e Cuestionario de toma de datos relativos a la persona usuaria, a la unidad de convivencia, a la vivienda
y al equipo pudiendo incluir una actualizacion de datos tratados anteriormente en comision de
seguimiento. Una vez realizado seran enviados telematicamente a ASSDA.

* Llamada de prueba de funcionamiento desde la unidad de control remoto (UCR). Aunque se prevé una
Unica llamada, se realizaran tantas como sean necesarias para la resolucion de la incidencia. En este
sentido, el instalador debe trasladar a la persona usuaria las limitaciones tecnoldgicas del dispositivos
asi como el alcance del pulsador dentro del domicilio.

* Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacidén designada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia.

*  Firma de documento. Al finalizar la intervencion, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el parte de trabajo, el boletin y si procede el documento de adhesién. Una vez firmado sera
enviado telematicamente a ASSDA.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la intervencién, y recordara el funcionamiento del dispositivo domiciliario y la
forma de comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta actuacién en la actualidad tiene un tiempo medio de 60 minutos, ya que pudiera contemplar dos
intervenciones, la primera como retirada en vivienda anterior y otra en el nuevo domicilio.

Tendran como plazo méaximo de resolucién 15 dias naturales contados desde la recepcion de la notificacion de
la actuacion a la empresa adjudicataria.

B) Retiradas por baja en el servicio.

Ante una solicitud de baja del servicio, el personal técnico procedera a la desinstalacién del dispositivo
domiciliario y a la recogida de todos los componentes que forman parte de la instalacién del mismo.

Estos dispositivos (consola y UCR) habran de ser enviados a taller, salvo orden contraria de la ASSDA, dénde se
procedera con caracter general de una limpieza, ademas de efectuar la revision y las actuaciones que se
describen en el siguiente apartado.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:
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*  Presentacion e identificacion. Atener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

* Desinstalar el dispositivo de teleasistencia.

» Las personas titulares o familiares que atiendan la actuacién del personal técnico instalador debera
firmar digitalmente el “parte de trabajo” en el terminal portatil.

* Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacidén designada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia.

* Despedida. El personal técnico instalador se despedira de la persona que entrega el dispositivo.
Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 20 minutos.

Tendran como plazo maximo de resolucidn 20 dias naturales contados desde la recepcién de la notificacidn de
la actuacion a la empresa adjudicataria.

El dispositivo desinstalado no volvera a utilizarse en otro domicilio, hasta que no haya sido comprobado su
correcto funcionamiento, a través de la comprobacion, limpieza y si procede de la actuacién de reparacion.

C) Comprobacion, limpieza y reparaciones en taller.

Todos los dispositivos retirados de cualquier vivienda entraran en taller, independientemente de que sean
objeto de reparacion, antes de ser nuevamente instalados en otra vivienda, tendran que ser objeto de
limpieza, comprobacidn de bateria, actualizacién de firmware, reprogramacioén o parametrizacién inicial,
estado de la carcasa, tramitacion de los estados (baja-alta) de la tarjeta SIM si procede y almacenaje, sin coste
para la ASSDA. Es decir, en caso de retirada de un dispositivo, bien por baja del servicio o bien por
imposibilidad de resolucién de la incidencia en la vivienda de la persona usuaria, no podra ser reutilizado si no
pasa por las actuaciones descritas en este parrafo.

Las reparaciones en taller se efectuaran sobre los dispositivos domiciliarios que se encuentren fuera del plazo
de garantia del equipo, empleando para ello piezas originales u otras compatibles validadas por el fabricante.

En caso de estar en garantia, deberan ser realizadas por un servicio técnico oficial del dispositivo, o en su
defecto, la adjudicataria esta obligada a enviar el mismo al fabricante para que proceda a la subsanacién de
los defectos, sin coste adicional para la ASSDA.

La entidad adjudicataria llevard un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracién de un
registro e inventario en el que han de constar como minimo si se encuentra o no en garantia, entidad que
realiza la reparacion, tipo de actuacion y de resolucién, material empleado, fechas de notificacion de la
actuacion y de resolucién.

La empresa serd responsable de proceder conforme a la legislacion medioambiental vigente por lo que todas
las unidades de dispositivos domiciliarios inservibles deberan depositarse en un centro de residuos
habilitados para su reciclaje, en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 2012/19/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y en el
Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Las reparaciones se efectuaran en un plazo maximo de 40 dias naturales contados desde la entrada de la
unidad. El tiempo entre la retirada de la unidad y la entrada no podra ser superior a 10 dias naturales.

D) Almacenaje e inventariado.

La empresa adjudicataria sera la encargada del almacenaje de los dispositivos domiciliarios de teleasistencia
adquiridos por al ASSDA, objeto de instalacién, respondiendo por los dafios y perjuicios sufridos durante el
periodo de guarda y custodia de los equipos, para lo que serd necesario que suscriba un contrato de seguro,
sin coste adicional para la Agencia. Este encargo y responsabilidad se aplicara de igual modo a las tarjetas SIM
adquiridas por ASSDA, necesarias para el funcionamiento de determinados modelos de dispositivos
domiciliarios.
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Siempre que sea necesario y previo a la instalacion, la adjudicataria realizara los tramites necesarios para la
puesta en marcha del dispositivo GSM-IP. Esta gestion incluye, entre otras, la asignacion de las tarjetas SIM
para cada dispositivo asi como la modificacidn del estado y trazabilidad de las mismas en las aplicaciones que
correspondan.

La empresa adjudicataria tendrad que garantizar si procede, el traslado de los dispositivos domiciliarios que
actualmente se encuentran en los almacenes de la entidad que presta el servicio técnico de dichos
dispositivos, ubicados en la Comunidad Auténoma Andaluza. La cantidad de dispositivos almacenados a
fecha de cierre del presente pliego es de 41.841 unidades domiciliarias y 2.700 tarjetas SIM teniendo que
considerar que su cantidad podra variar hasta la formalizacién del contrato.

La entidad adjudicataria debera contar con una aplicacién de actuaciones y procesos, ya descrita en el punto
2, que llevara un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracidn de un registro e inventario
en el que han de constar como minimo el tipo de actuacion y de resolucidn, la fecha de notificacion de la
actuacién y de resolucion, nombre del personal técnico, si se encuentra o no en garantia, datos relativos al
dispositivo o UCR sobre el que se ha actuado y descripcion de la misma.

Igualmente, se estableceran controles que garanticen niveles Optimos de existencia de dispositivos
domiciliarios de teleasistencia y UCR almacenados, instalados y en posesidn del personal técnico. Para ello se
registrara en tiempo real la situacion de cada dispositivo y ASSDA dispondra en tiempo real la informacion que
estime pertinente.

Ademas, efectuard de forma obligatoria en periodos quincenales inventariados de las actuaciones y de los
dispositivos domiciliarios de teleasistencia, en los que podran estar presente el personal de la ASSDA.

Sin perjuicio de lo anterior, y durante la ejecucion del contrato, la ASSDA esté facultada para solicitar a la
adjudicataria cuantos informes estime oportunos, indicando las fechas de entregas.

2. Servicio técnico de los dispositivos de teleasistencia mévil.
2.1 Instalaciones.

Las actuaciones de instalacién estan dirigidas a la colocacién de la base de carga de la unidad en el lugar méas
adecuado de la vivienda de la persona usuaria, ademas del entrenamiento en el funcionamiento y uso de
estos dispositivos por parte del técnico instalador hacia la persona destinataria, realizando para ello las
llamadas necesarias de pruebas de funcionamiento al centro de atencién de llamadas.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacién sera citada, asignada al
instalador y realizada en los plazos que a continuacién se citan.

Todas las instalaciones acordadas se enviaran el dia antes de la instalacion en un fichero normalizado,
incluyendo los siguientes datos: DNI de la persona usuaria, nimero de teléfono asignado, IMEI del dispositivo
y, en caso de tener zonas de entrada y salida se remitiran junto con la orden de trabajo con objeto de incluir en
este fichero las coordenadas correspondientes.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos, teniendo en
cuenta que el dispositivo tiene que estar encendido, al menos, 10 minutos antes de entrar en la
vivienda/bloque de la persona usuaria:

*  Presentacion e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

*  Eleccion de la ubicacion idonea del cargador del dispositivo mdvil. A ser posible, lo mas cercano y
enfrentado a una zona exterior (ventanas, balcdn, patio, ...)

*  Cuestionario de toma de datos relativos al dispositivo mévil, pudiendo incluir una actualizacién de
datos tratados anteriormente en comisiéon de seguimiento. Una vez realizado seran enviados
telematicamente a ASSDA.
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* Instalacién.

* Llamada de prueba. Aunque se prevé solamente una, se realizaran tantas como sean necesarias para
la correcta instalacién y funcionamiento del mismo. En este sentido, el instalador debe trasladar a la
persona usuaria las limitaciones tecnoldgicas asi como el alcance del dispositivo.

*  Firmas de documentos. Al terminar la instalacién, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesion, leido previamente, vy el parte de trabajo. Una vez firmados seran
enviados telematicamente a ASSDA al finalizar la instalacidn.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la instalacién, y recordara el funcionamiento del dispositivo mévil y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta intervencidn en la actualidad tiene un tiempo medio de 45 minutos.

Al finalizar el dia se remitira a ASSDA un fichero con las instalaciones anuladas que incluird el IMEl y el DNI de la
persona usuaria.

El plazo maximo de instalacion sera de 30 dias naturales contados desde la recepcién de la notificacion de la
actuacién, no pudiendo, superar en computo medio mensual los 20 dias naturales. Estos plazos estaran
sujetos al objetivo del nimero de personas que establezca la ASSDA, siendo susceptibles de modificacidn al
alza los tiempos indicados, hecho que serd comunicado a la empresa adjudicataria en comision de
seguimiento.

2.2 Mantenimientos.

La entidad adjudicataria efectuard mantenimientos de dispositivos de teleasistencia moévil, consistentes en
aquellas actuaciones dirigidas a preservar el correcto funcionamiento del parque de los mencionados
dispositivos del SAT, la modificacién de alguna de las circunstancias personales de la persona titular o la
sustitucion o reposicion de material accesorio.

En estas actuaciones el personal técnico instalador actualizard los datos que ASSDA estime oportunos.

Por otro lado, en caso de coexistir mas de una peticién de mantenimiento en una misma vivienda se tomara
como plazo maximo de resolucion la de mayor urgencia, es decir la de menor plazo.

Existen distintos tipos de mantenimientos:
A) Mantenimientos urgentes

Estas actuaciones consisten en la resolucidon de incidencias detectadas en las unidades de teleasistencia
movil, en el plazo maximo de 24 horas desde la recepcién de la notificacién de las mismas, a fin de evitar la
falta de comunicacion de la persona usuaria con las centrales receptoras.

Los motivos que causan estos mantenimientos, como regla general, seran fallos que imposibilitan la
localizacion de la persona o la correcta conexion con el centro de atencion.

B) Mantenimientos de baja prioridad

Este mantenimiento se produce por las incidencias que, aun permitiendo la ubicacién o la conexidn, dificultan
la comunicacién con los centros de atencidn, teniendo un plazo maximo de resolucién, que segun el tipo de
actuacion seran de 20 dias naturales, desde la recepcion de la notificacion de las mismas.

Tendran también esta consideracion aquellas actuaciones dirigidas a la incorporacidn, sustituciéon o
reposicién de componentes accesorios de las unidades de teleasistencia mévil que facilitan el uso del mismo,
asi como otras provocadas por el cambio de circunstancias contractuales o personales de la persona titular.

Los mantenimientos indicados, pueden ser objeto de resolucién telefénica y/o presencial:
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A) Resoluciones telefdnicas.

Dicha resolucidn tiene caracter previo, de modo que, en aquellos mantenimientos susceptibles de resolucién
telefénica, no se deberan tramitar resoluciones presenciales si con anterioridad no se ha pretendido ésta.

En caso de imposibilidad de resolucién telefénica de la incidencia debidamente justificada, se gestionara el
mantenimiento segun los plazos y la tipologia indicada en apartados anteriores.

B) Resoluciones presenciales.

Se produce en aquellas incidencias en las que no es posible una resolucion telefénica o esta ha culminado sin
éxito, por lo que se hace necesario el desplazamiento del personal técnico a la vivienda de la persona usuaria.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacién e identificacién. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacién del
instalador a la persona usuaria, tareas a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

+ Diagndstico del tipo de resolucidn, a través de pautas de comprobacion.

* Retirada del dispositivo/cargador mévil y cambio por uno nuevo en caso de ser necesario. Utilizando
para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta actuacion.

* Cuestionario de toma de datos relativos al dispositivo, siempre y cuando haya sido sustituido.
Independientemente a lo anterior, puede incluir una actualizacion de datos tratados anteriormente en
comisién de seguimiento. Una vez realizado seran enviados telematicamente a ASSDA.

* Llamada de prueba de funcionamiento. Aunque se prevé solamente una, se realizaran tantas como
sean necesarias para la resolucién de la incidencia.

*  Actualizacion del estado de la intervencion en la aplicacidn destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia.

*  Firma de documento. Al finalizar la intervencidn, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el parte de trabajo. Una vez firmado sera enviado telematicamente a ASSDA

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la intervencion, y recordara el funcionamiento del detector y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

En caso de que la resolucion implique un cambio de dispositivo se remitira a ASSDA dos ficheros normalizados
diferentes. Una con los datos del dispositivo a retirar que incluird el IMEI y el DNI de la persona usuaria y, un
segundo fichero con los datos de instalacién del nuevo dispositivo DNI de la persona usuaria, nimero de
teléfono asignado, IMEI del dispositivo y, en caso de tener zonas de entrada y salida las coordenadas
correspondientes.

Esta intervencidn en la actualidad tiene un tiempo medio de 25 minutos.

Los tiempos maximos para efectuar la resolucién presencial son los que se indican a continuacion, en los que
se entienden, en todo caso, incluido el tiempo dedicado a la resolucién telefénica:

* Mantenimientos urgentes: 24 horas.
* Mantenimientos de baja prioridad: 20 dias naturales.

En caso de un dispositivo desinstalado, éste no volvera a utilizarse en otro domicilio, hasta que no haya sido
comprobado su correcto funcionamiento, a través de la comprobacién, limpieza y si procede de la actuacion
de reparacion.

2.3 Otras actuaciones.

La ASSDA podra ordenar la ejecucion de otras actuaciones dirigidas los motivos que se citan a continuacion.
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A) Cambios de domicilio

Estas actuaciones implican el traslado del dispositivo mévil de una vivienda a otra, ya sea de forma temporal
o definitiva. En ambos casos se trata de desinstalar el equipo de la vivienda origen para instalar el mismo u
otro, en un nuevo domicilio.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacion sera citada, asignada al
instalador y realizada en los plazos que se indican a continuacidn.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacion e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

* Retirada de dispositivo / cargador movil, si procede. Utilizando para ello las herramientas necesarias
con objeto de conseguir una correcta actuacion.

* Eleccién de la nueva ubicacion idénea del cargador del dispositivo mévil. A ser posible, lo mas
cercano y enfrentado a una zona exterior (ventanas, balcén, patio, ...)

* Cuestionario de toma de datos relativos al dispositivo mévil, actualizando los datos referentes a
vivienda, contactos y residentes. Una vez realizado seran enviados telematicamente a ASSDA.

* Instalacién.

* Llamada de prueba. Aunque se prevé solamente una, se realizaran tantas como sean necesarias para
la correcta instalacién y funcionamiento del mismo.

*  Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacién destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia.

*  Firmas de documentos. Al terminar la actuacion, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesion si procede, leido previamente, y el parte de trabajo. Una vez
firmados seran enviados telematicamente a ASSDA al finalizar la instalacion.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la actuacion y recordara el funcionamiento del dispositivo movil y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta actuacion en la actualidad tiene un tiempo medio de 60 minutos, ya que pudiera contemplar dos
intervenciones, la primera como retirada en vivienda anterior y otra en el nuevo domicilio.

Tendran como plazo maximo de resolucién 15 dias naturales contados desde la recepcion de la notificacion
de la actuacion a la empresa adjudicataria

B) Retiradas por baja.

Ante una solicitud de baja, el personal técnico procedera a la retirada de la unidad de teleasistencia movily la
recogida de todos sus componentes que forman parte de la instalacion.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacién sera citada, asignada al
instaladory realizada en los plazos ya indicados.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacién e identificacién. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacién del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

* Llamada de retirada. Se prevé solamente una.

* Retirada dispositivo / cargador movil. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de
conseguir una correcta actuacion.

* Actualizacion del estado de la intervencion en la aplicacidn destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia.
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* Firma de documento. Al terminar la retirada, la persona usuaria o la persona destinada a tal
fin,firmara el parte de trabajo. Una vez firmado sera enviado telematicamente a ASSDA

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la instalacion.

Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 15 minutos

Tendran como plazo maximo de resolucidn 20 dias naturales contados desde la recepcién de la notificacidn de
la actuacion a la empresa adjudicataria.

Los dispositivos retirados se comunicaran al finalizar el dia a ASSDA con objeto de desvincularlos de los datos
de las personas usuarias. Este fichero normalizado incluird un listado con el IMEI y el DNI de la persona
usuaria. La estructura final del documento sera entregada en la primera comision de seguimiento.

Estos dispositivos seran revisados y se procedera a las actuaciones que se describen en el siguiente apartado.
C) Comprobacion, limpieza y reparaciones en taller.

Todos los dispositivos retirados de cualquier vivienda entraran en taller, independientemente de que sean
objeto de reparacion, antes de ser nuevamente instalados en otra vivienda, tendran que ser objeto de
limpieza, comprobaciéon de bateria, actualizacion de firmware si es necesario, reprogramacion o
parametrizacién inicial, revision de la botonera, estado de la carcasa/reloj, tramitacién de los estados (baja-
alta) de la tarjeta SIM si procede y su almacenaje, sin coste para la ASSDA. Es decir, en caso de retirada de un
dispositivo, bien por baja del servicio o bien por imposibilidad de resolucién de la incidencia en la vivienda de
la persona usuaria, no podra ser reutilizado si no pasa por las actuaciones descritas en este parrafo.

Las reparaciones en taller se efectuaran sobre los dispositivos mdviles que se encuentren fuera del plazo de
garantia del equipo, empleando para ello piezas originales u otras compatibles validadas por el fabricante.

En caso de estar en garantia, deberan ser realizadas por un servicio técnico oficial del dispositivo, o en su
defecto, la adjudicataria esté obligada a enviar el mismo al fabricante para que proceda a la subsanacién de
los defectos, sin coste adicional para la ASSDA.

La entidad adjudicataria llevard un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracién de un
registro e inventario en el que han de constar como minimo si se encuentra o no en garantia, entidad que
realiza la reparacion, tipo de actuacion y de resolucion, material empleado, fechas de notificacion de la
actuacion y de resolucion.

La empresa serd responsable de proceder conforme a la legislacion medioambiental vigente por lo que todas
las unidades de teleasistencia moévil inservibles deberan depositarse en un centro de residuos habilitados para
su reciclaje, en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 4 de julio de 2012, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y en el Real Decreto 110/2015,
de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos.

Las reparaciones se efectuaran en un plazo maximo de 40 dias naturales contados desde la entrada de la
unidad. El tiempo entre la retirada de la unidad y la entrada no podra ser superior a 10 dias naturales.

D) Almacenaje e inventariado.

La empresa adjudicataria serd la encargada del almacenaje de los dispositivos méviles y de las tarjetas SIM
adquiridas por al ASSDA, objeto de instalacidn, respondiendo por los dafios y perjuicios sufridos durante el
periodo de guarda ycustodia de las unidades, para lo que sera necesario que suscriba un contrato de seguro,
sin coste adicional para la Agencia.

Siempre que sea necesario y previo a la instalacion, la adjudicataria realizara los tramites necesarios para la
puesta en marcha del dispositivo movil. Esta gestidn, entre otras, incluye la asignacién de las tarjetas SIM
para cada dispositivo asi como la modificacidn del estado y trazabilidad de las mismas en las aplicaciones que
correspondan.
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La empresa adjudicataria tendrd que garantizar si procede, el traslado de los dispositivos méviles que
actualmente se encuentran en los almacenes de la entidad que presta el servicio técnico de dichos
dispositivos, ubicados en la Comunidad Auténoma Andaluza. La cantidad de dispositivos almacenados a
fecha de cierre del presente pliego es de 910 unidades mdviles y 910 tarjetas SIM teniendo que considerar que
su cantidad podra variar hasta la formalizacién del contrato.

La entidad adjudicataria debera contar con una aplicacién de actuaciones y procesos, ya descrita en el punto 2
del capitulo I1l, que llevard un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracién de un registro
e inventario en el que han de constar como minimo el tipo de actuacidn y de resolucién, material empleado,
las fechas de notificacion de la actuacion y de resolucion, identificacion del personal técnico y si se encuentra
0 no en garantia.

Igualmente, se estableceran controles que garanticen niveles 6ptimos de existencia de tarjeta SIM, de las
unidades de dispositivos de teleasistencia moévil almacenados, instalados y en manos del personal técnico.
Para ello se registrard en tiempo real la situacién de cada dispositivo y tarjeta SIM y ASSDA dispondra en
tiempo real la informacion que estime pertinente.

Ademas, efectuarad de forma obligatoria en periodos quincenales inventariados de las actuaciones y de las
unidades de teleasistencia movil, en los que podra estar presente el personal de la ASSDA.

Sin perjuicio de lo anterior, y durante la ejecucion del contrato, la ASSDA esta facultada para solicitar a la
adjudicataria cuantos informes estime oportunos, indicando las fechas de entregas.

3. Servicio técnico de los detectores de gas.
3.1Instalaciones.

Estas actuaciones estan dirigidas a la instalacion de los detectores de gas en la vivienda habitual de la
persona usuaria, puesta en marcha de los mismos asociandose al dispositivo de teleasistencia domiciliario y
la realizacion de las correspondientes pruebas de funcionamiento, en las que el instalador tendra que
familiarizar a la persona usuaria con estos detectores.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacion sera citada, asignada al
instaladory realizada en los plazos que se indican a continuacién.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacion e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario desde el pulsador remoto con objeto de verificar
que la consola funciona correctamente antes de iniciar la instalacion.

*  Eleccion de la ubicacion idonea del detector de gas, en funcidn del tipo de gas.

e Cuestionario de toma de datos relativos al detector, pudiendo incluir una actualizacién de datos
tratados anteriormente en comisién de seguimiento. Una vez realizado seran enviados
telematicamente a ASSDA.

* Asociacién del detector con el dispositivo domiciliario. Estd programacién dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.

* Instalacién. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.

* Llamada de prueba del detector. Aunque se prevé solamente una, se realizaran tantas como sean
necesarias para la correcta instalacion y funcionamiento del mismo.

* Llamada desde el pulsador/es remotos con objeto de verificar que la manipulacién del dispositivo no
ha afectado a su funcionamiento.
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*  Firmas de documentos. Al terminar la instalacion, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesion, leido previamente, vy el parte de trabajo. Una vez firmados seran
enviados telematicamente a ASSDA al finalizar la instalacidn.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la instalacidn, y recordara el funcionamiento del detector y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 70 minutos.

El plazo maximo de instalacion sera de 30 dias naturales contados desde la recepcidn de la notificacidn de la
actuacién, no pudiendo, superar en cémputo medio mensual los 15 dias naturales. Estos plazos estaran
sujetos al objetivo del nimero de personas que establezca la ASSDA, siendo susceptibles de modificacién al
alza los tiempos indicados, hecho que serd comunicado a la empresa adjudicataria en comision de
seguimiento.

3.2 Mantenimientos.

La entidad adjudicataria efectuard cuantos mantenimientos de detectores sean comunicados por la ASSDA,
consistentes en aquellas actuaciones dirigidas a preservar el correcto funcionamiento de los detectores
instalados, la reposicién de los elementos necesarios y la actualizacién de datos por cambios de alguna de las
circunstancias personales y/o contractuales del titular.

En caso de coexistir mas de una peticién de mantenimiento en una misma vivienda se tomara como plazo
maximo de resolucidn la de mayor urgencia, es decir la de menor plazo.

Se distinguen varias tipologias de mantenimientos:
A) Mantenimientos correctivos.
Los motivos que causan estos mantenimientos, como regla general, seran los fallos que imposibilitan la

comunicacién de las alarmas de los detectores al centro de atencién. El plazo maximo sera de 48 horas desde
la recepcidn de la notificacidn de las mismas.

B) Mantenimientos de baja prioridad.

Tendran esta consideracidn aquellas actuaciones que, aun permitiendo la emision de alarmas, estan dirigidas
a una intervencion técnica sobre el detector, y otras provocadas por el cambio de circunstancias
contractuales o personales del titular.

El plazo maximo de resolucion de esta actuacion sera de 20 dias naturales, desde la recepcién de la
notificacién de las mismas.

C) Mantenimientos de revision.

Son aquellas actuaciones que han cumplido un afio desde el momento de su instalacidn y requieren una
revision periddica de los detectores.

El plazo maximo de resolucién de esta actuacién serd de 20 dias naturales, desde la recepcién de la
notificacion de las mismas.

Los mantenimientos indicados, pueden ser objeto de resolucién telefénica o presencial:
A) Resoluciones telefénicas.

Esta actuacion consiste en la resolucidn telefdnica del incidente durante la llamada de citacidn, si ésta no
fuera posible se convertirad en una resolucion presencial, a excepcion de las tipologias que ASSDA determine
en comision de seguimiento.

En caso de imposibilidad de resolucién telefénica de la incidencia debidamente justificada, se gestionara el
mantenimiento segun los plazos y la tipologia establecida.
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En cualquier caso, los tiempos maximos de resolucidn computaran desde la recepcion de la orden de la
actuacion origen.

B) Resoluciones presenciales.

Se produce en aquellas actuaciones en las que no es posible una resolucidn telefénica o ésta ha culminado sin
éxito, por lo que se hace necesario el desplazamiento del personal técnico a la vivienda de la persona usuaria.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacidn serd citada, asignada al
instaladory realizada en los plazos indicados para cada tipo de mantenimiento.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacién e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacién del
instalador a la persona usuaria, tareas a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario desde el pulsador remoto con objeto de verificar
que la consola funciona correctamente y con la finalidad de descartar la falta de conexién con la
central de teleasistencia.

»  Diagnostico del tipo de resolucidn, a través de pautas de comprobacion.

» Desinstalacién detector e instalacién de un nuevo detector, en caso de ser necesario. Utilizando para
ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta actuacion.

* Cuestionario de toma de datos. La resolucién puede incluir una actualizacién de datos tratados
anteriormente en comision de seguimiento. Una vez realizado seran enviados telematicamente a
ASSDA.

* Llamada de prueba de funcionamiento del detector. Aunque se prevé solamente una, se realizaran
tantas como sean necesarias para la resolucion de la incidencia.

* Llamada desde el pulsador/es remotos con objeto de verificar que la manipulacién del dispositivo no
ha afectado a su funcionamiento.

*  Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacidén destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia. Incluyendo los datos del detector si se sustituye.

*  Firma de documento. Al finalizar la intervencidn, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el parte de trabajo. Una vez firmado sera enviado telematicamente a ASSDA

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la intervencidn, y recordara el funcionamiento del detector y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta intervencidn en la actualidad tiene un tiempo medio de 35 minutos.

Los tiempos maximos para efectuar la resolucién presencial son los que se indican a continuacion, en los que
se entienden, en todo caso, incluido el tiempo dedicado a la resolucion telefénica:

* Mantenimientos correctivos: 48 horas.
* Mantenimientos de baja prioridad: 20 dias naturales.
*  Mantenimientos de revisidn: 20 dias naturales.

En caso de un detector desinstalado, éste no volverd a utilizarse en otro domicilio, hasta que no haya sido
comprobado su correcto funcionamiento, a través de la actuacion de reparacion.

3.3 Otras actuaciones.
La ASSDA podra ordenar la ejecucion de otras actuaciones dirigidas los motivos que se citan a continuacién.
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A) Cambios de domicilio.

Estas actuaciones implican el traslado del detector de gas de una vivienda habitual a otra, de manera
definitiva. Se trata de desinstalar el equipo de la vivienda origen para instalar el mismo u otro, en un nuevo
domicilio.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacion sera citada, asignada al
instaladory realizada en los plazos que se indican en el presente punto.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacion e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

» Desasociar el detector del dispositivo domiciliario. Estad desprogramacion dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.

* Desinstalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.

* Llamada desde el pulsador/es remotos con objeto de verificar que la manipulacion del dispositivo no
ha afectado a su funcionamiento.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario en la nueva vivienda desde el pulsador remoto
con objeto de verificar que la consola funciona correctamente.

*  Eleccion de la nueva ubicacion idonea del detector de gas, en funcion del tipo de gas.

*  Cuestionario de toma de datos. Actualizando los datos referente a vivienda, contactos y residentes.
Una vez realizado seran enviados telematicamente a ASSDA.

* Asociacion del detector con el dispositivo domiciliario. Esta programacion dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.

* Instalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.

* Llamada de prueba del detector. Aunque se prevé solamente una, se realizaran tantas como sean
necesarias para la correcta instalacién y funcionamiento del mismo.

* Llamada desde el pulsador/es remotos con objeto de verificar que la manipulacion del dispositivo no
ha afectado a su funcionamiento.

*  Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacion destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia, incluyendo los datos del detector si se sustituye.

*  Firmas de documentos. Al terminar la actuacion, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesion si procede, leido previamente, vy el parte de trabajo. Una vez
firmados seran enviados teleméaticamente a ASSDA al finalizar la instalacion.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la actuacién y recordara el funcionamiento del detector y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta actuacién en la actualidad tiene un tiempo medio de 100 minutos, ya que contempla dos intervenciones,
la primera como retirada en vivienda anterior y otra en el nuevo domicilio.

Tendran como plazo maximo de resolucidn 15 dias naturales contados desde la recepcion de la notificacion
de la actuacion a la empresa adjudicataria.

B) Retiradas por baja.

Ante una solicitud de baja, el personal técnico procedera a la retirada de la unidad detectora de gas y la
recogida de todos sus componentes que forman parte de la instalacion del detector.
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En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacion sera citada, asignada al
instalador y realizada en los plazos ya indicados.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacion e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

* Llamada de retirada. desde el pulsador remoto con objeto de verificar que la consola funciona
correctamente antes de iniciar la actuacion.

* Desasociar el detector del dispositivo domiciliario. Estd desprogramacion dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.

* Desinstalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.

* Llamada desde el pulsador/es remotos con objeto de verificar que la manipulacion del dispositivo no
ha afectado a su funcionamiento.

*  Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacion destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia.

* Firma de documento. Al terminar la retirada, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el parte de trabajo. Una vez firmado sera enviado telematicamente a ASSDA

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la instalacién.

Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 70 minutos.

Tendran como plazo maximo de resolucidn 20 dias naturales contados desde la recepcidn de la notificacion de
la actuacion a la empresa adjudicataria.

Estos detectores seran revisados, salvo orden contraria de la ASSDA, y se procedera a las actuaciones que se
describen en el siguiente apartado.

C) Comprobacién, limpieza y reparaciones en taller.

Todos los detectores retirados de cualquier vivienda entraran en taller, independientemente de que sean
objeto de reparacion, antes de ser nuevamente instalados en otra vivienda, tendran que ser objeto de
limpieza, comprobacién de bateria, revision del pulsador autotest, verificacién del funcionamiento, estado de
la carcasa, actualizacion de firmware si fuera necesario y su almacenaje, sin coste para la ASSDA. Es decir, en
caso de retirada de un detector, bien por baja del servicio o bien por imposibilidad de resolucién de la
incidencia en la vivienda de la persona usuaria, no podra ser reutilizado si no pasa por las actuaciones
descritas en este parrafo.

Las reparaciones en taller se efectuaran sobre los detectores que se encuentren fuera del plazo de garantia,
empleando para ello piezas originales u otras compatibles validadas por el fabricante.

En caso de estar en garantia, deberan ser realizadas por un servicio técnico oficial del detector, o en su
defecto, la adjudicataria esté obligada a enviar el mismo al fabricante para que proceda a la subsanacién de
los defectos, sin coste adicional para la ASSDA.

La entidad adjudicataria llevard un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracién de un
registro e inventario en el que han de constar como minimo si se encuentra o no en garantia, entidad que
realiza la reparacion, tipo de actuacion y de resolucion, material empleado, fechas de notificacion de la
actuacion y de resolucion.
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La empresa serd responsable de proceder conforme a la legislacion medioambiental vigente por lo que todos
los detectores deberan depositarse en un centro de residuos habilitados para su reciclaje, en cumplimiento a
lo dispuesto en la Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Las reparaciones se efectuaran en un plazo maximo de 40 dias naturales contados desde la entrada de la
unidad. El tiempo entre la retirada de la unidad y la entrada no podra ser superior a 10 dias naturales.

D) Almacenaje e inventariado.

La empresa adjudicataria serd la encargada del almacenaje de los detectores de gas adquiridos por al ASSDA,
objeto de instalacién, respondiendo por los dafios y perjuicios sufridos durante el periodo de guarda y
custodia de las unidades, para lo que sera necesario que suscriba un contrato de seguro, sin coste adicional
para la Agencia.

La empresa adjudicataria tendré que garantizar si procede, el traslado de las unidades que actualmente se
encuentran en los almacenes de la entidad que presta el servicio técnico de dichos dispositivos, ubicados en
la Comunidad Auténoma Andaluza. La cantidad de detectores almacenados a fecha de cierre del presente
pliego es de 4.240 unidades teniendo que considerar que su cantidad podra variar hasta la formalizacion del
contrato.

La entidad adjudicataria debera contar con una aplicacién de actuaciones y procesos, ya descrita en el punto 2
del capitulo 111, que llevara un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracién de un registro
e inventario en el que han de constar como minimo el tipo de actuacidén y de resolucién, la fecha de
notificacion de la actuacién y de resolucion, nombre del personal técnico, si se encuentra o no en garantia,
datos relativos al detector sobre el que se ha actuado y descripcion de la misma.

Igualmente, se estableceran controles que garanticen niveles 6ptimos de existencia de detectores instalados y
en posesion del personal técnico. Para ello se registrara en tiempo real la situacion de cada unidad y ASSDA
dispondra en tiempo real la informacidn que estime pertinente.

Ademas, efectuara de forma obligatoria en periodos quincenales inventariados de las actuaciones y de las
unidades, en los que podra estar presente el personal de la ASSDA.

Sin perjuicio de lo anterior, y durante la ejecucidn del contrato, la ASSDA esta facultada para solicitar a la
adjudicataria cuantos informes estime oportunos, indicando las fechas de entregas.

4, Servicio técnico de los detectores de humo.
4.1 Instalaciones.

Estas actuaciones estan dirigidas a la instalacion de los detectores de humo en la vivienda habitual de la
persona usuaria, puesta en marcha de los mismos asociandolos al dispositivo de teleasistencia domiciliario y
la realizacion de las correspondientes pruebas de funcionamiento, en las que el instalador tendrd que
familiarizar a la persona usuaria con estos detectores.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacién sera citada, asignada al
instalador y realizada en los plazos que a continuacién se citan.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacién e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacién del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario. desde el pulsador remoto con objeto de verificar
que la consola funciona correctamente antes de iniciar la instalacion.

e Eleccién de la ubicacidn idénea del detector de humo.
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*  Cuestionario de toma de datos relativos al detector, pudiendo incluir una actualizaciéon de datos
tratados anteriormente en comisién de seguimiento. Una vez realizado seran enviados
telematicamente a ASSDA.

* Asociacion del detector con el dispositivo domiciliario. Estd programacion dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.

* Instalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.

* Llamada de prueba del detector. Aunque se prevé solamente una, se realizaran tantas como sean
necesarias para la correcta instalacion y funcionamiento del mismo.

* Llamada desde el pulsador/es remotos con objeto de verificar que la manipulacién del dispositivo no
ha afectado a su funcionamiento.

* Firmas de documentos. Al terminar la instalacién, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesion, leido previamente, vy el parte de trabajo. Una vez firmados seran
enviados telematicamente a ASSDA al finalizar la instalacion.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la instalacién, y recordara el funcionamiento del detector y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 25 minutos.

El plazo méaximo de instalacion sera de 30 dias naturales contados desde la recepcidn de la notificacion de la
actuacion, no pudiendo, superar en computo medio mensual los 15 dias naturales. Estos plazos estaran
sujetos al objetivo del nimero de personas que establezca la ASSDA, siendo susceptibles de modificacién al
alza los tiempos indicados, hecho que serd comunicado a la empresa adjudicataria en comision de
seguimiento.

4.2 Mantenimientos.

La entidad adjudicataria efectuard cuantos mantenimientos de detectores sean comunicados por la ASSDA,
consistentes en aquellas actuaciones dirigidas a preservar el correcto funcionamiento de los detectores
instalados, la reposicion de los elementos necesarios y la actualizacién de datos por cambios de alguna de las
circunstancias personales y/o contractuales del titular.

En caso de coexistir mas de una peticién de mantenimiento en una misma vivienda se tomara como plazo
maximo de resolucion la de mayor urgencia, es decir la de menor plazo.

Se distinguen varias tipologias de mantenimientos:
A) Mantenimientos correctivos.

Los motivos que causan estos mantenimientos, como regla general, seran los fallos que imposibilitan la
comunicacién de las alarmas de los detectores al centro de atencién. El plazo maximo sera de 48 horas desde
la recepcion de la notificacion de las mismas.

B) Mantenimientos de baja prioridad.

Tendran esta consideracidn aquellas actuaciones que, aun permitiendo la emision de alarmas, estan dirigidas
a una intervencion técnica sobre el detector, y otras provocadas por el cambio de circunstancias
contractuales o personales del titular.

El plazo maximo de resolucidn de esta actuacion sera de 20 naturales, desde la recepcidn de la notificacion de
las mismas.

C) Mantenimientos de revisién

Son aquellas actuaciones que han cumplido un afio desde el momento de su instalacidn y requieren una
revision periddica de los detectores.
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El plazo maximo de resolucién de esta actuacion sera de 20 dias naturales, desde la recepcion de la
notificacién de las mismas.

Los mantenimientos indicados, pueden ser objeto de resolucién telefénica o presencial:
A) Resoluciones telefénicas.

Esta actuacion consiste en la resolucidn telefénica del incidente durante la llamada de citacidn, si ésta no
fuera posible se convertird en una resolucion presencial, a excepcidn de las tipologias que ASSDA determine
en comisién de seguimiento.

En caso de imposibilidad de resolucion telefonica de la incidencia debidamente justificada, se gestionara el
mantenimiento segun los plazos y la tipologia establecida.

En cualquier caso, los tiempos maximos de resolucion computaran desde la recepcion de la orden de la
actuacion origen.

B) Resoluciones presenciales.

Se produce en aquellas actuaciones en las que no es posible una resolucidn telefénica o ésta ha culminado sin
éxito, por lo que se hace necesario el desplazamiento del personal técnico a la vivienda de la persona usuaria.

En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacion sera citada, asignada al
instaladory realizada en los plazos indicados para cada tipo de mantenimiento.

Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:

*  Presentacion e identificacion. Atener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tareas a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario desde el pulsador remoto con objeto de verificar
que la consola funciona correctamente y con la finalidad de descartar la falta de conexién con la
central de teleasistencia.

»  Diagnostico del tipo de resolucidn, a través de pautas de comprobacion.

» Desinstalacidn detector e instalacién de un nuevo detector, en caso de ser necesario. Utilizando para
ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta actuacion.

*  Cuestionario de toma de datos. La resolucion puede incluir una actualizacién de datos tratados
anteriormente en comisién de seguimiento. Una vez realizado seran enviados telematicamente a
ASSDA.

* Llamada de prueba de funcionamiento del detector. Aunque se prevé solamente una, se realizaran
tantas como sean necesarias para la resolucién de la incidencia.

* Llamada desde el pulsador remoto con objeto de verificar que la manipulacion del dispositivo no ha
afectado a su funcionamiento.

*  Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacion destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia. Incluyendo los datos del detector si se sustituye.

*  Firma de documento. Al finalizar la intervencidn, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el parte de trabajo. Una vez firmado sera enviado telematicamente a ASSDA

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la intervencion, y recordarad el funcionamiento del detector y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.

Esta intervencion en la actualidad tiene un tiempo medio de 25 minutos.

Los tiempos maximos para efectuar la resolucién presencial son los que se indican a continuacion, en los que
se entienden, en todo caso, incluido el tiempo dedicado a la resolucién telefénica:

e Mantenimientos correctivos: 48 horas.
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e Mantenimientos de baja prioridad: 20 dias naturales.
e Mantenimientos de revision: 20 dias naturales.

En caso de un detector desinstalado, éste no volvera a utilizarse en otro domicilio, hasta que no haya sido
comprobado su correcto funcionamiento, a través de la actuacién de reparacion.

4.3 Otras actuaciones.
La ASSDA podra ordenar la ejecucion de otras actuaciones dirigidas los motivos que se citan a continuacion.
A) Cambios de domicilio.

Estas actuaciones implican el traslado del detector de humo de una vivienda habitual a otra, de manera
definitiva. Se trata de desinstalar el equipo de la vivienda origen para instalar el mismo u otro, en un nuevo
domicilio.
En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacion sera citada, asignada al
instaladory realizada en los plazos que se indican a continuacién.
Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:
*  Presentacion e identificacion. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacion del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.
» Desasociar el detector del dispositivo domiciliario. Estad desprogramacion dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.

* Desinstalacién. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.

* Llamada desde el pulsador/es remotos con objeto de verificar que la manipulacion del dispositivo no
ha afectado a su funcionamiento.

*  Prueba funcionamiento del dispositivo domiciliario en la nueva vivienda desde el pulsador remoto
con objeto de verificar que la consola funciona correctamente.
*  Eleccidn de la nueva ubicacién idonea del detector de gas, en funcidn del tipo de gas.

*  Cuestionario de toma de datos actualizando los datos referentes a vivienda, contactos y residentes.
Una vez realizado serdn enviados telematicamente a ASSDA.

* Asociacion del detector con el dispositivo domiciliario. Estd programacion dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.

* Instalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.

* Llamada de prueba del detector. Aunque se prevé solamente una, se realizaran tantas como sean
necesarias para la correcta instalacion y funcionamiento del mismo.

* Llamada desde el pulsador remoto con objeto de verificar que la manipulacién del dispositivo no ha
afectado a su funcionamiento.

*  Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacion destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los codigos necesarios asociados a la incidencia, incluyendo los datos del detector si se sustituye.

*  Firmas de documentos. Al terminar la actuacion, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el documento de adhesion si procede, leido previamente, vy el parte de trabajo. Una vez
firmados seran enviados teleméaticamente a ASSDA al finalizar la instalacion.

* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la actuacion y recordara el funcionamiento del detector y la forma de
comunicar cualquier incidencia o duda con el mismo.
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Esta actuacion en la actualidad tiene un tiempo medio de 50 minutos, ya que contempla dos intervenciones,
la primera como retirada en vivienda anterior y otra en el nuevo domicilio.
Tendran como plazo maximo de resolucién 15 dias naturales contados desde la recepcion de la notificacion
de la actuacion a la empresa adjudicataria.
B) Retiradas por baja.
Ante una solicitud de baja, el personal técnico procedera a la retirada de la unidad detectora de gas y la
recogida de todos sus componentes que forman parte de la instalacién del detector.
En este sentido, una vez la adjudicataria reciba la orden de trabajo, la actuacién sera citada, asignada al
instalador y realizada en los plazos ya indicados.
Una vez el instalador en el domicilio de la persona usuaria realizara al menos los siguientes pasos:
*  Presentacién e identificacién. A tener en cuenta pautas comportamentales como la identificacién del
instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.
* Llamada de retirada desde el pulsador remoto con objeto de verificar que la consola funciona
correctamente antes de iniciar la actuacion.
* Desasociar el detector del dispositivo domiciliario. Estad desprogramacién dependera del modelo de
unidad domiciliaria instalada con anterioridad.
+ Desinstalacion. Utilizando para ello las herramientas necesarias con objeto de conseguir una correcta
actuacion.
*  Actualizacién del estado de la intervencidn en la aplicacién destinada a tal fin. Para ello, se utilizaran
los cddigos necesarios asociados a la incidencia.
* Llamada desde el pulsador remoto con objeto de verificar que la manipulacién del dispositivo no ha
afectado a su funcionamiento.
* Firma de documento. Al terminar la retirada, la persona usuaria o la persona destinada a tal fin,
firmara el parte de trabajo. Una vez firmado sera enviado telematicamente a ASSDA.
* Despedida. Antes de la misma el instalador comprobara que la zona de trabajo esta en las mismas
condiciones previas a la instalacién.
Esta intervencidn en la actualidad tiene un tiempo medio de 25 minutos.
Tendran como plazo maximo de resolucién 20 dias naturales contados desde la recepcién de la notificacién de
la actuacion a la empresa adjudicataria.
Estos detectores seran revisados, salvo orden contraria de la ASSDA, y se procedera a las actuaciones que se
describen en el siguiente apartado.
C) Comprobacién, limpieza y reparaciones en taller.
Todos los detectores retirados de cualquier vivienda entraran en taller, independientemente de que sean
objeto de reparacién, antes de ser nuevamente instalados en otra vivienda, tendran que ser objeto de
limpieza, comprobacidn de bateria, revision del pulsador autotest, verificacidn del funcionamiento, estado de
la carcasa, actualizacion de firmware si fuera necesario y su almacenaje, sin coste para la ASSDA. Es decir, en
caso de retirada de un detector, bien por baja del servicio o bien por imposibilidad de resolucién de la

incidencia en la vivienda de la persona usuaria, no podra ser reutilizado si no pasa por las actuaciones
descritas en este parrafo.

Las reparaciones en taller se efectuaran sobre los detectores que se encuentren fuera del plazo de garantia,
empleando para ello piezas originales u otras compatibles validadas por el fabricante.

En caso de estar en garantia, deberan ser realizadas por un servicio técnico oficial del detector, o en su
defecto, la adjudicataria esta obligada a enviar el mismo al fabricante para que proceda a la subsanacién de
los defectos, sin coste adicional para la ASSDA.
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La entidad adjudicataria llevara un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracidn de un
registro e inventario en el que han de constar como minimo si se encuentra o no en garantia, entidad que
realiza la reparacion, tipo de actuacion y de resolucidén, material empleado, fechas de notificacion de la
actuacion y de resolucion.

La empresa sera responsable de proceder conforme a la legislacién medioambiental vigente por lo que todos
los detectores deberan depositarse en un centro de residuos habilitados para su reciclaje, en cumplimiento a
lo dispuesto en la Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Las reparaciones se efectuaran en un plazo maximo de 40 dias naturales contados desde la entrada de la
unidad. El tiempo entre la retirada de la unidad y la entrada no podra ser superior a 10 dias naturales

D) Almacenaje e inventariado.

La empresa adjudicataria sera la encargada del almacenaje de los detectores de humo adquiridos por al
ASSDA, objeto de instalacion, respondiendo por los dafios y perjuicios sufridos durante el periodo de guarday
custodia de las unidades, para lo que sera necesario que suscriba un contrato de seguro, sin coste adicional
para la Agencia.

La empresa adjudicataria tendra que garantizar si procede, el traslado de las unidades que actualmente se
encuentran en los almacenes de la entidad que presta el servicio técnico de dichos dispositivos, ubicados en
la Comunidad Auténoma Andaluza. La cantidad de detectores almacenados a fecha de cierre del presente
pliego es de 46.377 unidades teniendo que considerar que su cantidad podra variar hasta la formalizacin del
contrato.

La entidad adjudicataria debera contar con una aplicacién de actuaciones y procesos, ya descrita en el punto 2
del capitulo 111, que llevara un control sobre las actuaciones efectuadas mediante la elaboracion de un registro
e inventario en el que han de constar como minimo el tipo de actuacion y de resolucién, la fecha de
notificacién de la actuacidn y de resolucidén, nombre del personal técnico, si se encuentra o no en garantia,
datos relativos al detector sobre el que se ha actuado y descripcion de la misma.

Igualmente, se estableceran controles que garanticen niveles éptimos de existencia de detectores instalados y
en posesion del personal técnico. Para ello se registrara en tiempo real la situacién de cada unidad y ASSDA
dispondra en tiempo real la informacién que estime pertinente.

Ademas, efectuara de forma obligatoria en periodos quincenales inventariados de las actuaciones y de las
unidades, en los que podra estar presente el personal de la ASSDA.

Sin perjuicio de lo anterior, y durante la ejecucidn del contrato, la ASSDA esta facultada para solicitar a la
adjudicataria cuantos informes estime oportunos, indicando las fechas de entregas.

5. Soporte técnico.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria, dara soporte técnico las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio, sin coste adicional, sobre los dispositivos domiciliarios, méviles y detectores de humo -
gas, actuaciones o cualquier otra demanda relativa al objeto del contrato del que trae causa.

En este sentido, se marcara con caracter obligatorio, disponer de un personal de guardia que asumira las
intervenciones en los domicilios de las personas usuarias, cuyo fin sea la resolucién de un mantenimiento
urgente, algln tipo de incidencia de caracter critico, asi como cualquier demanda extraordinaria relativas a
anomalias en el entorno tecnoldgico.

Las licitadoras en sus ofertas detallaran personal dedicado a dar soporte a la asistencia técnica, las funciones
de las mismas para tal fin, teléfonos de contactos asi como otras vias de comunicacidn, al igual que los
tiempos de respuesta. El personal minimo destinado a cubrir las guardias estard formado por: un
coordinador, un instalador por provincia y una persona con perfil especifico para atender las incidencias de
soporte tecnoldgico.
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IV. DESCRIPCION DE RECURSOS Y SERVICIOS.

Los medios personales y materiales que hayan de ser empleados por la adjudicataria seran dependientes y de
exclusiva responsabilidad de la misma, asumiendo el cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de
seguridad social que establecen las disposiciones vigentes.

La adjudicataria debera cumplir con las exigencias de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su
normativa de desarrollo, incluida en la Coordinacién de Actividades Empresariales en los supuestos
contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 08 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

Ademas, respondera de cuantas obligaciones les vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como del
cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién laboral, existente entre aquél y los/as
trabajadores/as, sin que pueda repercutir contra la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas,
pudieran imponer los organismos competentes.

A continuacion se describen los siguientes principios medioambientales que la adjudicataria debera poner en
practica durante la ejecucion de la presente contratacién:

e Trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente y cumpliendo los requisitos legales
medioambientales.

*  Promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales y minimizar la generacion de residuos y
emisiones, procurando la gestién adecuada en funcién de su naturaleza.

*  Fomentar el reciclado y la reutilizacién de materiales, siempre que sea posible.

1. Recursos materiales.
La empresa adjudicataria tendra que:

*  Garantizar el almacenaje de los dispositivos domiciliarios y las unidades de teleasistencia moévil, de las
tarjetas SIM y de los detectores de humo/gas adquiridos por ASSDA, debiendo responder por los
dafosy perjuicios que sufran durante la custodia de los mismos.

* Garantizar en la gestion de las llamadas relativas a la planificacién de citas y resoluciones de
incidencias de dispositivos/detectores de forma telefdnica, la grabacidn de las mismas.

« Disponer de unidades mdviles identificadas con el logo de la Junta de Andalucia y del Servicio
Andaluz de Teleasistencia, con sus correspondientes permisos y seguros obligatorios. El disefio de
cualquier logo implementado en estos vehiculos serd tratado en comision de seguimiento para su
validacion y aprobacién por parte de ASSDA. No obstante, la proporcién entre el logo correspondiente
a ASSDA y la entidad adjudicataria, sera de, al menos, cinco a uno, es decir, el logo de la Junta de
Andalucia sera, al menos, cinco veces mayor al logo de la adjudicataria.

Todos los gastos derivados, incluido el combustible, mantenimiento y las infracciones seran por
cuenta de la entidad adjudicataria. Estos vehiculos solamente podran ser conducidos por
trabajadores/as con el correspondiente permiso para ello y deberan estar dotadas de los recursos
suficientes para garantizar el cumplimiento de los cometidos asignados de este contrato y dotados de
un sistema de comunicacidn que permita contactar con el centro de atencién en cualquier momento.

» Disponer de equipamientos informaticos, que permita la recogida de la firma del titular, datos
relativos a la instalacidn del dispositivo, a la vivienda y residentes; que se enviaran en tiempo real,
siempre que se disponga de conectividad, a la ASSDA.
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» Disponer de equipamientos técnicos, que garanticen una adecuada instalacion/desinstalacion del
servicio que ha de ser portado por los/as trabajadores/as dedicados a las instalaciones, a las
resoluciones presenciales de los mantenimientos y a las retiradas provocadas por una baja.

* Elpersonal de la empresa adjudicataria debera llevar uniformes en el que se encuentre identificado el
logo de la Junta de Andalucia y el del Servicio Andaluz de Teleasistencia, ademas de una tarjeta
identificativa, indicando que es técnico instalador del Servicio Andaluz de Teleasistencia y que al
menos contemplara foto tamafio carnet, nombre y apellidos, logo/s identificativos de la Junta de
Andalucia. El disefio de cualquier logo implementado en estos uniformes/carnet sera tratado en
comision de seguimiento para su validacién y aprobacién por parte de ASSDA. No obstante, la
proporcion entre el logo correspondiente a ASSDA y la entidad adjudicataria, sera de, al menos, cinco
a uno, es decir, el logo de la Junta de Andalucia serd, al menos, cinco veces mayor al logo de la
adjudicataria.

La adecuacién de los recursos materiales o técnicos para la ejecucidn del contrato podra ser tratado por la
comision de seguimiento que se indica en este pliego.

2. Recursos humanos.
El equipo humano de trabajo aportado por la empresa adjudicataria, estara integrado como minimo por un
Director de Proyecto.
El equipo inicial requerird la aprobacién de la ASSDA antes de proceder a la ejecucién inicial objeto del
contrato. El perfil profesional del trabajador dedicado a las instalaciones y mantenimientos debe poseer
formacion basica obligatoria o experiencia en un puesto similar de al menos un afio. En este sentido, cualquier
alteracién de este equipo inicial debera ser notificada para su aceptacidn.
La adecuacion de la plantilla y prevision de los recursos humanos necesarios sera obligatorio para la empresa
durante la ejecucién del contrato, pudiendo ser tratados en la comisién de seguimiento del contrato que se
indica en este pliego. En caso de que un trabajador sea sustituido, la empresa adjudicataria garantizara que
dicha sustitucion se efectde en un plazo maximo de siete dias naturales.
A fin de acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social, la entidad adjudicataria
debera presentar, en caso de ser requerida, la siguiente documentacion:

* Certificado de estar al corriente en la seguridad social.

*  Modelo TC2 o alta en la seguridad social.

* Acreditacion de que las personas que prestan el servicio, si han pasado reconocimiento médico (o han

renunciado a él) y que han recibido formacién en materia de prevencién de riesgos laborales.

* Acreditacidn de que la empresa tiene realizada una evaluacién inicial de riesgos (como indicador

* deque cumplen con la normativa de prevencion).

* Certificado del cdmputo total de plantilla y nimero de personas discapacitadas contratadas.
La persona responsable del contrato podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucién de aquellos/as
trabajadores que van a prestar los servicios objeto de este contrato, cuando no desarrollen adecuadamente
las funciones que tengan encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento
para la sustitucién serd analizado en comisién de seguimiento y deberd ser atendido por la entidad
adjudicataria en un plazo no superior a 48 horas.

3. Formacion

Con la adjudicacién del contrato, la empresa tendra la obligacién de facilitar un plan de formacién para las
personas adscritas a la ejecucién del mismo que se entregara desde la firma del contrato en un plazo maximo
de 10 dias.
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Dicho plan debera contemplar un plan de acogida y acciones de formacidn inicial, de un minimo de duracién
de tres horas para cada una de las que se indican a continuacion:

1. Formacién en habilidades sociales destinadas a tratar con las personas usuarias del servicio.

2. Formacidn tecnologia para el manejo de software especificos, asi como conocimientos bésicos
del equipamiento de los diferentes dispositivos/detectores del servicio.

Formacién de los distintos protocolos de actuacién.

3
4. Mejora de la ocupacidn y la adaptabilidad, asi como de sus capacidades y su cualificacion.
5. Medidas de igualdad de género, conciliacién familiar, personal y laboral.

6

Medidas sobre mejoras medioambientales en el entorno laboral.
7. Medidas de accesibilidad universal.

Las acciones formativas 1,2 y 3 se deberan realizar desde la firma del contrato y en un plazo maximo de 30
dias. El resto tendran que impartirse en un plazo maximo de tres meses desde el inicio de la prestacion.
Finalizada la formacidn inicial la adjudicataria tendra que presentar la documentacién que justifique y
acredite que el personal destinado a los servicios objeto de este contrato, tiene la formacion inicial para
desempefiar sus funciones.

La entidad prestadora debera facilitar a su personal el acceso a la informacién y la reglamentacién basica a
aplicar en su puesto de trabajo.

Si fuera necesario alguna formacién extraordinaria, serd tratada en comision de seguimiento, siendo
realizadas sin coste alguno para la ASSDA.

V. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO.
1. Planificacidn.

La entidad adjudicataria presentara de forma periddica una planificacion de los trabajos, sefialando en la
misma la organizacidn de los recursos a nivel provincial en funcién de la demanda, tiempos de respuesta de
las personas que intervienen en cada proceso, asi como las medidas de seguimiento y control de la ejecucién
del trabajo, y especialmente de los estandares de calidad del mismo.

Ademas, de un sistema de control de calidad sobre el servicio ofertado y la produccién de datos estadisticos
que permitan analizar el grado de cumplimiento de los objetivos marcados.

2. Direccion y seguimiento.

La empresa adjudicataria designara una persona como director del proyecto que asumira las labores de
interlocucion con el responsable del contrato a los efectos de seguimiento del contrato conforme a la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, pudiendo la Agencia apoyarse en personal técnico de su equipo para el desarrollo de sus funciones.
Respecto al responsable del contrato y a la direccion de los trabajos le es de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 30 del Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién
administrativa y racionalizacién de los recursos para el impulso a la recuperacidn y resiliencia en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Corresponde a la Agencia la supervisién, control y aprobacién del servicio, asi como proponer las
modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspension de los trabajos de existir causa
suficientemente motivada.

Con el fin de efectuar un seguimiento de la evolucidn del contrato, se constituirad una comision de seguimiento
compuesta por miembros de la empresa adjudicataria y de la ASSDA.
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Una vez constituida, se celebraran reuniones periddicas de forma trimestral, ademas de sesiones
extraordinarias a peticidon de alguna de las partes con un preaviso de dos dias habiles, en todas se levantara
actay en las que se trataran cualquiera de los aspectos relativos a la ejecucidn del contrato.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera comunicar, no solo en comision de seguimiento, sino también en el
dia a dia, las eventuales incidencias que puedan plantearse en cuanto a tecnologias, métodos y herramientas
de gestion.

En el orden del dia de las comisiones se estipulard a propuesta de cualquiera de las partes implicadas,
versando entre otros:

o

* Establecimiento de objetivos parciales y generales a cumplir (n® de actuaciones,

modificaciones de objetivos,...).

* Seguimiento del proyecto con entregas de informes periddicos (acuerdos ANS, cuadros de
mandos, actuaciones pendientes de resolver, encuestas de satisfaccion e inventariado, etc.).

* Grado de cumplimiento de los objetivos parciales y generales marcados.
* Actualizaciones o modificaciones de los dispositivos.

* Asociacidn de detectores a los distintos modelos de unidades domiciliarias y programaciones
de cada modelo.

* Aplicacién de penalizaciones.

* Entrega mensual por parte de la adjudicataria de todas las actuaciones en garantia y
aplicacion de las mismas.

* Incidencias detectadas y propuestas de resolucion.

*  Compromisos y calendario de resolucién de propuestas planteadas en comision.

* Seguimientoy propuestas de acciones formativas.

*  Actualizacién de los recursos humanos y tecnolégicos dedicados a la ejecucion del contrato.
¢ Seguimiento del Soporte Técnico.

* Actualizaciones al Protocolo de Actuacion.

¢ Actualizaciones en la toma de datos o cuestionario.

* Comunicacidn y planificacion en las entregas de dispositivos / detectores / tarjetas SIM para
su guarday custodia.
La persona responsable del contrato podré indicar la no conformidad con todo o parte de los trabajos
realizados, en la medida que éstos no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacién o bien no
se sigan los protocolos de actuacién establecidos.
La ASSDA podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del proyecto.

3. Acuerdos de nivel de servicios (ANS).

El Servicio Andaluz de Teleasistencia, como ya se ha indicado con anterioridad, se presta las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio; es por ello que resulta primordial para la ASSDA que el presente contrato tenga
un cumplimiento efectivo y de calidad.
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En aras de alcanzar este objetivo se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicios (en adelante, ANS). Los ANS
tienen como misién establecer los elementos que serdn de obligado cumplimiento para las partes de un
contrato. En el presente ANS se relacionan una serie de indicadores para dotar al objeto del contrato de un
minimo de calidad, dichos indicadores estaran sujetos a una propuesta por parte de las licitadoras, quienes
presentaran en el tiempo y forma indicados en el Anexo X del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
de este expediente de contratacion.

Se valorara que las licitadoras describan en sus ofertas los siguientes puntos que se indican a continuacién:

3.1. ANS compromisos de calidad.

En este apartado se definen los parametros minimos del servicio que la adjudicataria esta obligada a cumplir
para mantener el nivel de calidad requerido para la prestacién.

Las licitadoras detallaran en sus ofertas los compromisos del servicio a prestar con relacién a:

3.1.1. Actuaciones diarias.

En este apartado las licitadoras deberdn comprometerse a gestionar diariamente, al menos, el siguiente
volumen de actuaciones. Ademas, se valorara las propuestas en sus correspondientes ofertas:

ESTIMACIGN DE NUMEROS DE ACTUACIONES DIARIAS
) DISPOSITIVO DOMICILIARIO DETECTOR GAS DETECTOR HUMO DISPOSITIVO MOVIL TOTAL
TIPOLOGIA ACTUACIONES | ACTUACTONE | PROPUESTA | ACTUACIUNE [ PRUPUESTA | ACTUACIONE [ PRUPUESTA | ACTUACIUNE [ PROPUESTA [ACTUACIUN [LICITADUUR
SMINIMAS | LICITADORA | SMiNIMAS | LICITADORA | SMINIMAS | LICITADORA | SMINIMAS | LICITADORA |ESMINIMAS| A
INSTALACIONES * 128 20 49 13 211 0
RENOVACION DIGITAL 120 120 0
MANT. URGENTES 10 2 12 0
ANTENIMIENTOJMANT. CORRECTIVOS 63 10 2 93 0
:)Ar:':)TﬁE:i;/\REWSMN - 0 2 ! o 0
CAMBIOS 3 1 1 1 6 0
RETIRADAS 75 2 6 2 85 0
REPARACIONES ** 5 2 5 2 1 0
TOTAL| 434 0 45 0 101 0 21 0 601

3.1.2.Gestién y seguimiento de actuaciones.La entidades presentaran en sus ofertas los compromisos que
adquiriran en relacidn a la gestion y seguimiento de actuaciones, entre los que se incluirdn al menos los
siguientes aspectos:
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TIPO DE TIPO DE VALOR PROPUESTA
DISPOSITIVO | ACTUACION NDIEEPIOIR [DIE (CALIDAD MINIMO | LICITADORA
Maximo porcentual de actuaciones que en computo mensual no se 10 %
B 6
encuentran ejecutadas
INSTALACIONES
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 30 dias
Maximo porcentual de actuaciones que en computo mensual no se 15 %
) 6
RENOVACION encuentran ejecutadas
DIGITAL ) ) ) i
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 10 dias
DOMICILIARIOS = - Z
Maximo porcentual de actuaciones que en cémputo mensual no se 59
) 6
MANTENIMIENTOS encuentran ejecutadas
URGENTES ) ) )
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 24 horas
Maximo porcentual de actuaciones que en cémputo mensual no se 15%
) 6
RETIRADAS POR encuentran ejecutadas
BAJA ) ) ; .
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 20 dias
Maximo porcentual de actuaciones que en computo mensual no se 10 %
) 6
encuentran ejecutadas
INSTALACIONES
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 45 dias
Maximo porcentual de actuaciones que en cémputo mensual no se 5%
. MANTENIMIENTOS encuentran ejecutadas v
MOVIL URGENTES ) . .
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 24 horas
Maximo porcentual de actuaciones que en cémputo mensual no se 15 %
) 6
RETIRADAS POR encuentran ejecutadas
BAJA ) ) : .
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 20 dias
Maximo porcentual de actuaciones que en computo mensual no se 10%
) 6
encuentran ejecutadas
INSTALACIONES
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 30 dias
Maximo porcentual de actuaciones que en computo mensual no se 5%
) 6
DETECTORES DE | MANTENIMIENTOS encuentran ejecutadas
GAS CORRECTIVOS . . )
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 48 horas
Maximo porcentual de actuaciones que en cémputo mensual no se 159%
RETIRADAS POR encuentran ejecutadas
BAJA
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 20 dias
Maximo porcentual de actuaciones que en computo mensual no se 10%
encuentran ejecutadas N
INSTALACIONES
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 30 dias
Maximo porcentual de actuaciones que en cémputo mensual no se 59
) 6
DETECTORES DE | MANTENIMIENTOS encuentran ejecutadas
HUMO CORRECTIVOS . . )
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 48 horas
Maximo porcentual de actuaciones que en computo mensual no se 15 %
) 6
RETIRADAS POR encuentran ejecutadas
BAJA
Plazo medio mensual de actuaciones no ejecutadas 20 dias

3.1.3. Sistema de evaluacién interna.

La licitadora presentara:

+ Sistema de evaluacién de calidad que garantice una inmediata deteccién y correcidn de posibles
incidencias o deficiencias en la prestacion del servicio y que permita la mejora continua.

+ Sistema de gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias que garantice la respuesta a la persona
interesada.
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La entidad prestadora del servicio debera realizar una memoria, con una periodicidad minima semestral, en la
que debe incluir los aspectos cuantitativos y cualitativos mas importantes del servicio, asi como propuestas
de mejora.

3.2. ANS cuadro de mandos.

Se valorara la disponibilidad de una aplicacién que facilite un cuadro de mando asi como la informacidn
nominativa de cada indicador de calidad o aspecto a medir. Las distintas entidades presentaran en su oferta
una propuesta de cuadro de mandos, al menos con caracter mensual en el que se indiquen: tiempos medios,
actuaciones fuera de plazo, actuaciones en garantia, nimero de trabajadores destinados a las distintas
actuaciones.

En este sentido, dichos indicadores se veran sujetos a revisién en comisidn de seguimiento.
3.3 ANS encuestas de satisfaccion.

Con el objetivo de definir los mecanismos de evaluacion, seguimiento y mejora de la calidad, la adjudicataria
deberan realizar encuestas de satisfaccion a las personas usuarias, familiares o personal vinculado al servicio.

Las licitadoras en sus propuestas deberan definir, entre otros, la metodologia empleada, la periodicidad, los
perfiles de los destinatarios, muestra de la propia encuesta.

Estos aspectos seran validados en comision de seguimiento previa su puesta en marcha.

V1. GARANTIAS.

La entidad adjudicataria debera garantizar todas las actuaciones descritas objeto de este contrato, durante
como minimo seis meses desde la ejecucion de las mismas, obligdndose a tomar cuantas medidas sean
necesarias para solventar las deficiencias observadas.

El coste derivado de acciones correctoras, incluyendo todos los gastos, recaera sobre la entidad adjudicataria,
sin que puedan ser atribuidas a la ASSDA.

Se valorara la ampliacidn del plazo de garantia presentada por las licitadoras en sus ofertas hasta 3 afios.

En Sevilla, a fecha de firma digital.

El Director de Area de Dependencia y Autonomia.

Don. Jose Antonio Gonzalez Borrego.
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Anexo | Software de gestion: MGAI.
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1 Control de Versiones

Version Usuario Fecha Descripcion

1 Tunstall 25/10/18 Version inicial

2 Lola Morales 20/05/19 Actualizacion Mayo 2019
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2 Introduccion

La funcion principal del sistema MGAIl es gestionar la instalacion y mantenimientos de los
dispositivos de teleasistencia de una manera centralizada y agil.

La empresa instaladora es el ente encargado de la instalacion de los dispostivos y la realizacion
del mantenimiento de éstos. Para tal fin, la AIE recibe toda la informacion sobre nuevas
solicitudes, sus actualizaciones y mantenimientos pendientes. La integracidn de ambos sistemas
es [a base para la consecucion del objetivo principal.

La integracion de MGAI y la empresa instaladora se basa en el intercambio de informacion a
través de mensajes. Estos mensajes XML, basados en protocolo SOAP, son llamadas a
métados web, Los metodos web son publicados por los servicios Web propiedad del destinatario
del mensaje. Es decir, MGAI tiene publico el servicio web llamado ServicioFASSAIE, vy la
empresa instaladora tiene publico el servicio Web llamado ServiciosAIE-FASS.

Los métodos web se detallan en el siguiente apartado 5.

w . e N v SE VEE e

L ] | | | " | || | | |
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El servicio Web MGAI recibe solictudes SOAP desde la AIE a través del servicio web MGAI_AIE.
De forma similar la empresa instaladora tiene publico un servicio web con los distintos métodos

web para la recepcion de informacion desde MGAI.

Interfaz MGAI - AIE

MGAI Message
Processor

Mansaje SOAP
Destina:AIE

Servicio Web |
AE

W I YN T
N EE m. =

CEANE S Pagina 5 de 32
. A
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Interfaz AIE - MGAI

Masaje SOAP
Destino: MGAI

Empresa Instaladora
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4 Diagrama de flujo

Servicio MGAI AIE
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5 Métodos del servicio MGAI AIE

5.1 Métodos genéricos

514 Nuevo usuario

La creacidn de nuevos instaladores a fravés de este método web es potestad de la empresa
instaladora. El procedimiento se resume en la creacion de usuarios con el perfil instalador en la
tabla usuarios.

MNuevolsuario{Usuario user,
MessageMetaData md)

— No— g
X l
" o insaalIe:;'-\:wm;:le
peuane nNUevD usuario
L
Asigna el role 2
In;?;ladnr al cAsignado perfil
nuevo usuario corectamente?

Si

!

Actualizar ruevos
datos del usuario

wiar R wiar Respuasta
OK AIE b Emor AIE

WHEDE TR e W Y
] = = ] m
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Mensaje de peticion:

:f fachemas . xmlsoap.oxrg/soap/envelope/™

g=i =

mga
itadeandalucia:fass:mgai:model : common™>
<socapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<urn:NuevoUsuario>
<usuario>
<|-—-Optional:-->
<urnl:id>?

c/urnl:id>
<urnl:login>?</urnl:login>
<urnl :password*?</urnl:password>
<urnl :email>?</urnl:email>
<urnl nombzre>?</urnl nombre>
<urnl :apellidos>?</urnl:apellidos>
<urnl:tipe_documento>?</urnl:tipo documsnto>
<urnl :numezc_documentor?</urnl:numerc_documentor
<urnl movil>7</urnl:movil>
</usuario>
<metadata>
<urnZ:id>?</urni:id-
</metadata>
</urn:NuevoUsuario>
</ spapenv:Body>
</soapanv:Envelope>
fustracion 1. Mensaje tipo, llamada al méltodo web.

5.1.2 Actualizar usuario

La empresa instaladora puede modificar los datos de los usuarios de tipo instalador que existan
en la base de datos a través de este método web.

Request:

Pagina 8 de 32
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<scapenv:Headexz/>
<snapenv:Body>
<urn:ActualizarUsuaris>
<usuarie>

<1--Optional:-->

<urnl:ids>?</urr

<urnl:login>?<;
<urnl:-password>?</urnl:password>
<urnl-email>?</urnl:email>

<urnl -nombre>?</urnl :nombre>

capellidos>?</urnl:apellidos>
<urnl:tipe_documento>?</urnl:tipo_documento>
<urnl: numero_documento>?</urnl:numerc_documento>
<urnl movil>?</urnl:movil>
</usuario>
<mecadata>
<urnZ :id»?</urnZ:id>
</mecadacar
</urn:hctualizarUsuario>

</ soapenv:Body>

</ scaper velope>
Hustracion 2: Mensaje tipo flamada método web
51.3 Eliminar usuario

La empresa instaladora puede modificar los datos de los usuarios de tipo instalador que existan
en la base de datos a través de este método web.

Mensaje de peticidn:

5.2 Solicitudes

521 Actualizar estado solicitud.

La solicitud de actualizacion de estado recibida se procesa en MGAI como se describe en el
diagrama de secuencia. El formato del mensaje que se recibe es el siguiente:

e bl Rl Bl TN E VT eE
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<soapenv:Envelope
¥mins;um="urm;juntadeandalucia:fass; mgai:servicios:fass"
wmins:urm 2="urn:juntadeandalucia:fass: mgai: model:common">
<soapenv;Header/>
<soapenv:Body>
<urn:ActualizarEstadoSelicitud=
<request=
<urnl:solicitud_id=?</um 1 :solicitud_id=
<urn l:estado_id>?</um 1:estado_id>
<I-Optional:—>
<urnl:motivo_id=7</um1:motivo_id=
=urnl:fecha_cambio>?</um1:fecha_cambio>
<!-Optional:~>
<urnl:fecha_cita=?</um1:fecha_cita>
<urnl:usuaria_id>?</urnl:usuario_id>
<frequest>
=metadata>
<urnZid=?</urn2:id>
</metadata=
</ urn:ActualizarEstadoSolicitud>
</soapenv:Body>=

</soapeny: Envelope>

Diagrama de secuencia:

T I Y T T
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xmins:soapenv="http:/ /schemas.xmlsoap.org/soap/envelope,"
xmins;urn 1="urn:juntadeandalucia:fass:mgai:maodel"
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ActualizarEstadoSoliciud(
ActuallzarEstadoSalicitudRequesin r,
MetaData md)
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El mensaje de actualizacion de solicitud recibida se procesa en MGAI actualizando los datos de

la misma. El formato del mensaje que se recibe es el siguiente:
<soapenv:Envelopa
xmins:iurn="urn:juntadeandalucia:fass:mgai:senicios:fass”
xmins:um2="urm:juntadeandalucia:fass:mgai:model:common ">
<soapenv:Header/>
=spapenv:Body>
<urm:ActualizarSolicitud>
<solicituc:>
<l-Optional—>
<urnlid=?</urnl:id>
<urnl:numero=?</uml:numero>
<urn]:equip_id=?</urn1-equip_id>
<|-Optional:—=
<urnl:colective>?</ uml:colectivo=
<|-Optional->
<urnl:anyosoli=?</urnl:anyosoli>
<!-Optional:=>
<urnl:fecha=?</uml:fecha>
<I-Optional:->
<urnl:apellidol=?</uml:apellidol=
<l-Optional—>
<urnl:apellido2=?</urnl:apelido2=>
<!-Optional:—=
<urnl:nombre=?</urnl:nombre>
<l-Optional—>
<urnl:dni=?=</uml:dni>
<l-Optional.—>

<urnl:direccion>?</uml:direccion>
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xmins:soapenv="http:/ /schemnas.xmisoap.org/soap/envelope /"
xmins:urn 1="urn:juntadeandalucia:fass:mgai:model"
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<|-Optional:—=

<urnl:codigo_postal>?</urn1:codigo_postal>
<I-Optional:—>

<urnl:ocalidad=7</urn1:localidad>

<!-Optional:->

<urnl:provincia=?</urn1:provincia>

<!-Optional:—>

<urnl:telefonal=?</urnl:telefonol>

<!-Optional:—

<urnl:telefono2>?</urn1telefono2>

<!-Optional:—=
<urnl:fecha_nacimiente>?</urn1:fecha_nacimiento>
<!-Optional:—>

<urnl:tipo_tarjeta=?</urnl:tipo_tarjeta>

<I-Optional:->

<urnlvive_solo>?</urn1vive_solo=>

<!-Optional:->

<urnl:bonificacion>?</urn1:bonificacion>

<I-Optional:->
<urnl:nombre_representante>?</urn1:nombre_representante>
=I-Optional:==
<urnl:apellidos_representante>?</urn1-apellidos_representante>
<I-Optional:==
<urnl:parentesco_representante>?</urnl:parentesco_representante>
<I-Optional:->
<=urnl:dni_representante>?</urn1:dni_representante>
<I-Optional:->

<urnl:id_estado>?</um1:id_estado>

<!-Optional:—=

<urnl:id_mativo>?</umn1:id_motivo>
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<!-Qptional -
<urnl:urgente>?</uml:urgente>

<!-Optional:->

Plan de
Recuperacioén,
Transformacién
y Resiliencia

<urnl:num_pulsadores>?< furnl:num_pulsadores>

<!-Optional,—>
<urnl:tipo_tarjeta_id=?</uml:tipo_tarjeta_id>
<l-Optional.—>
<urnl:bonificacion_id>?</urn1:bonificacion_id>

<l-Optional:—>

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e

Igualdad.
R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

<urnl:parentesco_representanta_id>7</urn]:parentesco_representante_id=>

<l-Optional: -
<urnl:location_def=?</urnl:location_def>
<!-Optional:->
<urnl-ta_avanzada>
<\-Optional:->
<uml:tipo>?</urnl:tipo>
<I-Optional:->
<uml:zonas>
<!-1 to 3 repetitions:—>
<urnl:zonas>
<urm1:tipo_zona>?</ur1 tipo_zona>
<urnl:radio>?</uml:radio>
<urnl:direccion_punto_referencia=
<|-Optional:—>
<urnl:tipo_via=?</urn1:tipo_via>

<!-Optional:->

<urnl:nombre_via=</urnl:nombre_via>

<I-Optional—=

<urmnl:numero_via>?</urnl:numero_via>

<|-Optional:->
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</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope™

5.2.3 Consultar estado solicitud.

El mensaje de consultar estado de solicitud recibida se procesa en MGAI devolviendo el dato
solicititado. El formato del mensaje que se recibe es el siguiente:

<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http:/ / schemas.xmisoap.org/ soap/ envelope, "
arminsurn=" fa fass" xminsium1="um: d

<soapenyHeader/>
<soapeny.Body>
<um:ConsultarE stadoSolicitud>
<solicitud_id>?</solicitud_id>
<metadata>
<umlid»i</urnLiid>
</metadata>
</umn;ConsuttarEstadoSolicitud>
</soapenv:Body>

<fsoapenvEnvelope>

Eisiiilo s ierisale de respiiests:

<sEnvelope  xmins:s="htp://schemas.xmlsoap.cre/soap/ envelope /"> <s:Body><Consultar stadoSolicitudResponse
umins=" meai

<response xmins=""
xmins:a="umnjuntadeandalucia:fass:mga model:Tass-2ie’ xmins:i="hitp:/ /wirwr.w3.01/2001/XMLSchemanstance ">
<aestado_id>13</arestado_jd>
<amotivo_id>0</amotivo_id>
<asolicitud_id>FB444808-5302-4FBC-9ABS- DETF33BA3CTC

</azsolicitud_i xmins:b="um:

<brid=?</bid>

=fameladata>

</response>

(L Rl ]
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</ConsultarEstadoSolicitudResponse=
</s:Body>

</s:Envelope>

524 Actualizar nimero de serie

El proceso de actualizacion de datos inserta los datos de los nuevos equipos de la base de datos
de Vision y elimina los equipos gue se hayan dado de baja.

<soaperv:Envelope xmins:soapenv="http:// schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
amins;urn="urm: juntadeandalucia:fass:mgalservicios fass” xming;uml ="um:juntadeandalucia-fass:mgai:model"
amins:urn2="um:juntadeandalucia-fassmgai [:common'=

<soapeny:Header/>
<spapenv:Body>
<urmn:ActualizarMumercSerieMantenimiento>
<mantenimiento_id>?</mantenimienta_id>
<lista_cambios_equipos>
<I-1 or mare repetitions.—
<urnl:cambio_equipa>
<t-Optional==
<uml:antiguo>
<urnid_modelo>2</umL:id_modelo>
<urnl:numero_serie=?<;/urn Linumero_serie=
<urnl:numero_serie_corto>7</urn Linumero_serie_corto>
</uml:antiguo>
<I-Optional.—>
<umlinuevo>
<urn1:id_modelo>?</uml:id_madelo=
<urnl:numero_serie>?</urn l:numero_serie>
<urnlinumero_serie_corio>7</urnl:numero_serie_corto>
<fumlinueo>

</urnl:cambio_equipo>
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=/lista_cambios_equipos>
<metadata=
<umZiid=T</umnz:id>

</metadata>

</urn:Actualizar
</suapenv.Body=

</snapenv-Envelope>
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5.2.:5 Lista de estados de solicitud

Mensaje de peticion:

p/envelope/®

://schemas smlseap.

ass"”

urn:juntadeandalucia:fass:_mgai:servi L]

*urn:juntadeandalucia: fass:mgai:model : common®>

<scapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<urn:ListaEstadosSelicitud>
<metadata>
<urnl:id>»?</urnl:id>
</metadatas
</urn:ListaEstadesSclicitud>
</socapenv:Body>
</=oapenv:Envelope>

Mensaje de respuesta:

<s:Envelope umlns:s="
<a:Body>
<ListaEatadosSolicivudiesponse u=

2/ /Schemas_wmlspap

<response xmlnss' ur:

<aIresponse x urn:juntadeandaluciac
<b:estada_solizituds
<biid>4</biid>
<b:descripeicn>Suspenso</b:descripeion>
</b:estade_solicitud>
<b:estads_solicituds
<b:idsE</b:ids
<b:descripeion>Citada</brdescripeions

<b:d ipei ia</b:d Zons

</brestado_solicicud>
<brestado_solicituds

<b:idr13¢/brid>

<b:descripcion>Pre. Citar</b:descripcion?
</brestado_solicitud>
<brestada_sclicitud>

<b:id>36</b:id>

</a:response>

</respcnses
</ListaEstadosSclicitudResponse>
Bady>

</s:Envelope>

ECCmmcmEsEE
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526 Lista de motivos solicitud

Mensaje:

<soapenv:Envelope xm pem

juntadeandalucia:fassmg
<scapenv:Headez/>
<socapenv:Body>
<uzn:ListaMotivesScolicitud>
<metadata>
<urnl:-id>?</urnl:id>
</metadata>
</urn:ListaMotivosSolicitud>
</scapenv:Body>
w:/suipenv:inv:lnpe:-l

Respuesta:

<a:Envelope mmins
<s:Body>

=="hrep://schemas ym

<ListaMotivosSolicitudResponse

<zesponse mic xmlns:am"urn:juntadeandalucia:fass

<a:metadata xmlns
<b:ids?</b:id>

</a:metadata>

1-juntadeandalucia

<brid>1l</biid>
<b:descripeionsFallecimiento</b-descripcions
<b:id_sstado>I</b-id_estada>
</b:motive_solicitud>
<b:motive_solicitud>
<b:id>12</b:id>

i:model:on

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

tp://schemas . xmlsoap.org/scap/envelope/"

="urn:juntadeandalucia:fass.mgsi .model common">

<b:descripeion>Benuncia expresa</bideseripeion>

<b:id estado>i</b:id_sszada>

</b:motivo_solicituds

<b:motivo solicitud>
<b:ide13</biidr
<b:descripeion>Imposibilidad
<b:id_estade>1</b:1id_sstadn>

</B:mative_selicituds

<b:motive_solicituds
<b:id>14</b:id>
<b:descripcionsImposibilidad
<b:id_estadesl</b:id_sszada>

</b:motive_solicituds

“/a:response>

</response>

sSolicitudResponses

</a-Envelopes
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C T T

H am 4

Pagina 23 de 32
LT

om
LU L

63

Técnica</b:descripeion>

Personal</b:descripeions

[ bl Tl ISt ]
|| L} m.Em
W O acEiKE am
RAND JEE. SEL A8

JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO

24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 63 /146

VERIFICACION NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacioén,
Transformacién

QA v Resiliencia

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

5.3 Mantenimientos

5:34 Actualizar estado mantenimiento
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Mensaje:

adeandalucia:
adeandalucia:

="urn:juntadesar

:model”

:model:common®™>

rdalucis: fass imgei
<scapenv-Header/>
<socapenv:Body>
<urn:ActualizarEstadoMantenimiento>
<request>
<urnl:-mantenimiento_id>?</urnl:mantenimiento_ids
<urnl:estado_id>?</urnl:estado_id>
<urnl:fecha_cambio>?</uznl:fecha cambio>
<urnl:usuario id>?</urnl:usuario_id>
<urnl:fecha_cita>?</urnl:fecha_cita>
<urnl:motive_id>?</urnl:motivo_id>
<urnl:codigos_resolucion>
<!--1 or more repetitions:-—»
<urnZ:codige_resclucion_id»?</urnZ:codigo_resclucion id>
</urnl:codigos_resolucion>
</ request>
<metadata>
<urn3d:id>?</urnd:id>
</matadata®>
</urn:ActualizaristadoMantenimiento>®

532 Actualizar niUmero serie mantenimiento

Diagrama de secuencia:
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5.3.3

Diagrama de secuencia:

Mensaje:

<spcapenv:Header/>
<scapenv:Body>
<urn:ListaEstadosMantenimiento>
<metadata>
<urnl:id>?</urnl:id>
</metadsta>
</urn:ListaEstadosHantenimiento>
</ =zozpenv:Bodys
</soapanv:Enve lop.:\l

Ejempla de respuesta:

<a:Envelope uml http://schemas. xmlsoap
<3:Body>
<Listak:
<response
fminz:i=h

<a:matadata
<b:id>?</boid>
</a:metadsta>
cs:response imlna:beuza:juscadesndslucis:fass:mgai:
<b:estads msnwenimien
<b:id>v4</boid>
<b:deseripeionrSuspenso</b:descripeion>
</brestade_mantenimiento>

<b:estado_mantenimiento>
<b:id>Se¢/bridy
<b:descripoionsCitado</b:descripeions
</b:estads_mantenimisnto>
<b:estado_mantemimianto>
<b:idr13</b:id>
<b:desczipcion>Pte. Citar</b:descripcions
</b:estads_mancenimienta>
</a:zespense>
</zespanses
/L4 =i
</a:Body>

</a:Znveloper

L el BRl
] = T

| Pagina 28 de 32
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53.4 Lista codigos avisos de mantenimientos

La lista de cddigos de avisos correspondientes a los mantenimientos se pueden obtener con la
siguiente consulta al correspondiente método web.

Mensaje de peticion:

<spapenv:Envelope xmins

"htep://schemas xmlscap.org/soap/envelope/™

<soapenv:Header/>
<scapenv:Body>

<uzrn:ListaCodigosiAviscl misntos

<mecadata>
<urnl:id>?</urnl:id>
</metadata>
</urn:ListaCodigosAviscMantenimiento>
</socapenv:Bedy>
</spapenv:Envelope>

Ejemplo de respuesta:

<s:Invelaps xmins:z=

©/ fackemas xmlacap.0rg/ zoap/envelops/ ">

<aimeradata
<b-id»?¢/b:id>

</a:metadatas

n:juntadeandalucia: fass moai model”>

“b:codigesT 6.1¢/b:cediger
<b:dazcripeionsToma de datos. Racogida/Actualiz da datos en demicalise/bid soms
+/b:cadigo_avise:

<b:codigo>I §.1</bicodigox

>Cambio o lio habituale/b: >

4b:codigo/>

2 de domicilio habitual. Casbic idne/b:descripoion>
</Broodiy

_svise>

</a:zesponse>

/eespense>

ody>
</a:Enveloper

Pagina 29 de 32

69

JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO 24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 69 /146

VERIFICACION

NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




i i Consejeria de Salud y Consumo.
Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Py MINISTERIO Recuperacioén, | \dad
la Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién gualdad.
. Y AGENDA 2030
NextGenerationEU

QA v Resiliencia R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

535 Lista codigos resolucion de mantenimientos

La lista de codigos de resolucion de los mantenimientos se pueden obtener con la siguiente
consulta al correspondiente método web.

Mensaje de peticion:

5. xmlsoap.org/socap/envelope/"

<scapenv:Sody>

<uzrn:ListaCodigosResclucionMantenimiento>
<metadata>
curnl:id>?¢/urnl:ids
</metadata>
</urn:ListaCodigesResclucionMantenimientos
</scapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

Respuesta ejemplo:

- Bt O ] L R Rl R ]
L] ] = | L]

e e Pagina 30 de 32 AN e
Hh JEE. SELA 48 AANR JEN.S0A a8
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model*s

<b:oodigash

-i.1</boodige>
>Cansola. dispasitive. Completa</b:descripaisny|
on>

</Brendigo_rasalu

<b:codigo_resolucion>

ol
<b:cadigosR 1.1.24/bicodigos
ton:Comsola. Sustitucidn dispositive. Sola conscla</brdescripeions

<b:cedigesR 1.2</b:ecodiger
»:descripeionsTonsola. Asinstalaci ivo< /b deseripeions

de cables. Cable consols - teléfono</b:descripcions

Ll e Tala JoI L]
- - | |
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Anexo Il . Tipologia de actuaciones y tiempos maximos

Dispositivos Domiciliarios.

Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
IC 1.1 INSTALACION 30 Dias
DISPOSITIVO
DOMICILIARIO
IC 1.1.1.1 REPARACION 40 Dias
IC1.1.1 INCIDENCIA IMPOSIBILIDAD NO PUEDE REALIZAR LLAMADAS 24 Horas
CONSOLA. CONECTAR CON TELEFONICAS.
CENTRAL.
IC1.1.2 INCIDENCIA IMPOSIBILIDAD NO PUEDE REALIZAR LLAMADAS 48 Horas
CONSOLA. CONECTAR CON TELEFONICAS.
CENTRAL.
IC1.2.1 INCIDENCIA DURANTE LA BAJA BATERIA MASIVA. 48 Horas
CONSOLA. CONEXION.
IC1.3.1 INCIDENCIA DESCONEXION / FALLO EN CONECTANDO 48 Horas
CONSOLA. DESINSTALACION MASIVO.
TERMINAL.
IC1.4.1 INCIDENCIA CONEXION NO PUEDE REALIZAR LLAMADAS 24 Horas
CONSOLA. INVOLUNTARIA. TELEFONICAS.
IC1.5.1 INCIDENCIA LLAMADAS TECNICAS. NO PUEDE REALIZAR LLAMADAS 24 Horas
CONSOLA. TELEFONICAS.
IC1.5.2 INCIDENCIA LLAMADAS TECNICAS. PUEDE REALIZAR LLAMADAS 24 Horas
CONSOLA. TELEFONICAS.
IC1.5.3 INCIDENCIA LLAMADAS TECNICAS. CORTES QUE DIFICULTAN LA 48 Horas
CONSOLA. COMUNICACION CON EL
TITULAR.
IC1.6.1 INCIDENCIA FALLO DE RED NO PUEDE REALIZAR LLAMADAS 48 Horas
CONSOLA. ELECTRICA. TELEFONICAS.
IC1.7.1 INCIDENCIA BLOQUEO TERMINAL FALLO EN CONECTANDO. 24 Horas
CONSOLA. TELEFONICO-
CONSOLA.
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Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
IC1.7.2 INCIDENCIA INCIDENCIA DERIVADA 24 Horas
INSTALACION. DE LA INSTALACION.
IC1.8.1 INCIDENCIA EMISION DE SENALES ACUSTICAS DE LA 48 Horas
CONSOLA. SONIDOS. SENALES ~ CONSOLA.
ACUSTICAS
IC1.8.2 INCIDENCIA EMISION DE RUIDOS EN LA COMUNICACION. 48 Horas
CONSOLA. SONIDOS. RUIDOS EN
LA COMUNICACION
IC1.9.1 INCIDENCIA REVISION REVISION DEL ALIMENTADOR 48 Horas
CONSOLA. INSTALACION / ELECTRICO (9 V.).
DISPOSITIVO.
IC1.9.2 INCIDENCIA REVISION REVISION DEL CABLEADO DEL 48 Horas
CONSOLA. INSTALACION / DISPOSITIVO.
DISPOSITIVO.
IC2.1.1 INCIDENCIA IMPOSIBILIDAD 48 Horas
PULSADOR REMOTO. CONECTAR CON
CENTRAL.
IC2.1.2 INCIDENCIA IMPOSIBILIDAD FISURA EN EL PULSADOR. 48 Horas
PULSADOR REMOTO CONECTAR CON
CENTRAL.
IC2.2.1 INCIDENCIA CONEXION 24 Horas
PULSADOR REMOTO. INVOLUNTARIA.
1C2.3.1 INCIDENCIA PERDIDA PULSADOR 48 Horas
PULSADOR REMOTO REMOTO.
IC2.4.1 INCIDENCIA ACCESORIOS ROTURA BOTON PULSADOR 48 Horas
PULSADOR REMOTO. PULSADOR REMOTO. AMIE +.
1C2.4.2 INCIDENCIA ACCESORIOS ROTURA / PERDIDA CORDON 48 Horas
PULSADOR REMOTO. PULSADOR REMOTO. PULSADOR AMIE +.
IC2.4.3 INCIDENCIA ACCESORIOS ROTURA BOTON PULSADOR 48 Horas
PULSADOR REMOTO. PULSADOR REMOTO. MYAMIE.
IC2.4.4 INCIDENCIA ACCESORIOS ROTURA / PERDIDA CORDON 48 Horas
PULSADOR REMOTO. PULSADOR REMOTO. PULSADOR MYAMIE.
IB1.1.1 INCIDENCIA BAJA BATERIACON  CORTES QUE PERMITEN 20 Dias
CONSOLA. AUTONOMIA. COMUNICACION (SEMIDUPLEX)

73

JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO

24/08/2022 21:51:55

PAGINA: 73/146

VERIFICACION

NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

A Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andaluciaandalucia

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacioén,
Transformacién

QA  Resiliencia

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

**x
* *
* *
* *
* gk

Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
IB1.2.1 INCIDENCIA DURANTE LA DESPROGRAMACION MENSAJE 20 Dias
CONSOLA. CONEXION. DE VOZ.
IB1.3.1 INCIDENCIA EMISION DE PUEDE REALIZAR LLAMADAS 20 Dias
CONSOLA. SONIDOS. TELEFONICAS.
IB1.4.1 INCIDENCIA LUZ BOTON - BATERIA SIN AUTONOMIA 20 Dias
CONSOLA. CONSOLA (AUSENCIA DE RED ELECTRICA)
INTERMITENTE.
IB1.4.2 INCIDENCIA LUZ BOTON - PUEDE REALIZAR LLAMADAS 20 Dias
CONSOLA. CONSOLA TELEFONICAS.
INTERMITENTE.
IB1.5.1 INCIDENCIA BLOQUEO EN 20 Dias
CONSOLA. TERMINAL
TELEFONICO -
CONSOLA.
1B2.1.1 INCIDENCIA ACCESORIOS 20 Dias
PULSADOR REMOTO. PULSADOR REMOTO:
PINZA AMIE +.
1B2.1.2 INCIDENCIA ACCESORIOS 20 Dias
PULSADOR REMOTO. PULSADOR REMOTO:
PINZA MYAMIE.
1B2.2.1 INCIDENCIA ACCESORIOS EXTRAS. PULSERA AMIE +. 20 Dias
PULSADOR REMOTO.
1B2.2.2 INCIDENCIA ACCESORIOS EXTRAS. PULSERA MYAMIE. 20 Dias
PULSADOR REMOTO.
IB2.2.5 INCIDENCIA ACCESORIOS EXTRAS. EASY PRESS MYAMIE - USUARIO 20 Dias
PULSADOR REMOTO. CON ELA
1B2.2.6 INCIDENCIA ACCESORIOS EXTRAS. EASY PRESS MYAMIE - USUARIO 20 Dias
PULSADOR REMOTO. SIN ELA
1B2.3.1 INCIDENCIA BAJA BATERIA. PUEDE CONTACTAR CON LA 20 Dias
PULSADOR REMOTO. PULSADOR. CENTRAL
1B2.4.1 INCIDENCIA LOCALIZACION 20 Dias
PULSADOR REMOTO, PULSADOR REMOTO
EXTRAVIADO.
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Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
IB2.5.1 INCIDENCIA FISURAEN 20 Dias
PULSADOR REMOTO. PULSADOR.
14.1.1.1.1 CAMBIO TITULAR POR FALLECIMIENTO. CONVIVIENTE CON TARJETA 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 40%.
14.1.1.1.2 CAMBIO TITULAR POR FALLECIMIENTO. CONVIVIENTE CON TARJETA 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 80%.
14.1.1.1.3 CAMBIO TITULAR POR FALLECIMIENTO. CONVIVIENTE CON TARJETA 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 100%.
14.1.1.3.1 CAMBIO TITULAR POR FALLECIMIENTO. CONVIVIENTE DEPENDIENTE 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 80%.
14.1.1.3.2 CAMBIO TITULAR POR FALLECIMIENTO. CONVIVIENTE DEPENDIENTE 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 100%.
14.1.2.1.1 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE CON TARJETA 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 40%.
14.1.2.1.2 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE CON TARJETA 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 80%.
14.1.2.1.3 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE CON TARJETA 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. 100%.
14.1.2.2.1 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE PERSONA CON 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. DISCAPACIDAD. 40%
14.1.2.3.1 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE PERSONA CON 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. ALZHEIMER U OTRA DEMENCIA
40%.
14.1.2.3.2 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE PERSONA CON 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. ALZHEIMER U OTRA DEMENCIA
80%.
14.1.2.3.3 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE PERSONA CON 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. ALZHEIMER U OTRA DEMENCIA
100%.
14.1.2.4.1 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE PERSONA CON 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. DEPENDENCIA 80%.
14.1.2.4.2 CAMBIO TITULAR POR OTROS MOTIVOS. CONVIVIENTE PERSONA CON 20 Dias
ENTRE RESIDENTES. DEPENDENCIA 100%.
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Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
14.2.1.1 CAMBIO DOCUMENTO CAMBIO BONIFICACION 40% 20 Dias
CONTRACTUAL. BONIFICACION.
14.2.1.2 CAMBIO DOCUMENTO CAMBIO BONIFICACION 80% 20 Dias
CONTRACTUAL. BONIFICACION.
14.2.2.1 CAMBIO DOCUMENTO POR PERDIDA. BONIFICACION 40% 20 Dias
CONTRACTUAL.
14.2.2.2 CAMBIO DOCUMENTO POR PERDIDA. BONIFICACION 80% 20 Dias
CONTRACTUAL.
14.2.2.3 CAMBIO DOCUMENTO POR PERDIDA. BONIFICACION 100% 20 Dias
CONTRACTUAL.
14.2.3.1 CAMBIO DOCUMENTO CAMBIO DE NUMERO 20 Dias
CONTRACTUAL. DE CUENTA
CORRIENTE.
14.3 CAMBIO UBICACION  CAMBIO UBICACION 20 Dias
DENTRO DEL DENTRO DEL
DOMICILIO. DOMICILIO.
14.4.1 MANTENIMIENTOS LIFELINE 4000. 20 Dias
PREVENTIVOS.
14.4.2 MANTENIMIENTOS LIFELINE 4000+. 20 Dias
PREVENTIVOS.
14.4.3 MANTENIMIENTOS LIFELINE 400. 20 Dias
PREVENTIVOS.
14.4.4 MANTENIMIENTOS LIFELINE CONNECT. 20 Dias
PREVENTIVOS.
14.5.1 MANTENIMIENTOS PULSADOR AMIE +. 20 Dias
PREVENTIVOS.
14.5.2 MANTENIMIENTOS PULSADOR MYAMIE. 20 Dias
PREVENTIVOS.
15.1 TOMA DE DATOS. RECOGIDA/ 20 Dias
ACTUALIZACION DE
DATOS EN DOMICILIO.
16.1 CAMBIO DOMICILIO. CAMBIO DOMICILIO 15 Dias
HABITUAL.
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Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
16.2.1 CAMBIO DOMICILIO  CAMBIO BONIFICACION AL 40%. 15 Dias
HABITUAL. BONIFICACION.
16.2.2 CAMBIO DOMICILIO  CAMBIO BONIFICACION AL 80%. 15 Dias
HABITUAL. BONIFICACION.
16.3 CAMBIO DOMICILIO. CAMBIO DOMICILIO 15 Dias
TEMPORAL.
16.4 CAMBIO DOMICILIO. REGRESO DEL 15 Dias
TEMPORAL AL
HABITUAL.
16.5 CAMBIO DOMICILIO. CAMBIO DOMICILIO 15 Dias
ROTATORIO.
16.6.1 CAMBIO DOMICILIO. CAMBIO DOMICILIO CON RETIRADA DE CONSOLA. 15 Dias
HABITUAL. ENTRE
TITULARES.
16.6.2 CAMBIO DOMICILIO. CAMBIO DOMICILIO SIN RETIRADA DE CONSOLA. 15 Dias
HABITUAL. ENTRE
TITULARES.
17.1 SOLICITUD DE BAJA  FALLECIMIENTO. 20 Dias
TOTAL
17.2 SOLICITUD DEBAJA RENUNCIA. 20 Dias
TOTAL
17.3 SOLICITUD DE BAJA  IMPOSIBILIDAD 20 Dias
TOTAL TECNICA.
17.4 SOLICITUD DE BAJA  IMPOSIBILIDAD 20 Dias
TOTAL PERSONAL.
17.5 SOLICITUD DE BAJA CAMBIO DOMICILIO. 20 Dias
TOTAL
17.6 SOLICITUD DE BAJA  ECONOMICOS. 20 Dias
TOTAL
17.7 SOLICITUD DEBAJA OTRAT.A. 20 Dias
TOTAL
17.8 SOLICITUD DE BAJA  TRASLADO/ 20 Dias
TOTAL INGRESO.
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Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS

17.9 SOLICITUD DE BAJA  VIVE CON USUARIO. 20 Dias
TOTAL

17.10 SOLICITUD DEBAJA NO INTERESADO /NO 20 Dias
TOTAL LO NECESITA.

18.1 SOLICITUD DEBAJA  FALLECIMIENTO. 20 Dias
PARCIAL. SOLO
PULSADOR.

18.2 SOLICITUD DEBAJA  RENUNCIA. 20 Dias
PARCIAL. SOLO
PULSADOR.

18.3 SOLICITUD DE BAJA  IMPOSIBILIDAD 20 Dias
PARCIAL. SOLO TECNICA.
PULSADOR.

18.4 SOLICITUD DE BAJA  IMPOSIBILIDAD 20 Dias
PARCIAL. SOLO PERSONAL.
PULSADOR.

18.5 SOLICITUD DE BAJA  CAMBIO DOMICILIO. 20 Dias
PARCIAL. SOLO
PULSADOR.

18.6 SOLICITUD DE BAJA ECONOMICOS. 20 Dias
PARCIAL. SOLO
PULSADOR.

18.7 SOLICITUD DEBAJA OTRAT.A. 20 Dias
PARCIAL. SOLO
PULSADOR.

18.8 SOLICITUD DE BAJA TRASLADO/ 20 Dias
PARCIAL. SOLO INGRESO.
PULSADOR.

18.9 SOLICITUD DE BAJA  VIVE CON USUARIO. 20 Dias
PARCIAL. SOLO
PULSADOR.

18.10 SOLICITUD DEBAJA NO INTERESADO /NO 20 Dias
PARCIAL. SOLO LO NECESITA.
PULSADOR.
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e Financiado por
S |2 Union Europea
bl NextGenerationEU

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

A Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andaluciaandalucia

Plan de
Recuperacioén,
Transformacién

QA  Resiliencia

Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
19.1 DETECTOR DE IMPOSIBILIDAD DE 48 Horas
CAIDAS. CONECTAR CON
CENTRAL.
19.2 DETECTOR DE SONIDOS/RUIDOS 48 Horas
CAIDAS. DURANTE LA
CONEXION.
19.3 DETECTOR DE REVISION/ 48 Horas
CAIDAS. PROGRAMACION
DETECTOR.
19.4 DETECTOR DE CONEXION 48 Horas
CAIDAS. INVOLUNTARIA.
19.5 DETECTOR DE BAJA BATERIA. 48 Horas
CAIDAS.
19.6 DETECTOR DE PERDIDA DE 48 Horas
CAIDAS. DETECTOR VIBBY.
19.7 DETECTOR DE LOCALIZACION 20 Dfas
CAIDAS. DETECTOR VIBBY
EXTRAVIADO.
19.8 DETECTOR DE INSTALACION/ 48 Horas
CAIDAS. REVISION CORDON.
19.9 DETECTOR DE SOLICITUD DE BAJA 20 Dias
CAIDAS. DETECTOR VIBBY.
110.3 PETICION GSM. EQUIPOS GSM. 10 Dias
110.6 RENOVACION DIGITAL EQUIPOS GSM. 10 Dias
115.1 PILOTAJE. MIGRACION 2019. 20 Dfas
J1.1 PULSADOR INSTALACION 20 Dias
ADAPTADO. PULSADOR
ADAPTADO JELLY
BEAN.
1J1.2 PULSADOR IMPOSIBILIDAD DE 48 Horas
ADAPTADO. CONECTAR CON
CENTRAL.
1J1.3 PULSADOR REVISION CABLEADO 48 Horas
ADAPTADO. DISPOSITIVO.
79
JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO 24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 79/ 146
VERIFICACION NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e Financiado por
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L a2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES
Sy Y AGENDA 2030
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Plan de
Recuperacioén,
Transformacién

A

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

QA v Resiliencia R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia
Codigo Incidencia SUBTIPO TIEMPOS
MAXIMOS
1J1.4 PULSADOR CONEXION 24 Horas
ADAPTADO. INVOLUNTARIA.
1J1.5 PULSADOR BAJA BATERIA. 20 Dias
ADAPTADO.
1J1.6 PULSADOR PERDIDA DE 48 Horas
ADAPTADO. PULSADOR JELLY
BEAN.
1J1.7 PULSADOR LOCALIZACION 20 Dias
ADAPTADO. DETECTOR JELLY
BEAN EXTRAVIADO.
1J1.8 PULSADOR SOLICITUD DE BAJA 20 Dias
ADAPTADO. PULSADOR JELLY
BEAN
Detectores de Humo y Gas.
Codigo Incidencia TIEMPOS
MAXIMOS
1D 2.10 DETECTOR HUMO/GAS. INSTALACION DETECTOR HUMO 30 Dias
1D 2.11 DETECTOR HUMO/GAS. INSTALACION DETECTOR GAS 30 Dias
ID2.1 DETECTOR HUMO/GAS. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS HUMO. 48 Horas
ID2.2 DETECTOR HUMO/GAS. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS GAS. 48 Horas
ID3.1 DETECTOR HUMO/GAS. MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD HUMO. 20 Dias
ID 3.2 DETECTOR HUMO/GAS. MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD GAS. 20 Dias
ID4.1 DETECTORHUMO/GAS. MANTENIMIENTOS DE REVISION HUMO. 20 Dias
1D 4.2 DETECTORHUMO/GAS. MANTENIMIENTOS DE REVISION GAS. 20 Dias
1D 4.3 DETECTORHUMO/GAS. MANTENIMIENTOS DE REVISION HUMO/GAS. 20 Dias
ID 4.4 DETECTOR HUMO/GAS. REVISION GAS 2016. 20 Dias
ID 4.5 DETECTOR HUMO/GAS. REVISION HUMO 2016. 20 Dias
ID 4.6 DETECTOR HUMO/GAS. REVISION HUMO/GAS 2016. 20 Dias
ID 4.7 DETECTOR HUMO/GAS. MANTENIMIENTOS DE REVISION PERIODICA.HUMO. 20 Dias
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Financiado por
L |2 Union Europea
bl NextGenerationEU

Codigo

ID4.8
ID4.9
ID 4.10

ID4.11

ID5.1
ID5.2
ID5.3
ID5.4
ID5.5
ID5.6

ID8.1

ID8.2

ID8.3

MINISTERIO

DETECTOR HUMO/GAS.
DETECTOR HUMO/GAS.
DETECTOR HUMO/GAS.

DETECTOR HUMO/GAS.

DETECTOR HUMO/GAS.
DETECTOR HUMO/GAS.
DETECTOR HUMO/GAS.
DETECTOR HUMO/GAS.
DETECTOR HUMO/GAS.
DETECTOR HUMO/GAS.

DETECTOR HUMO/GAS.

DETECTOR HUMO/GAS.

DETECTOR HUMO/GAS.

Dispositivo Mévil.

Codigo

IM 2.20
IM2.1
IM2.2
IM2.3
IM 2.4
IM2.5
IM 2.6
IM 2.7

Codigo

DISPOSITIVO MOVIL
DISPOSITIVO MOVIL
DISPOSITIVO MOVIL
DISPOSITIVO MOVIL
DISPOSITIVO MOVIL
DISPOSITIVO MOVIL
DISPOSITIVO MOVIL

DISPOSITIVO MOVIL

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Plan de
Recuperacioén,
Transformacién

QA  Resiliencia

Igualdad.

A

Junta de Andaluciaandalucia

Incidencia

MANTENIMIENTOS DE REVISION PERIODICA.GAS.

MANTENIMIENTOS DE REVISION PERIODICA. HUMO/GAS.

MANTENIMIENTOS DE REVISION HUMO/GAS. DESDE EL SAT.

MANTENIMIENTOS DE REVISION HUMO/GAS. DESDE
EMPRESA INSTALADORA.

SOLICITUD BAJA DETECTOR HUMO.
SOLICITUD BAJA DETECTOR GAS.
SOLICITUD BAJA DETECTOR HUMO/GAS.
SOLICITUD BAJA GAS 2016.

SOLICITUD BAJA HUMO 2016.
SOLICITUD BAJA HUMO/GAS 2016.

CAMBIO DE DOMICILIO HABITUAL. DETECTORES GAS Y
HUMO.

CAMBIO DE DOMICILIO HABITUAL. DETECTORES HUMO.

REPARACIONES

Incidencia

INSTALACION DISPOSITIVO MOVIL

IMPOSIBILIDAD DE CONECTAR CON LA CENTRAL.
IMPOSIBILIDAD DE LOCALIZAR UBICACION.

EMISION DE SONIDOS. RUIDOS EN LA COMUNICACION.
CONEXION INVOLUNTARIA.

REVISION CARGADOR BASE.

PERDIDA CARGADOR BASE 9V.

LOCALIZACION CARGADOR BASE PERDIDO.

Incidencia

81

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

TIEMPOS
MAXIMOS

20 Dias
20 Dias
20 Dias

20 Dias

20 Dias
20 Dias
20 Dias
20 Dias
20 Dias
20 Dias

15 Dias

15 Dias

40 Dias

TIEMPOS
MAXIMOS

30 Dias

24 Horas
24 Horas
24 Horas
24 Horas
24 Horas
24 Horas
24 Horas

TIEMPOS
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
o Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
* * .z MINISTERIO Recuperacién, leualdad
SRR |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién guaidad.
* ¥ Y AGENDA 2030 ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU Junta de Andaluciaandalucia

MAXIMOS
IM2.8 DISPOSITIVO MOVIL  BAJA BATERIA DISPOSITIVO MOVIL. 24 Horas
IM2.9 DISPOSITIVO MOVIL  PERDIDA DEL DISPOSITIVO MOVIL. 24 Horas
IM2.10 DISPOSITIVO MOVIL  LOCALIZACION DISPOSITIVO MOVIL PERDIDO. 24 Horas
IM2.11 DISPOSITIVO MOVIL  ROTURA BOTONES. 24 Horas
IM2.12 DISPOSITIVO MOVIL  FALLO COBERTURA. 24 Horas
IM2.13 DISPOSITIVO MOVIL  DURANTE LA CONEXION. CORTES QUE PERMITEN 24 Horas
COMUNICACION.
IM2.14 DISPOSITIVO MOVIL  CONFIGURACION/PROGRAMACION DISPOSITIVO MOVIL. 24 Horas
IM2.15 DISPOSITIVO MOVIL  REVISION PILOTAJE DISPOSITIVO MOVIL. 20 Dias
IM3.1 DISPOSITIVO MOVIL  CAMBIO DE DOMICILIO HABITUAL 15 Dias
IM 4.1 DISPOSITIVO MOVIL DOCUMENTO CONTRACTUAL AL 80%. 20 Dias
IM 4.2 DISPOSITIVO MOVIL  DOCUMENTO CONTRACTUAL AL 100%. 20 Dias
IM4.3 DISPOSITIVO MOVIL DOCUMENTO CONTRACTUAL. CAMBIO DE NUMERO DE 20 Dias
CUENTA CORRIENTE.
IM5.1 DISPOSITIVO MOVIL  ACCESORIOS DISPOSITIVO MOVIL. 20 Dias
IM6.1 DISPOSITIVO MOVIL  SOLICITUD DE BAJA DISPOSITIVO MOVIL 20 Dias
IM6.2 DISPOSITIVO MOVIL ~ SOLICITUD DE BAJA PILOTAJE DISPOSITIVO MOVIL. 20 Dias
IM6.3 DISPOSITIVO MOVIL  REPARACIONES 40 Dias
82
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
Financiado por

Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
.z MINISTERIO Recuperacién, | \dad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién gualdad.
Y AGENDA 2030 ‘ v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU Junta de Andaluciaandalucia

Anexo lll. Cuestionario o toma de datos.

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA TITULAR DEL SERVICIO/BENEFICIARIOS ”

Nota: Estas preguntas se cumplimentaran para los/as titulares del servicio: Mayores de 65 afios y Personas Discapacitadas.

1 Tipologia de la persona titular
a) Beneficiario/a > 65
b) Beneficiario/a > 65 Dependiente
c) iario/a Cui Alzheimer/D
d) Beneficiario/a Cuidador/a PIA
e) Beneficiario/a Cuidador/a PIA No Convive Nota: En este blogue solo
f) Persona Residente se preguntan las opciones
g) Persona Titular con Discapacidad ghyi
h) Persona Titular en situacion de dependencia.
i) Persona Titular mayor 65 afios.

2 Sexo
a) Hombre
b) Mujer

3 Nacionalidad

a) Alemana f) Ecuatoriana k) Marroqui
b) Argentina g) Espariola 1) Portuguesa
c) Boliviana h) Francesa m) Otras
d) China i) Inglesa.
e) Colombiana j) Italiana.
4 Idioma
a) Aleman. d) Italiano g) Otro:
b) Castellano. e) Inglés

c) Francés.

f) Portugués

5 Domicilio particular
a) Vive con una unidad de convivencia
b) Vive por temporadas con varias unidades de convivencia.

c) Vive solo/a

6 Estado Civil:
a) Casado/a. d) Soltero/a
b) Divorciado/a. e) Viudo/a.
c) Pareja de hecho f) Otros.

Q) Separado/a

7 Nivel de Estudios:

a) Ensefianza general secundaria.

b) Estudios primarios o equivalentes.

c) Estudios universitarios o equivalentes.
d) Formacién profesional.

e) Sin estudios

8 Tipo Asistencia Médica:
a) Ambas
b) Privada
c) Publica

9 Numero Seguridad Social:

10 Enfermedades cardiaca:
a) Angina o infarto
b) Angina o Infarto e Insuficiencia cardiaca
c) Angina o infarto y Arritmia

d) Arritmias.

e) Aritmia e Insuficiencia cardiaca
f) Insuficiencia cardiaca

g) Ninguna.
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Consejeria de Salud y Consumo.

** % Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
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*
* ¥ Y AGENDA 2030 ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
NextGenerationEU . ¢
Junta de Andaluciaandalucia
25 Capacidad Visual
a) Con dificultad
b) Normal
c) Nula
Obsenaciones:
26 Capacidad de mowilidad
a) Con dificultad
b) Habitualmente encamado.
c) Normal
Obsenaciones:
27 ¢ Tiene alguna protesis?
(Prétesis o elemento extemo que mejore sus capacidades basicas):
a) Auditiva (audifono...) e) No tiene.
b) Calzado ) Oculares
c) De cadera [¢)] Rodilla
d) Extremidades h) Otras
Indicar cual
28 ¢ Tiene alguna ayuda técnica que favorezca su movilidad?
a) Andador d) No tiene.
b) Baston / muleta e) Silla de ruedas
c) Graa f) Otras:
Indicar cual
29-38  Actividades Basicas de la vida Diaria:
ACTIVIDADES AUTONOMO AYUDA DEPENDIENTE NO APLICA
[Comer y beber
[Desplazarse dentro del hogar
[Desplazarse fuera del hogar
Lavarse
de la salud
Otros cuidados corporales
de la miccion / ion
[Tareas domésticas
estirse
39 ¢ Tiene ayuda a domicilio no prescrita en el PIA?
a) Ayuntamiento
b) Privada
c) Ayuntamiento y Privada
d) No tiene
40 ¢Acude a algin Centro de Dia?
a) Si
b) No
“ ¢Acude a alguin Centro de Noche?
a) Si
b) No
42 ¢Qué dias de la semana va al Centro de Dia?
a) De Lunes a Domingo
b) De Lunes a Viemes
c) No procede
43 ¢Qué dias de la semana va al Centro de Noche?
a) De Lunes a Domingo
b) De Lunes a Viemes
c) No procede
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44 Habito: Hora de levantarse
a) Antes de las 8:00 d) Entre las 9:00 y las 10:00
b) Después de las 11:00 e) Entre las 10:00 y las 11:00
c) Entre las 8:00 y las 9:00 f) No se levanta de la cama
45 Habito: Desayunar
a) En casa de 8:00 a 9:00 f) En la calle de 9:00 a 10:00
b) En casa de 9:00 a 10:00 q) En la calle de 10:00 a 11:00
c) En casa de 10:00 a 11:00 h) En la calle después de las 11:00
d) En casa después de las 11:00 i) No desayuna
e) En la calle de 8:00 a 9:00
48 Habito: Sale a la calle (mafiana)
a) Si, antes de las 10:00
b) Si, entre las 10:00 y las 12:00
c) Si, después de las 12:00
d) No sale a la calle por la mafiana
49 Habito: Almorzar.
a) En casa antes de las 14:00 e) En la calle entre las 14:00y las 15:00
b) En casa entre las 14:00 y las 15:00 f) En la calle entre las 15:00 y 16:00
c) En casa entre las15:00 y 16:00 9) No come
d) En la calle antes de las 14:00
50 Habito: Dormir la siesta
a) No duerme siesta
b) Si, de 14:00 a 16:00 de la tarde
c) Si, de 16:00 a 18:00 de la tarde
51 ¢A qué hora suele merendar?
a) En casa de 16:00 a 17:00 f) Enlacallede5a6
b) En casade 17:00 a 18:00 9) Enlacallede6a7
c) En casa de 18:00 a 19:00 h) En la calle a partir de las 19
d) En casa a partir de las 19:00 i) No merienda
e) En la calle de 16:00 a 17:00
52 Habito: sale a la calle (por la tarde)
a) Si, entre las 16:00 y las 18:00
b) Si entre las 16:00 y las 20:00
c) Si, a partir de las 20:00
d) No sale ala calle por la tarde
53 Habito: Cenar
a) En casa de 19:00 a 20:00 f) En la calle de 20:00 a 21:00
b) En casa de 20:00 a 21:00 q) En la calle de 21:00 a 22:00
c) En casa de 19:00 a 22:00 h) En la calle a partir de las 22:00
d) En casa a partir de las 22:00 i) No cena
e) En la calle de 19:00 a 20:00
54 Habito: Hora de acostarse
a) Entre las 21:00 y las 22:00
b) Entre las 22:00 y las 23:00
c) Después de las 23:00
d) Esta encamado
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fl a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES T ormactn Igualdad.
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55-57  Aficiones: (completar estos datos también al cuidador/a conviviente)
12 Aficion 22 Aficion 32 Aficion
Animales
Cine
Escribir
Estudiar
Fitbol
|Gastronomia.
Gusto por ensefiar, dar conferencias. ..
Informétical Internet
Jardineria
Juegos de mesa
Leer
Manualidades
Musica
No Tiene
Pasear
Pintar
Practica Religiosa
Practicar Deporte
Punto/coser/croché... (labores)
Radio
Tareas Hogar: limpiar, lavar, planchar...
Teatro
Television
Toros
Turismo rural
Viajar
Vida Social: Hablar
Vida Social: Salir, baile
Videojuegos
Visitar Museos
Voluntariado(cuidado Personas)
58 Animales Domésticos:
a) Gato. d) Perro.
b) No tiene. e) Otro
c) Péjaro
59 Nombre Mascota
60 NNTT: Uso del movil
a) Frecuentemente
b) Puntualmente
c) No lo usa
61 NNTT: Uso del Ordenador
a) Frecuentemente
b) Puntualmente
c) No lo usa
62 NNTT: Uso de Intemet
a) Frecuentemente
b) Puntualmente
c) No lo usa
63 NNTT: Uso del correo electronico
a) Frecuentemente
b) Puntualmente
c) No lo usa
64 E mail
65 ¢Utiliza algiin medio de transporte para desplazarse fuera del hogar?
a) Propio
b) Publico.
c) No Utiliza
86
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Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andaluciaandalucia

SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA

RECOGIDA DE DATOS PARA NUEVAS PERSONAS USUARIAS o BENEFICIARIOS

1? FASE

DATOS DE LA INSTALACION: DATOS EQUIPO

Datos equipos

Fecha i ion:

Hora instalacion:

Codigo Instalador:

N° Serie Terminal:

N° Serie Pulsador remoto 1:

N° Serie Pulsador remoto 2:

N° Serie Pulsador remoto 3:

Modelo de terminal instalado:

Fabricante:

(Este dato se carga de manera automética cuando se instala)

(Este dato se carga de manera automéatica cuando se instala)

Lifeline 4000.
Lifeline 4000+.
Lifeline 400.
Connect.

Neo.

Modelo:
Amie
Amie +
Atom
Modelo:
Amie
Amie +
Atom
Modelo:
Amie
Amie +
Atom

DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA: TITULAR DEL SERVICIO

[ Son titulares del senvicio: Personas Mayores de 65 afios, las Personas Discapacitadas y Personas Dependientes.

Datos identificativos de las personas titulares:

Titulo (relacion con la persona usuaria)

Nombre:
Alias:

Apellidos:

Inter

Etiqueta que

quién es la persona con la que se establecerd la relacion telefénica desde el SAT.

ESTE CAMPO ES DE OBLIGATORIA CUMPLIMENTACION EN TODAS LAS VIVIENDAS.SE HA DE SENALAR EN EL CAMPO RIESGO QUIEN ES LA
PERSONA CON LA QUE SE ESTABLECERA LA RELACION TELEFONICA.
HABRA UN INTERLOCUTOR POR VIVIENDA, Y SOLO EN EL CASO DE HABER 2 TITULARES, PODRA HABER 2 INTERLOCUTORES

Opcion Respuesta:

Interlocutor/a Principal

Fecha de

Fecha de Santo:

N° Ref. SS.SS:

N.LF.:

TIf Mowil 1:

TIf M6wil 2:

(se anotan los que aun viven, el nimero y el nombre)

a) Biznietos/as:
b) Cényuge:
c) Hermanos/as:
d) Hijos/as:
e) Madre:
f) Nietos/as:
Q) Padre:

[Obser
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Consejeria de Salud y Consumo.

X Financiado por MINISTERIO Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
* .z R e
F3ll 1a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Tranttormacian Igualdad.
*ak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia
Enfermedades cardiaca:
a) Angina o infarto
b) Angina o Infarto e Insuficiencia cardiaca
c) Angina o infarto y Arritmia
d) Arritmias.
e) Arritmia e Insuficiencia cardiaca
f) Insuficiencia cardiaca
a) Ninguna.
Enfermedades respiratorias cronicas:
a) Asma y bronquitis
b) Asma.
c) Bronquitis
d) Ninguna
Diabetes
a) Control Alimenticio
b) Insulina
c) Insulina y Pastillas
d) Pastillas
d) No tiene.
Hipertension Arterial
a) Si
b) No
Tiene Alzheimer u otra Demencia:
a) Si
b) No
Toma anticoagulantes
a) Si
b)  No
Tiene desfibrilador implantado
a)  Si
b))  No
Didlisis
a)  Si
b))  No
Marcapasos
a) Si
b) No
Oxigeno domiciliario
a) Si
b) No
¢ Presenta alguna alergia?:
a) No h) Si, a medicamentos y alimentos
b) Si, a alimentos e) Si, a medicamentos y otras sustancias
c) Si, a alimentos y otras sustancias f) Si, a otras sustancias
d) Si, a medicamentos
Q) Si, a medicamentos, alimentos y otras sustancias
Enfermedadesy Alergias:
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Ascensor:
a) si
b) No
Portero automatico:
a) Si
b) No.
Portero fisico:
a) Si.
b) No.
Acceso a Personas con Movilidad Reducida:
a) si
b) No.
Tipo de gas:
a) Butano. e) Gas ciudad o natural
b) Butano y gas ciudad. f) Propano.
c) Butano y gasoil 9 Ninguno.
d) Gasoil.
Calefaccion:
a) Central f) Butano.
b) Central y eléctrica Q) Butano y eléctrica
c) Brasero de carbon. h) Eléctrica
d) Brasero de carbon y butano. i) Ninguna
e) Brasero de carbon y eléctrica i) Otras
Sistema de refrigeracion
a)  Aire acondicionado.
b) Aire acondicionado y ventilador.
c) No tiene.
d) Ventiladores
Voltaje:
a) 125 v
b) 220 v
c) Bitension
Ubicacion del terminal:
a) Cocina f) Pasillo.
b) Cuarto de estar Q) Salén comedor.
c) Despacho. h) Otro dormitorio.
d) Dormitorio principal. i) Otros
e) Entrada.
Compaiiia telefénica
a) Jazztel g) Supercable
b) ONO h) Telefénica
c) Orange i) Uni2
d) Otros i) Vodafone
e) Procono k) Voz IP
f) Retevision / Auna 1) Ya.com
m) Otra:
Indicar cual
Teléfono Supletorio:
a) Si
b) No.
Intemet en el domicilio:
a) Si
b) No
Tiene tarifa plana
a) Si
b) No
Posee segunda vivienda
a) Si
b) No
¢Utiliza algun medio de transporte para desplazarse fuera del hogar?
a) Propio
b) Publico.
c) No Utiliza
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| DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA: PERSONAS RESIDENTES |
| Se consideran residentes todos los menores de 65 afios y el senvicio doméstico intemo |

Datos identificativos de las personas residentes:

Titulo (relacion con la persona usuaria)
Nombre: Apellidos:
Alias:

Interl /a: Etiqueta que ina quién es la persona con la que se establecerd la relacion telefonica desde el SAT.

ESTE CAMPO ES DE OBLIGATORIA CUMPLIMENTACION EN TODAS LAS VIVIENDAS.SE HA DE SENALAR EN EL CAMPO RIESGO QUIEN ES LA
PERSONA CON LA QUE SE ESTABLECERA LA RELACION TELEFONICA.
HABRA UN INTERLOCUTOR POR VIVIENDA, Y SOLO EN EL CASO DE HABER 2 TITULARES, PODRA HABER 2 INTERLOCUTORES

Opcioén Respuesta: Interlocutor/a Principal

I CARACTERISTICAS DE PERSONAS RESIDENTES |

Tipologia del la persona residente
a) Beneficiario/a > 65
b) Beneficiario/a > 65 Dependiente Nota: En este bloque la
c) ficiario/a Cuidador/a Alzheimer/D i opcién a sefalar es la f
d) Beneficiario/a Cuidador/a PIA
e) Beneficiario/a Cuidador/a PIA No Convive
f) Persona Residente
g) Persona Titular con Discapacidad
h) Persona Titular en situacion de dependencia.
i) Persona Titular mayor 65 afios.
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Se registrara para cada uno de los beneficiarios que convivan en el domicilio

” CARACTERISTICAS DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SERVICIO: Cuidador/a PIA convive, Cuidador/a PIA No Convive "

Tipologia del la persona beneficiaria
a) Beneficiario/a > 65

b) Beneficiario/a > 65 Dependi: Nota: En este bloque la
c) iario/a Cui i i opcion a sefialaresladye
d) Beneficiario/a Cuidador/a PIA

e) Beneficiario/a Cuidador/a PIA No Convive

f) Persona Residente

g) Persona Titular con Discapacidad

h) Persona Titular en situacién de dependencia.
i) Persona Titular mayor 65 afios.

Sexo
a) Hombre
b) Mujer
Nacionalidad
a) Alemana f) Ecuatoriana k) Marroqui
b) Argentina g) Espariola 1) Portuguesa
c) Boliviana h) Francesa m) Otras
d) China i) Inglesa.
e) Colombiana j) ltaliana.
Idioma:
a) Aleman. d) ltaliano g) Otro:
b) Castellano. e) Inglés
c) Francés. f) Portugués
Estado Civil:
a) Casado/a.

b) Divorciado/a.
c) Pareja de hecho
d) Separado/a

Nivel de Estudios:

a) Ensefianza general secundaria.

b) Estudios primarios o equivalentes.

c) Estudios universitarios o equivalentes.
d) Formacioén profesional.

e) Sin estudios

Tipo Asistencia Médica:

a) Ambas
b) Privada
c) Publica

Numero Seguridad Social:
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Anexo IV. Instalaciones por localidad.

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril “21 - Mayo “22)

Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
Almeria  Abla 6 5 2 13
Almeria  Abrucena 6 5 2 1 14
Almeria  Adra 79 20 13 7 119
Almeria  Albéanchez 7 3 3 13
Almeria  Alboloduy 4 4
Almeria  Albox 34 29 10 3 76
Almeria  Alcolea 3 2 1 6
Almeria  Alhabia 7 7
Almeria  Alhama de Almeria 18 12 6 2 38
Almeria  Alicun 1 1
Almeria  Almeria 827 215 86 58 1.186
Almeria  Antas 15 5 3 2 25
Almeria  Arboleas 14 2 1 1 18
Almeria Armufia de Almanzora 12 3 3 3 21
Almeria  Bayarcal 5 1 1 7
Almeria  Bédar 3 3
Almeria Benahadux 13 2 15
Almeria Benizalon 1 1
Almeria  Berja 45 11 4 3 63
Almeria  Canjayar 11 4 3 18
Almeria  Cantoria 20 8 6 6 40
Almeria  Carboneras 16 2 1 19
Almeria  Chirivel 15 10 8 1 34
Almeria  Cdbdar 5 5
Almeria Cuevas del Almanzora 41 7 3 2 53
Almeria  Dalias 15 6 2 3 26

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril 21 - Mayo "22)
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Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
Almeria  ELEjido 215 71 41 19 346
Almeria Enix 1 1
Almeria Felix 5 1 6
Almeria  Fi?ana 8 7 5 2 22
Almeria  Fines 4 3 1 8
Almeria  Fondén 3 3 3 9
Almeria  Gador 22 5 1 28
Almeria  Garrucha 25 3 2 30
Almeria  Gérgal 2 2
Almeria  Granada 1 1 1 3
Almeria  Huécija 4 1 5
Almeria  Huércal de Almeria 26 5 1 32
Almeria  Huércal-Overa 60 19 10 12 101
Almeria fllar 5 1 6
Almeria  Instincién 6 1 1 1 9
Almeria  LaMojonera 29 11 5 4 49
Almeria Laroya 1 1
Almeria Las Tres Villas 4 2 1 7
Almeria  Laujar de Andarax 7 11 6 24
Almeria  Los Gallardos 10 3 1 14
Almeria Lubrin 18 4 4 26
Almeria  Lucar 8 2 1 3 14
Almeria  Macael 23 9 7 1 40
Almeria  Maria 8 8 7 1 24
Almeria  Mojacar 37 18 12 6 73
Almeria  Nijar 68 18 13 8 107
Almeria  Ohanes 6 1 7
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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Almeria  Olula de Castro 1 1 2
Almeria  Olula del Rio 19 8 6 2 35
Almeria  Oria 18 11 5 4 38
Almeria  Padules 4 4
Almeria  Palma del Rio 1 1
Almeria  Partaloa 16 2 2 20
Almeria Pechina 18 5 1 24
Almeria Puente Genil 1 1 2
Almeria Pulpi 3 3
Almerfa  Purchena 9 3 12
Almeria  Ragol 2 2
Almeria  Rioja 5 5
Almeria  Roquetas de Mar 231 44 17 8 300
Almeria  SanAgustin 1 1
Almeria Santa Cruzde Marchena 4 4
Almeria  Santa Fe de Mondujar 3 1 1 5
Almeria  Senés 2 2 1 5
Almeria  Serdn 35 19 15 16 85
Almeria  Sierro 4 4
Almeria  Sorbas 21 5 3 29
Almeria  Tabernas 16 6 5 27
Almeria  Taberno 7 2 2 11
Almeria  Terque 5 5
Almeria  Tijola 33 5 5 4 47
Almeria  Turrillas 1 1
Almeria Urracal 2 1 3
Almeria  Vélez-Blanco 11 5 5 1 22
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
94
JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO 24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 94 /146
VERIFICACION NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e Financiado por

* * ., MINISTERIO
L |2 Union Europea

bl NextGenerationEU

DE DERECHOS SOCIALES

Plan de

Recuperacioén,
Transformacién

A

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e

Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia , Agenciade Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Almeria  Vélez-Rubio 38 13 12 5 68
Almeria  Vera 33 12 4 49
Almeria  Viator 16 6 3 1 26
Almeria  Vicar 58 15 8 8 89
Almeria  Zurgena 5 2 2 1 10

Total Almeria 2.447 725 379 207 3.758
Cadiz Alcala de los Gazules 22 7 3 32

Cadiz Alcald del Valle 15 3 2 2 22

Cadiz Algar 10 1 1 12

Cadiz Algeciras 466 59 17 3 545
Cadiz Algodonales 28 4 2 34

Cadiz Arcos de la Frontera 125 55 30 2 212
Cadiz Barbate 141 35 14 190
Cadiz Benalup-Casas Viejas 16 7 5 28

Cadiz Benaocaz 3 1 4

Cadiz Bornos 28 6 4 38

Cadiz Cadiz 735 170 80 20 1.005
Cadiz Castellar de la Frontera 12 12

Cadiz Chiclana de la Frontera 266 53 20 5 344
Cadiz Chipiona 64 24 11 2 101
Cadiz Conil de la Frontera 97 18 8 1 124
Cadiz El Bosque 4 1 1 6

Cadiz El Gastor 4 1 5

Cadiz El Puerto de Santa Maria 302 50 24 6 382
Cadiz Espera 9 2 1 1 13

Cadiz Grazalema 12 3 3 18

Cadiz Jerez de la Frontera 1.117 361 148 107 1.733

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Total Localidad
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Cadiz Jimena de la Frontera 42 16 4 1 63
Cadiz La Rinconada 1 1 2
Cadiz Linea de la Concepcidn 1 1 1 3
Cadiz Los Barrios 80 23 3 106
Cadiz Medina-Sidonia 36 21 5 7 69
Cadiz Montilla 1 1
Cadiz Olvera 34 19 7 3 63
Cadiz Paterna de Rivera 29 6 4 39
Cadiz Prado del Rey 18 8 5 31
Cadiz Puerto Real 202 40 13 2 257
Cadiz Puerto Serrano 290 36 9 12 347
Cadiz Rota 120 9 5 6 140
Cadiz San Fernando 449 91 49 16 605
Cadiz San José del Valle 21 7 2 30
Cadiz San Roque 115 13 3 4 135
Cadiz Sanlucar de Barrameda 238 40 17 6 301
Cadiz Setenil de las Bodegas 11 11
Cadiz Tarifa 45 25 13 83
Cadiz Torre Alhdquime 5 1 1 7
Cadiz Trebujena 36 10 5 51
Cadiz Ubrique 79 43 14 4 140
Cadiz Vejer de la Frontera 5 2 2 9
Cadiz Villaluenga del Rosario 2 2 2 6
Cadiz Villamartin 66 25 12 8 111
Cadiz Zahara de la Sierra 7 2 1 10
Total Cadiz 5.407 1.302 550 220 7.479
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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Cérdoba  Afiora 7 3 3 13
Cérdoba  Adamuz 66 11 4 81
Cérdoba  Aguilar de la Frontera 110 66 44 1 221
Cérdoba  Alcaracejos 4 3 2 9
Cérdoba  Almedinilla 19 4 2 25
Cérdoba  Almoddévar del Rio 40 29 16 16 101
Cérdoba  Baena 106 51 35 8 200
Coérdoba  Belalcazar 19 9 6 7 41
Cérdoba  Belmez 44 24 21 1 90
Cérdoba  Benameji 33 1 34
Cérdoba  Bujalance 38 11 6 55
Cérdoba  Cafiete de las Torres 25 2 1 28
Cérdoba  Cabra 20 7 6 33
Cérdoba  Cadiz 1 1
Cérdoba  Carcabuey 28 5 4 1 38
Cérdoba  Carde?a 66 22 17 1 106
Cérdoba  Castro del Rio 87 43 26 156
Cérdoba  Conquista 2 1 1 1 5
Cérdoba  Cérdoba 1.883 562 268 218 2.931
Cérdoba  Dofia Mencia 45 9 3 2 59
Cérdoba  Dos Torres 15 7 6 28
Cérdoba  ElCarpio 31 7 2 1 41
Cérdoba  ElGuijo 3 3 2 8
Cérdoba  Espejo 36 12 8 56
Cérdoba  Espiel 16 11 8 5 40
Coérdoba  Fuente la Lancha 3 5 5 1 14
Cérdoba  Fuente Obejuna 41 17 15 9 82
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Total Localidad
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Cérdoba  Fuente Palmera 66 35 24 20 145
Cérdoba  Granada 1 1

Cérdoba  Guadalcazar 12 5 4 4 25
Cérdoba  Hinojosa del Duque 50 16 13 9 88
Cérdoba  Hornachuelos 46 27 13 18 104
Cérdoba  Izndjar 44 3 1 48
Cérdoba  La Carlota 76 52 35 36 199
Cérdoba  LaGranjuela 3 3 3 9

Cérdoba LaRambla 26 26 8 60
Cérdoba  La Victoria 13 7 4 24
Cérdoba  LosBlazquez 6 2 1 9

Cérdoba  Lucena 246 42 17 21 326
Cérdoba  Luque 21 4 2 27
Cérdoba  Malaga 1 1

Cérdoba  Montalbén de Cérdoba 38 18 12 68
Cérdoba  Montemayor 95 31 20 146
Cérdoba  Montilla 137 67 40 1 245
Cérdoba  Montoro 59 18 7 84
Cérdoba  Moriles 19 9 5 33
Cérdoba  Obejo 9 10 8 1 28
Cérdoba  Palenciana 14 2 2 18
Cérdoba  Palma del Rio 166 100 55 45 366
Cérdoba  Pefiarroya-Pueblonuevo 97 30 18 1 146
Cérdoba  Pedro Abad 24 2 1 27
Cérdoba  Pedroche 9 4 4 1 18
Cérdoba  Posadas 2 2 1 5

Cérdoba  Pozoblanco 100 63 51 1 215

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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Cérdoba  Priego de Cérdoba 110 28 22 3 163
Cérdoba  Puente Genil 181 50 26 257
Cérdoba  Rute 94 20 15 2 131
Cordoba San Sebastian de los

Ballesteros 12 12
Cérdoba  Santa Eufemia 8 4 1 1 14
Cérdoba  Santaella 47 4 3 54
Cérdoba  Sevilla 1 1 2
Cérdoba  Torrecampo 12 4 4 20
Cérdoba  Torrox 1 1
Cérdoba  Valenzuela 12 6 4 22
Cérdoba  Valsequillo 3 1 4
Cérdoba  Villa del Rio 159 31 17 1 208
Cérdoba Villafranca de Cérdoba 25 3 28
Cérdoba  Villanueva del Duque 17 7 6 30
Cérdoba  Villanueva del Rey 5 8 8 5 26
Cérdoba Villaralto 7 3 2 12
Cérdoba Villaviciosa de Cérdoba 45 30 22 97
Cérdoba  Zuheros 7 4 3 14
Total Cérdoba 4.909 1.707 993 445 8.054
Granada  Jun 10 2 1 3 16
Granada  Agréon 3 2 1 1 7
Granada  Aguadulce 1 1 2
Granada  Alamedilla 8 3 3 2 16
Granada  Albolote 100 43 27 8 178
Granada  Albonddn 6 3 2 2 13
Granada  Albufian 39 26 14 2 81
Granada  Albufiol 38 10 7 5 60

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril 21 - Mayo "22)
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Granada  Alcalé la Real 1 1 1 3

Granada  Aldeire 2 2

Granada  Alfacar 51 16 15 7 89
Granada  Algarinejo 28 12 5 45
Granada  Alhama de Granada 48 46 32 5 131
Granada  Alhendin 26 10 5 1 42
Granada  Almegijar 3 1 1 5

Granada  Almufiécar 24 3 1 2 30
Granada  Alpujarra de la Sierra 33 15 12 16 76
Granada  Andujar 1 1 2

Granada  Arenas del Rey 33 26 21 2 82
Granada  Armilla 93 47 20 34 194
Granada  Atarfe 124 43 23 4 194
Granada  Baza 143 100 74 22 339
Granada  Beas de Granada 11 3 2 2 18
Granada  Benalua 34 17 9 12 72
Granada  Benalla de las Villas 13 10 7 8 38
Granada  Benamaurel 25 5 3 2 35
Granada  Bérchules 6 3 3 1 13
Granada  Bubidn 3 3

Granada  Busquistar 1 1 2

Granada  Cacin 12 3 1 2 18
Granada  Cadiar 11 7 7 2 27
Granada  Cajar 13 13
Granada  Campotéjar 10 7 5 6 28
Granada  Caniles 33 29 28 920
Granada  Capileira 2 1 1 4

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Total Localidad
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o laUnion E MINISTERIO Recuperacién, leualdad
Sl |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién 3 -
*pk NextGenerationEU Y AGENDA 2030 ‘ y Resiliencia R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Granada  Castaras 2 2
Granada Castilléjar 25 7 8 8 48
Granada  Castril 27 9 8 5 49
Granada  Chauchina 23 2 1 1 27
Granada  Chimeneas 24 12 13 1 50
Granada  Cogollos de la Vega 14 6 4 5 29
Granada  Colomera 12 4 4 1 21
Granada  Cortes de Baza 34 13 10 57
Granada  Cuevas del Campo 14 14 8 9 45
Granada  Cullar 48 21 17 1 87
Granada  Cullar Vega 20 8 4 2 34
Granada  Darro 7 4 3 14
Granada  Dehesas de Guadix 13 8 8 1 30
Granada  Deifontes 14 10 9 4 37
Granada  Diezma 3 3 3 3 12
Granada  Dilar 10 2 2 1 15
Granada  Délar 14 7 8 1 30
Granada  Ddrcal 36 20 13 10 79
Granada  ElEjido 1 2 1 4
Granada  ElPinar 16 14 12 42
Granada  Ferreira 5 3 3 1 12
Granada  Freila 8 3 3 14
Granada  Fuente Vaqueros 31 16 11 2 60
Granada  Galera 16 2 3 4 25
Granada  Gobernador 6 4 4 1 15
Granada  Gojar 18 11 9 6 44
Granada  Gor 20 7 6 33

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril “21 - Mayo “22)
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Junta de Andaluciaandalucia
Granada  Gorafe 8 3 3 14
Granada  Granada 1.748 628 296 252 2.924
Granada  Guadahortuna 8 7 6 1 22
Granada  Guadix 135 48 32 27 242
Granada  Gualchos 25 16 1 1 43
Granada  GUéjar Sierra 20 12 7 1 40
Granada  Glevéjar 4 1 1 6
Granada  Huélago 9 7 7 23
Granada  Huéscar 50 49 41 21 161
Granada  Huétor de Santillan 15 2 1 1 19
Granada  Huétor Tajar 61 21 17 1 100
Granada  Huétor Vega 44 13 7 2 66
Granada fllora 95 65 45 6 211
Granada itrabo 12 1 1 14
Granada Iznalloz 44 38 23 17 122
Granada  Jerez de la Frontera 1 1 2
Granada  Jete 8 4 3 15
Granada  Juviles 1 2 2 1 6
Granada LaMalaha 31 3 3 37
Granada LaPeza 22 7 7 2 38
Granada  LaPuerta de Segura 1 1
Granada LaTaha 6 1 1 1 9
Granada LaZubia 94 33 16 17 160
Granada  Lachar 21 2 1 24
Granada  Las Gabias 141 23 14 8 186
Granada  Lecrin 28 2 2 32
Granada  Linares 1 1
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Total Localidad
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Granada Loja 139 51 29 7 226
Granada  Los Guajares 15 1 1 17
Granada  Maracena 125 46 25 30 226
Granada  Mijas 1 1
Granada  Moclin 40 5 2 47
Granada  Molvizar 19 11 7 37
Granada  Monachil 40 17 8 2 67
Granada  Montefrio 49 44 28 10 131
Granada  Montejicar 12 14 10 4 40
Granada  Montillana 11 9 5 5 30
Granada  Moraleda de Zafayona 23 8 5 36
Granada  Motril 296 47 14 5 362
Granada  Murtas 4 1 5
Granada  Nevada 3 3 1 7
Granada  Nivar 8 1 1 2 12
Granada  Ogijares 1 1
Granada  Ogijares 46 5 1 2 54
Granada  Orce 18 5 3 5 31
Granada Orgiva 16 7 7 3 33
Granada  Otivar 12 2 14
Granada  Padul 40 20 15 2 77
Granada  Pedro Martinez 15 9 8 5 37
Granada  Peligros 61 12 10 3 86
Granada  Pifiar 8 3 3 3 17
Granada  Pinos Genil 4 2 5 11
Granada  Pinos Puente 87 59 37 20 203
Granada  Policar 13 5 5 4 27
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Total Localidad
103
JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO 24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 103 /146
VERIFICACION NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




i i Consejeria de Salud y Consumo.
o Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
* * .z MINISTERIO Recuperacién, | \dad
S |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién gualdad.
. Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia

bl NextGenerationEU
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Granada  Portugos 2 1 1 4
Granada  Pueblade Don Fadrique 21 7 5 4 37
Granada  Pulianas 29 15 10 5 59
Granada  Purullena 20 6 5 31
Granada  Quéntar 9 4 4 1 18
Granada  Rubite 1 1
Granada  Salar 24 5 2 31
Granada  Salobrefia 192 48 18 9 267
Granada  Sant 1 1 1 3
Granada  SantaFe 86 20 9 8 123
Granada  Sevilla 1 1
Granada  Soportujar 4 1 1 6
Granada  Sorvilan 13 1 1 2 17
Granada  Torreperogil 1 1
Granada  Torvizcon 1 1
Granada  Trevélez 4 2 2 1 9
Granada  Turdn 2 1 1 1 5
Granada  Ugijar 21 3 3 1 28
Granada  Valle del Zalabi 25 17 12 2 56
Granada  Valor 5 2 2 9
Granada  Vegas del Genil 23 15 9 47
Granada  Vélez de Benaudalla 9 8 5 2 24
Granada  Ventas de Huelma 2 2
Granada  Villade Otura 25 5 3 2 35
Granada  Villamena 12 5 5 22
Granada  Villanueva de las Torres 12 6 4 3 25
Granada Villanueva Mesia 14 5 2 21
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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NexiGenerationEU e W eienci Junta de Andaluciaﬁfzr;lclijige Servicios Socialesy Dependenca de
Granada  Viznar 6 3 3 3 15
Granada  Zagra 16 6 5 2 29
Granada  Zujar 21 16 9 4 50
Granada  Calicasas 1 1 1 1 4
Total Granada 5.786 2.290 1.387 754 10.217
Huelva Algjar 6 1 7
Huelva Aljaraque 10 12 7 29
Huelva Almonaster la Real 12 10 8 30
Huelva Almonte 67 23 10 13 113
Huelva Alosno 34 19 14 2 69
Huelva Aracena 49 47 38 3 137
Huelva Aroche 12 15 11 1 39
Huelva Arroyomolinos de Ledn 4 6 5 2 17
Huelva Ayamonte 147 20 11 4 182
Huelva Beas 30 3 3 12 48
Huelva Bollullos de la Mitacién 1 1 2
Huelva Bollullos Par del Condado 79 60 32 16 187
Huelva Bonares 28 21 12 4 65
Huelva Cafiaveral de Le6n 6 6 6 18
Huelva Cala 11 8 7 2 28
Huelva Calafias 30 18 8 3 59
Huelva Campillo (El) 20 21 16 11 68
Huelva Campofrio 4 6 4 14
Huelva Cartaya 90 36 25 17 168
Huelva Castafio del Robledo 1 4 3 8
Huelva Chucena 10 18 8 10 46
Huelva Cortegana 20 16 13 49

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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Huelva Cortelazor 6 5 6 17
Huelva Cumbres (?e San

Bartolomé 6 8 5 19
Huelva Cumbres Mayores 1 2 1 4
Huelva El Almendro 2 4 2 4 12
Huelva El Cerro de Andévalo 17 14 11 3 45
Huelva El Granado 4 1 1 1 7
Huelva Encinasola 7 2 2 11
Huelva Escacena del Campo 11 8 3 1 23
Huelva Galaroza 11 7 5 23
Huelva Gibraledn 47 13 5 4 69
Huelva Higuera de la Sierra 12 14 14 40
Huelva Hinojales 1 3 3 7
Huelva Hinojos 14 17 10 4 45
Huelva Huelva 809 391 252 114 1.566
Huelva Isla Cristina 70 12 5 87
Huelva Jabugo 14 3 1 18
Huelva La Palma del Condado 67 16 11 1 95
Huelva Lepe 1 1 1 3
Huelva Lucena del Puerto 19 5 1 1 26
Huelva Manzanilla 9 6 4 1 20
Huelva Minas de Riotinto 19 13 6 38
Huelva Moguer 85 58 21 5 169
Huelva Nerva 53 52 25 1 131
Huelva Niebla 12 19 13 7 51
Huelva Palomares del Rio 1 1
Huelva Palos de la Frontera 44 17 5 4 70
Huelva Paterna del Campo 24 13 7 1 45

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril “21 - Mayo “22)
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Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
Huelva Paymogo 11 6 5 1 23
Huelva Puebla de Guzman 8 12 10 2 32
Huelva Punta Umbria 117 16 2 1 136
Huelva Rociana del Condado 24 16 6 6 52
Huelva Rosal de la Frontera 2 1 1 4
Huelva San Bartolomé de la Torre 25 3 2 2 32
Huelva San Juan de Aznalfarache 1 1

Huelva San Juan del Puerto 44 36 21 15 116
Huelva San Silvestre de Guzman 3 3 1 2 9

Huelva Sanllcar de Guadiana 2 3 3 1 9
Huelva Santa Barbara de Casa 5 4 4 13
Huelva Santa Olalla del Cala 42 16 10 15 83
Huelva Sevilla 1 3 1 1 6

Huelva Valverde del Camino 73 28 19 2 122
Huelva Villablanca 2 2 2 6

Huelva Villalba del Alcor 10 2 2 14
Huelva Villanueva de las Cruces 2 1 1 4

Huelva Villarrasa 13 3 3 19
Huelva Zalamea la Real 37 28 20 3 88
Huelva Zufre 13 9 8 1 31

Total Huelva 2.472 1.267 782 304 4.825
Jaén Albanchez de Mégina 15 11 2 28

Jaén Alcala la Real 205 200 150 14 569

Jaén Alcaudete 89 58 40 187

Jaén Aldeaquemada 4 3 1 8

Jaén Andujar 190 92 39 9 330

Jaén Arjona 31 12 7 1 51

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Total Localidad
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Jaén Arjonilla 15 3 2 1 21
Jaén Arquillos 13 9 6 28
Jaén Bafios de la Encina 16 5 2 4 27
Jaén Baeza 89 54 23 22 188
Jaén Bailén 83 36 10 18 147
Jaén Beas de Segura 38 24 20 82
Jaén Bedmary Garciez 16 8 3 27
Jaén Begijar 22 11 6 2 41
Jaén Bélmez de la Moraleda 14 17 16 47
Jaén Benatae 10 1 1 12
Jaén Cabra del Santo Cristo 22 10 8 5 45
Jaén Cambil 21 2 2 25
Jaén Campillo de Arenas 16 7 3 2 28
Jaén Canena 8 5 2 3 18
Jaén Carboneros 8 8 3 4 23
Jaén Carcheles 13 5 2 1 21
Jaén Castellar 21 18 8 47
Jaén Castillo de Locubin 45 35 30 1 111
Jaén Cazalilla 15 8 7 1 31
Jaén Cazorla 37 36 24 6 103
Jaén Chiclana de Segura 5 4 9

Jaén Chilluévar 15 13 11 3 42
Jaén Escafiuela 8 4 3 15
Jaén Frailes 15 18 12 45
Jaén Fuengirola 1 1 1 3

Jaén Fuensanta de Martos 31 21 15 1 68
Jaén Fuerte del Rey 10 2 1 1 14

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Humo Gas Total Localidad
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Jaén Génave 9 3 4 16
Jaén Guarroman 18 14 6 8 46
Jaén Higuera de Calatrava 8 10 5 1 24
Jaén Hinojares 1 3 3 7
Jaén Hornos 5 1 1 7
Jaén Huelma 54 13 7 5 79
Jaén Huesa 11 9 4 24
Jaén Ibros 36 22 12 4 74
Jaén Iznatoraf 7 7 5 19
Jaén Jabalquinto 24 23 11 58
Jaén Jaén 580 278 122 50 1.030
Jaén Jamilena 22 16 12 2 52
Jaén Jimena 10 2 1 13
Jaén Jodar 61 34 17 2 114
Jaén La Carolina 74 30 20 124
Jaén La Guardia de Jaén 16 7 4 6 33
Jaén Lalruela 5 3 2 10
Jaén La Puerta de Segura 24 2 1 1 28
Jaén Lahiguera 22 3 1 26
Jaén Linares 405 331 145 17 898
Jaén Lopera 27 18 8 2 55
Jaén Los Villares 31 14 5 4 54
Jaén Lupién 9 2 1 2 14
Jaén Malaga 2 2
Jaén Mancha Real 69 41 25 23 158
Jaén Maracena 1 1
Jaén Marmolejo 83 47 20 3 153
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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Jaén Martos 175 112 51 57 395
Jaén Mengibar 49 42 23 1 115
Jaén Mijas 1 1

Jaén Montizén 12 8 4 24
Jaén Navas de San Juan 32 23 6 61
Jaén Noalejo 24 7 3 3 37
Jaén Orcera 13 3 2 18
Jaén Peal de Becerro 59 48 42 10 159
Jaén Pegalajar 15 9 6 3 33
Jaén Porcuna 46 22 10 78
Jaén Pozo Alcon 35 22 19 2 78
Jaén Puente de Génave 19 5 5 29
Jaén Quesada 46 43 27 5 121
Jaén Rus 24 14 8 46
Jaén Sabiote 38 20 6 64
Jaén Santa Elena 8 1 9

Jaén Santiago de Calatrava 8 7 7 4 26
Jaén Santiago-Pontones 13 2 2 17
Jaén Santisteban del Puerto 47 29 12 88
Jaén Santo Tomé 19 10 7 3 39
Jaén Segura de la Sierra 31 4 4 1 40
Jaén Sevilla 1 1 2

Jaén Siles 12 7 6 25
Jaén Sorihuela del Guadalimar 13 7 4 24
Jaén Torreblascopedro 23 10 6 39
Jaén Torredelcampo 111 42 25 1 179
Jaén Torredonjimeno 102 44 21 7 174

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril “21 - Mayo “22)

Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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Jaén Torreperogil 62 30 15 1 108

Jaén Torres 21 3 2 1 27

Jaén Torres de Albanchez 8 8

Jaén Ubeda 180 57 23 5 265

Jaén Valdepefias de Jaén 30 33 29 92

Jaén Vilches 30 6 2 1 39

Jaén Villacarrillo 84 69 31 3 187

Jaén Villanueva de la Reina 28 7 2 2 39

Jaén Villanueva del Arzobispo 42 30 22 8 102

Jaén Villardompardo 14 1 1 1 17

Jaén Villarrodrigo 4 1 1 6

Jaén Villatorres 32 17 12 4 65

Total Jaén 4.262 2.471 1.347 354 8.434
Malaga Alameda 32 14 6 52
Malaga Alcaucin 9 6 3 1 19
Malaga Alfarnatejo 14 6 4 24
Malaga Alhaurin de la Torre 148 52 19 17 236
Malaga Alhaurin el Grande 100 49 20 169
Malaga Almargen 27 10 3 1 41
Malaga Almogia 14 1 15
Mélaga  Alora 98 21 13 2 134
Malaga Alozaina 11 11
Malaga Alpandeire 4 4
Malaga Antequera 270 181 69 60 580
Malaga Archidona 41 12 4 57
Malaga Ardales 15 8 5 28
Malaga Arriate 13 5 3 21

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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Malaga Benadalid 2 1 1 4

Malaga Benahavis 7 1 1 9

Malaga Benalauria 10 10
Malaga Benalmadena 159 39 8 15 221
Malaga Benamargosa 47 9 2 58
Malaga Benaojan 2 1 3

Malaga Benarraba 6 6

Malaga Cafiete la Real 12 5 3 20
Malaga Cala?as 1 1

Malaga Campillos 72 9 5 2 88
Malaga Canillas de Aceituno 23 7 3 1 34
Malaga Canillas de Albaida 8 1 1 10
Malaga Carratraca 2 2

Malaga Cartajima 1 1 2

Malaga Cartama 76 9 4 5 94
Malaga Casabermeja 11 2 2 15
Malaga Casarabonela 12 3 3 18
Malaga Casares 8 1 1 1 11
Malaga Coin 95 44 22 8 169
Malaga Colmenar 9 7 4 20
Malaga Comares 4 3 3 1 11
Malaga Cémpeta 11 2 13
Malaga Cérdoba 1 1

Malaga Cortes de la Frontera 11 3 3 17
Malaga Cuevas Bajas 9 1 1 11
Malaga Cuevas de San Marcos 23 12 5 40
Malaga Cuevas del Becerro 23 8 4 1 36

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril “21 - Mayo “22)
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Malaga El Burgo 19 3 2 24
Malaga Estepona 214 80 35 6 335
Malaga Farajan 2 2
Mélaga Frigiliana 9 2 11
Malaga Fuengirola 291 87 33 17 428
Malaga Fuente de Piedra 18 3 1 22
Malaga Gaucin 6 2 2 10
Malaga Genalguacil 7 2 1 1 11
Malaga Guadix 1 1 2
Malaga Guaro 16 16
Malaga Guillena 1 1
Malaga Humilladero 24 8 4 4 40
Malaga Igualeja 5 3 1 9
Malaga Istan 1 1 2
Malaga Iznate 8 1 9
Malaga Jimera de Libar 3 3
Malaga Los Barrios 1 1
Malaga Macharaviaya 1 1
Malaga Malaga 2.933 1.009 438 317 4.697
Malaga Manilva 31 7 3 1 42
Malaga Marbella 425 148 61 31 665
Mélaga Mijas 119 25 12 9 165
Malaga Mollina 37 8 3 2 50
Malaga Monda 12 7 3 1 23
Malaga Montejaque 11 3 1 15
Malaga Nerja 72 15 4 11 102
Malaga 0jén 20 20
INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
113
JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO 24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 113 /146
VERIFICACION NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e Financiado por
S |2 Union Europea
bl NextGenerationEU

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES

Plan de

Recuperacioén,
Transformacién

A

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia , Agenciade Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Malaga Parauta 4 4 2 10
Malaga Periana 22 1 23
Mélaga Pizarra 32 2 34
Malaga Rincon de la Victoria 183 35 10 25 253
Malaga Riogordo 24 18 12 3 57
Malaga Ronda 198 7 30 19 324
Malaga Sayalonga 29 2 1 32
Malaga Sedella 2 2 4
Malaga Sevilla 2 1 3
Malaga Sierra de Yeguas 23 8 3 3 37
Malaga Tarifa 1 1
Malaga Teba 33 6 1 1 41
Malaga Tolox 15 3 2 20
Malaga Torremolinos 232 67 14 42 355
Malaga Torrox 64 12 4 80
Malaga Totalan 8 8
Malaga Valle de Abdalajis 23 9 4 36
Malaga Vélez-Malaga 422 147 33 29 631
Malaga Vifiuela 7 1 8
Malaga Villanueva de Algaidas 30 8 5 43
Malaga Villanuev.a} dela

Concepcion 19 7 3 29
Malaga Villanueva de Tapia 24 11 5 1 41
Malaga Villanueva del Rosario 19 14 7 2 42
Malaga Villanueva del Trabuco 37 18 11 66
Malaga Yunquera 22 2 1 25
Total Malaga 7.200 2.403 977 643 11.223

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad

Sevilla Aguadulce 16 4 1 21
Sevilla Alanis 6 1 1 8
Sevilla Albaida del Aljarafe 12 5 2 4 23
Sevilla Alcalé de Guadaira 297 46 23 10 376
Sevilla Alcala del Rio 33 9 3 4 49
Sevilla Alcolea del Rio 104 28 17 149
Sevilla Algédmitas 8 3 2 2 15
Sevilla Almadén de la Plata 5 5 3 1 14
Sevilla Almensilla 14 1 1 16
Sevilla Arahal 79 35 16 1 131
Sevilla Ayamonte 1 1
Sevilla Aznalcazar 17 3 2 3 25
Sevilla Aznalcdllar 25 4 2 4 35
Sevilla Badolatosa 14 9 5 28
Sevilla Benacazén 15 7 4 26
Sevilla Bollullos de la Mitacién 27 11 4 42
Sevilla Bollullos Par del Condado 1 1
Sevilla Bormujos 43 2 45
Sevilla Brenes 78 60 24 12 174
Sevilla Cala 1 1 2
Sevilla Camas 150 45 26 19 240
Sevilla Cantillana 53 3 3 59
Sevilla Carmona 189 34 13 26 262
Sevilla Carrién de los Céspedes 5 5
Sevilla Casariche 31 10 5 46
Sevilla Castilblanco de los

Arroyos 18 19 8 1 46
Sevilla Castilleja de Guzman 6 2 1 9

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril 21 - Mayo "22)
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Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
Sevilla Castilleja de la Cuesta 64 18 8 7 97
Sevilla Castilleja del Campo 4 4
Sevilla Cazalla de la Sierra 101 50 24 22 197
Sevilla Conil de la Frontera 1 1
Sevilla Constantina 35 3 3 41
Sevilla Coria del Rio 140 19 10 169
Sevilla Coripe 21 13 6 40
Sevilla Cortegana 1 1 2
Sevilla Cuevas del Becerro 1 1 2
Sevilla Dos Hermanas 525 101 44 23 693
Sevilla Ecija 190 61 27 18 296
Sevilla El Castillo de las Guardas 6 7 6 19
Sevilla El Coronil 44 30 14 1 89
Sevilla El Cuervo de Sevilla 32 15 6 6 59
Sevilla El Garrobo 6 1 1 8
Sevilla El Madro?o 1 1 2
Sevilla El Pedroso 15 2 4 1 22
Sevilla El Puerto de Santa Maria 1 1 2
Sevilla El Real de la Jara 10 1 1 12
Sevilla El Ronquillo 5 1 1 7
Sevilla El Rubio 15 3 2 20
Sevilla El Saucejo 23 11 5 1 40
Sevilla ElViso del Alcor 110 3 3 116
Sevilla Espartinas 22 2 2 26
Sevilla Estepa 54 22 14 1 91
Sevilla Fuente Palmera 1 1
Sevilla Fuentes de Andalucia 22 8 3 33

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Mévil Total Localidad
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Sevilla Gelves 44 11 5 1 61
Sevilla Gerena 25 7 3 35
Sevilla Gilena 17 4 3 24
Sevilla Gines 46 14 7 4 71
Sevilla Guadalcanal 17 12 9 38
Sevilla Guillena 36 21 11 2 70
Sevilla Herrera 44 7 5 56
Sevilla Huelva 2 1 1 4
Sevilla Huévar del Aljarafe 9 8 4 21
Sevilla Isla Mayor 17 3 2 22
Sevilla Jerez de la Frontera 2 1 3
Sevilla La Algaba 68 10 9 87
Sevilla La Campana 23 2 1 26
Sevilla La Luisiana 19 5 3 1 28
Sevilla La Puebla de Cazalla 65 20 6 91
Sevilla La Puebla de los Infantes 12 7 3 3 25
Sevilla La Puebla del Rio 30 7 6 43
Sevilla La Rinconada 161 82 25 48 316
Sevilla La Roda de Andalucia 36 13 4 1 54
Sevilla Lantejuela 13 7 2 22
Sevilla Las Cabezas de San Juan 1 4 2 7
sevilla Las Nava.s,de la

Concepcion 16 8 1 8 33
Sevilla Lebrija 102 63 15 2 182
Sevilla Lepe 3 3
Sevilla Lora de Estepa 2 2
Sevilla Los Corrales 9 4 3 16
Sevilla Los Molares 16 5 1 22

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril 21 - Mayo "22)
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Sevilla Los Palacios y Villafranca 9 8 5 22
Sevilla Mairena del Alcor 96 47 22 4 169
Sevilla Mairena del Aljarafe 164 33 15 5 217
Sevilla Marbella 1 1

Sevilla Marchena 91 33 13 2 139
Sevilla Marinaleda 16 6 5 27
Sevilla Marismillas 1 2 3

Sevilla Martin de la Jara 10 1 11
Sevilla Montellano 22 22 8 1 53
Sevilla Morén de la Frontera 137 75 19 21 252
Sevilla Olivares 37 7 1 45
Sevilla Osuna 99 24 11 134
Sevilla Palomares del Rio 20 2 22
Sevilla Paradas 38 16 8 62
Sevilla Pe?aflor 20 5 3 1 29
Sevilla Pedrera 32 6 2 40
Sevilla Pilas 53 10 4 6 73
Sevilla Pruna 3 2 2 7

Sevilla Rota 1 1 1 1 4

Sevilla Salteras 23 6 2 5 36
Sevilla San Juan de Aznalfarache 121 21 16 158
Sevilla San Nicolas del Puerto 3 1 1 5

Sevilla Sanllcar de Barrameda 1 1

Sevilla Sanlucar la Mayor 66 11 2 7 86
Sevilla Santiponce 38 7 2 47
Sevilla Sevilla 3.745 1.233 702 263 5.943
Sevilla Tocina 22 1 23

INSTALACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
Provincia Localidad Basica Humo Gas Total Localidad
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Utrera

Valencina de la
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Villamanrique de la
Condesa

Villanueva de San Juan
Villanueva del Ariscal
Villanueva del Rio y Minas

Villaverde del Rio

Total Sevilla
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Anexo V. Resto Actuaciones por localidad.

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)

PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
Almeria Abla 24 1 25
Almeria Abrucena 19 1 1 21
Almeria Adra 210 22 14 3 249
Almeria Albanchez 9 2 1 1 13
Almeria Alboloduy 15 1 1 17
Almeria Albox 118 1 1 120
Almeria Albufiol 3 3
Almeria Alcald la Real 2 2
Almeria Alcaudete 1 1
Almeria Alcolea 8 8
Almeria Alhabia 11 1 1 13
Almeria Almeria 2265 200 75 23 2563
Almeria Almoddvar del Rio 1 1
Almeria Andujar 2 2
Almeria Antas 30 30
Almeria Arboleas 10 2 1 13
Almeria Armufia de Almanzora 13 13
Almeria Bailén 2 2
Almeria Balanegra 6 6
Almeria Bayarcal 5 1 1 1 8
Almeria Bédar 8 8
Almeria Benahadux 36 5 1 2 44
Almeria Benizalén 4 1 1 6
Almeria Berja 97 10 8 1 116
Almeria Cabo de Gata 4 4

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril °21 - Mayo "22)

PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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Almeria Campohermoso 6
Almeria Canjayar 22
Almeria Cantoria 38
Almeria Carboneras 39
Almeria Chirivel 28
Almeria Cébdar 2
Almeria Cuevas de Almanzora 92
Almeria Dalias 44
Almeria El Ejido 443
Almeria Enix 4
Almeria Felix 8
Almeria Fi?ana 32
Almeria Fines 22
Almeria Fondén 22
Almeria Gador 30
Almeria Garrucha 55
Almeria Gérgal 15
Almeria Huécija 10
Almeria Huércal-Overa 152
Almeria fllar 16
Almeria Instincién 5
Almeria Jaén 2
Almeria La Mojonera 53
Almeria Laroya 1
Almeria Las Tres Villas 10
Almeria Ladjar de Andarax 30
Almeria Los Gallardos 22
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Almeria Lubrin 35 3 3 41
Almeria Lucainena de las Torres 6 1 1 1 9

Almeria Lacar 16 16
Almeria Macael 58 5 4 2 69
Almeria Maria 21 1 2 24
Almeria Mojacar 91 10 5 1 107
Almeria Nacimiento 5 3 3 1 12
Almeria Nijar 148 22 15 4 189
Almeria Ohanes 11 1 12
Almeria Olula de Castro 6 6

Almeria Olula del Rio 58 4 3 65
Almeria Oria 45 3 2 1 51
Almeria Padules 19 2 1 1 23
Almeria Partaloa 29 1 1 2 33
Almeria Pechina 29 3 2 1 35
Almeria Pulpi 1 1

Almeria Purchena 24 1 1 26
Almeria Ragol 4 4

Almeria Rioja 11 11
Almeria Roquetas de Mar 444 45 27 7 523
Almeria Santa Cruz de Marchena 3 1 1 5

Almeria Santa Fe de Mondujar 8 8

Almeria Senés 6 3 1 10
Almeria Serén 57 2 3 62
Almeria Sierro 8 2 2 12
Almeria Sorbas 47 5 4 56
Almeria Tabernas 34 6 4 2 46

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)

PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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Almeria Taberno 9 9

Almeria Terque 9 2 2 13

Almeria Tijola 63 2 2 67

Almeria Trévelez 1 1

Almeria Turrillas 3 3

Almeria Urracal 6 6

Almeria Vélez-Blanco 37 1 38

Almeria Vélez-Rubio 54 10 9 73

Almeria Vera 75 8 2 85

Almeria Viator 31 2 33

Almeria Vicar 109 8 10 127
Almeria Zurgena 26 1 27

Total Almeria 5.751 513 290 73 6.627

Cadiz Alcala de los Gazules 39 2 1 42

Cadiz Alcala del Valle 47 4 3 54

Cadiz Algar 28 3 1 32

Cadiz Algeciras 1194 107 44 7 1352

Cadiz Algodonales 53 3 2 58

Cadiz Arcos de la Frontera 228 37 20 3 288

Cadiz Barbate 333 27 15 4 379

Cadiz Benalup-Casas Viejas 60 7 4 71

Cadiz Benaocaz 3 3

Cadiz Bornos 83 7 2 1 93

Cadiz Cadiz 1765 172 89 8 2034

Cadiz Castellar de la Frontera 24 1 1 26

Cadiz Chiclanadela Frontera 636 65 34 2 737

Cadiz Chipiona 145 15 6 166

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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Cadiz Conil de la Frontera 151 17 13 2 183
Cadiz El Bosque 21 21
Cadiz El Gastor 4 4
Cadiz El Puerto de Santa Maria 723 80 41 5 849
Cadiz Espera 17 1 18
Cadiz Grazalema 18 3 1 1 23
Cadiz Jerez de la Frontera 2325 263 120 21 2729
Cadiz Jimena de la Frontera 120 13 7 140
Cadiz Linea de la Concepciéon 2 2
Cadiz Los Barrios 142 10 4 156
Cadiz Medina-Sidonia 100 14 10 124
Cadiz Olvera 107 14 7 128
Cadiz Paterna de Rivera 16 16
Cadiz Prado del Rey 64 6 2 72
Cadiz Puerto Real 367 37 18 2 424
Cadiz Puerto Serrano 748 54 22 7 831
Cadiz Rota 255 24 13 1 293
Cadiz San Fernando 1033 106 55 4 1198
Cadiz San José del Valle 49 2 2 1 54
Cadiz San Roque 218 13 6 2 239
Cadiz Sanldcar de Barrameda 611 52 27 5 695
Cadiz Setenil de las Bodegas 23 1 1 25
Cadiz Tarifa 183 11 8 2 204
Cadiz Torre Alhdquime 11 11
Cadiz Trebujena 68 11 6 85
Cadiz Ubrique 138 11 5 1 155
Cadiz Vejer de la Frontera 16 16
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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Cadiz Villaluenga del Rosario 9 1 10

Cadiz Villamartin 132 4 2 138

Cadiz Zahara de la Sierra 16 2 2 1 21

Total Cadiz 12.325 1.199 595 80 14.199
Cérdoba Afiora 20 2 2 24
Coérdoba Adamuz 111 12 9 132
Cérdoba Aguilar de la Frontera 207 21 11 1 240
Coérdoba Alcaracejos 19 5 3 27
Coérdoba Almedinilla 26 2 2 30
Cérdoba Almoddvar del Rio 86 16 12 1 115
Cérdoba Baena 214 21 16 3 254
Cérdoba Belalcazar 71 3 4 2 80
Cérdoba Belmez 76 12 6 94
Cérdoba Benameji 61 1 62
Coérdoba Bujalance 117 19 14 1 151
Cérdoba Cafiete de las Torres 68 6 5 1 80
Coérdoba Cabra 28 28
Coérdoba Carcabuey 68 4 3 75
Coérdoba Cardefia 138 26 22 2 188
Cérdoba Castro del Rio 170 14 7 191
Cérdoba Conquista 8 1 1 1 11
Cérdoba Cérdoba 3869 451 277 59 4656
Cérdoba Do?a Mencia 64 10 6 80
Cérdoba Dos Torres 32 7 8 2 49
Cérdoba El Carpio 62 8 3 2 75
Coérdoba El Guijo 6 2 1 9

Coérdoba Espejo 57 4 4 65

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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Cdrdoba Espiel 38 1 1 1 41
Cérdoba Fuente la Lancha 7 7

Cérdoba Fuente Obejuna 76 10 6 4 96
Cérdoba Fuente Palmera 153 12 12 1 178
Cérdoba Guadalcazar 17 17
Coérdoba Hinojosa del Duque 82 13 11 2 108
Cérdoba Hornachuelos 88 19 12 4 123
Coérdoba Iznajar 64 2 3 69
Coérdoba La Carlota 157 23 19 3 202
Cérdoba La Granjuela 10 3 3 16
Cérdoba La Rambla 125 10 8 1 144
Cérdoba La Victoria 34 1 35
Cérdoba Los Blazquez 17 5 5 27
Cérdoba Lucena 444 44 21 4 513
Cérdoba Luque 62 8 7 1 78
Cérdoba Montalban de Cérdoba 90 3 1 1 95
Cérdoba Montemayor 219 15 13 4 251
Coérdoba Montilla 354 55 34 3 446
Coérdoba Montoro 124 11 6 1 142
Cérdoba Moriles 50 5 1 56
Cérdoba Obejo 25 1 3 29
Cérdoba Palenciana 23 2 25
Cérdoba Palma del Rio 397 48 24 4 473
Cérdoba Pefiarroya-Pueblonuevo 182 15 8 205
Coérdoba Pedro Abad 49 6 6 1 62
Coérdoba Pedroche 15 3 3 21
Coérdoba Posadas 3 1 2 6

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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Cérdoba Pozoblanco 221 24 23 4 272
Cérdoba Priego de Cérdoba 265 22 15 1 303
Cérdoba Puente Genil 372 35 15 2 424
Cérdoba Rute 170 19 13 202

San Sebastian de los
Cérdoba Ballesteros 14 14
Cérdoba Santa Eufemia 17 1 2 1 21
Cérdoba Santaella 75 3 1 79
Cérdoba Torrecampo 27 4 5 36
Cérdoba Valenzuela 19 2 1 22
Cérdoba Valsequillo 10 4 2 16
Cérdoba Villa del Rio 384 38 23 2 447
Coérdoba Villafranca de Cérdoba 45 7 4 56
Cérdoba Villanueva del Duque 31 3 3 37
Cérdoba Villanueva del Rey 21 1 1 23
Cérdoba Villaralto 22 1 1 24
Cérdoba Villaviciosa de Cérdoba 130 19 18 3 170
Cérdoba Zuheros 18 1 19
Total Cérdoba 10.324 1.147 748 127 12.346
Granada Jun 13 5 5 23
Granada Agrén 5 1 1 7
Granada Alamedilla 11 1 1 13
Granada Albolote 197 41 28 5 271
Granada Albondon 4 1 1 6
Granada Albufian 84 10 8 4 106
Granada Albufiol 54 4 3 61
Granada Aldeire 12 12
Granada Alfacar 92 8 5 5 110
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
o Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
* * .z MINISTERIO Recuperacién, | \dad
L |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién gualdad.
* ¥ Y AGENDA 2030 ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU Junta de Andaluciaandalucia

PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
Granada Algarinejo 54 22 18 94
Granada Alhama de Granada 112 11 11 3 137
Granada Alhendin 70 9 8 2 89
Granada Almegijar 6 5 5 16
Granada Almufiécar 36 4 3 2 45
Granada Alpujarra de la Sierra 68 10 7 1 86
Granada Arenas del Rey 58 9 5 72
Granada Armilla 176 13 6 5 200
Granada Atarfe 251 34 18 2 305
Granada Baza 329 38 33 2 402
Granada Beas de Granada 10 2 2 14
Granada Benalla 62 9 4 1 76
Granada Benalla de las Villas 23 2 1 26
Granada Benamaurel 43 4 4 51
Granada Bérchules 23 5 3 31
Granada Bubidn 4 4
Granada Busquistar 4 1 1 6
Granada Cacin 32 2 1 35
Granada Cadiar 15 11 11 37
Granada Cajar 22 22
Granada Campotéjar 36 3 4 43
Granada Caniles 97 13 12 1 123
Granada Capileira 5 5
Granada Céstaras 4 4
Granada Castilléjar 36 36
Granada Castril 38 2 40
Granada Chauchina 34 7 2 1 44

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)

PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
ek Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
o laUnion E MINISTERIO Recuperacién, leualdad
Sl |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién 3 -
*pk NextGenerationEU Y AGENDA 2030 ‘ y Resiliencia R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Granada Chimeneas 62 12 11 2 87
Granada Cogollos de la Vega 22 22
Granada Colomera 34 4 3 41
Granada Cortes de Baza 44 8 8 1 61
Granada Cuevas del Campo 124 5 2 1 132
Granada Callar 114 11 12 137
Granada Callar Vega 63 7 4 1 75
Granada Darro 21 3 4 1 29
Granada Dehesas de Guadix 10 10
Granada Deifontes 38 1 1 40
Granada Diezma 10 10
Granada Dilar 25 2 3 30
Granada Délar 64 4 6 1 75
Granada Ddrcal 86 9 6 101
Granada El Pinar 37 1 2 40
Granada Ferreira 9 1 1 11
Granada Freila 19 3 3 25
Granada Fuente Vaqueros 75 3 4 1 83
Granada Galera 21 1 22
Granada Gobernador 23 5 4 32
Granada Gojar 34 4 2 40
Granada Gor 25 1 1 27
Granada Gorafe 12 1 1 14
Granada Granada 3630 490 285 68 4473
Granada Guadahortuna 27 1 1 29
Granada Guadix 281 42 28 5 356
Granada Gualchos 36 3 2 1 42
Granada Gliéjar Sierra 29 2 31

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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e Financiado por
L |2 Union Europea
bl NextGenerationEU

PROVINCIA
Granada
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Granada
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Granada
Granada
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Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada
Granada

Granada

PROVINCIA

MINISTERIO

i

LOCALIDAD
Glievéjar
Huélago
Huéscar
Huétor de Santillan
Huétor Tajar
Huétor Vega
illora
itrabo
Iznalloz
Jete
Juviles
La Malaha
La Peza
La Taha
La Zubia
Lachar
Las Gabias
Lecrin
Lobras
Loja
Los Gudjares
Maracena
Moclin
Molvizar
Monachil
Montefrio

Montejicar

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Plan de
Recuperacioén,
Transformaciol

QA v Resiliencia
BASICA HUMO
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Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

A

Junta de Andaluciaandalucia
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10

10

21

14
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26
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GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
18
1 35
1 153
23
2 173
154
7 263
24
1 110
17
1
1 58
46
8
6 212
1 73
4 298
1 84
1
1 291
18
7 324
1 108
39
2 92
3 135
43

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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BASICA
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
o Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
* * .z MINISTERIO Recuperacién, | \dad
S |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién gualdad.
. Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia

bl NextGenerationEU

R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Granada Montillana 34 3 3 2 42
Granada Moraleda de Zafayona 44 13 11 1 69
Granada Motril 539 41 22 1 603
Granada Murtas 9 9

Granada Nevada 3 1 1 5

Granada Nivar 12 12
Granada Ogijares 124 5 4 1 134
Granada Orce 33 3 3 39
Granada Orgiva 59 10 9 78
Granada Otivar 14 14
Granada Padul 101 11 7 1 120
Granada Pampaneira 4 3 1 8

Granada Pedro Martinez 30 1 31
Granada Peligros 127 11 5 1 144
Granada Pifiar 24 1 1 26
Granada Pinos Genil 9 1 1 11
Granada Pinos Puente 226 18 11 3 258
Granada Policar 40 3 1 1 45
Granada Polopos 1 1

Granada Portugos 4 4

Granada Puebla de Don Fadrique 42 8 6 1 57
Granada Pulianas 91 7 3 3 104
Granada Purullena 42 5 3 50
Granada Quéntar 12 1 1 14
Granada Rubite 2 2

Granada Salar 57 12 13 2 84
Granada Salobrefia 410 32 18 5 465

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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Financiado por
la Union Europea

i

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES

Plan de
Recuperacioén,
Transformacién

A

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

NexiGenerationEU e W eienci Junta de Andaluciaﬁfzr;lclijige Servicios Socialesy Dependenca de
Granada Santa Fe 191 19 17 4 231
Granada Soportujar 4 2 2 8
Granada Sorvilan 30 2 2 34
Granada Torvizcédn 12 5 3 20
Granada Trevélez 9 9
Granada Turdn 5 1 1 7
Granada Ugijar 36 5 2 43
Granada Valle del Zalabi 53 7 5 65
Granada Vaélor 9 2 1 12
Granada Vegas del Genil 72 18 12 2 104
Granada Vélez de Benaudalla 45 3 3 1 52
Granada Ventas de Huelma 9 9
Granada Ventas de Zafarraya 3 3
Granada Villa de Otura 91 4 2 97
Granada Villamena 25 2 1 28
Granada Villanueva de las Torres 14 3 3 20
Granada Villanueva Mesia 44 11 11 1 67
Granada Viznar 25 2 3 30
Granada Zagra 33 6 6 45
Granada Zujar 46 11 11 68
Total Granada 12.278 1.454 990 187 14.909
Huelva Aljar 4 4
Huelva Aljaraque 42 8 5 2 57
Huelva Almonaster la Real 42 4 2 48
Huelva Almonte 154 25 12 2 193
Huelva Alosno 74 6 7 87
Huelva Aracena 112 8 6 1 127

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
. 2 MINISTERIO Recuperacién, | \dad
la Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién gualdad.

NextGenerationEU YAGEER IS ‘ v Restienaie Junta de Andaluciaﬁfjr;lclziiie Sericios Socalesy bependenca de
Huelva Aroche 35 4 4 43
Huelva Arroyomolinos de Le6n 18 18
Huelva Ayamonte 293 10 10 2 315
Huelva Beas 91 11 5 1 108
Huelva Bollullos Par del Condado 173 18 9 4 204
Huelva Bonares 58 9 5 72
Huelva Cafiaveral de Le6n 13 1 14
Huelva Cala 20 3 3 26
Huelva Calanas 56 5 5 2 68
Huelva Campillo (El) 42 1 1 44
Huelva Campofrio 9 1 1 11
Huelva Cartaya 206 17 8 1 232
Huelva Castafio del Robledo 11 1 12
Huelva Chucena 31 5 1 37
Huelva Cortegana 49 4 4 57
Huelva Cortelazor 13 2 2 1 18
Huelva Cumbres de Enmedio 1 1 1 3

Cumbres de San

Huelva Bartolomé 10 1 1 12
Huelva Cumbres Mayores 10 1 1 12
Huelva El Almendro 14 14
Huelva El Cerro de Andévalo 55 3 3 61
Huelva El Granado 11 1 12
Huelva Encinasola 13 1 2 16
Huelva Escacena del Campo 25 1 1 27
Huelva Galaroza 26 5 31
Huelva Gibrale6n 141 11 6 2 160
Huelva Higuera de la Sierra 30 2 4 36

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril °21 - Mayo “22)
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e Financiado por

* * ., MINISTERIO
L |2 Union Europea

bl NextGenerationEU

Y AGENDA 2030

PROVINCIA

Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
Huelva
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PROVINCIA

DE DERECHOS SOCIALES

LOCALIDAD
Hinojales
Hinojos
Huelva
Isla Cristina
Jabugo

La Nava

La Palma del Condado

Lepe

Los Marines
Lucena del Puerto
Manzanilla
Mazagén

Minas de Riotinto
Moguer

Nerva

Niebla

Palos de la Frontera
Paterna del Campo
Paymogo

Puebla de Guzmén

Punta Umbria

Rociana del Condado

Rosal de la Frontera

San Bartolomé de la Torre

San Juan del Puerto

San Silvestre de Guzman

Sanlicar de Guadiana

Plan de
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Transformacién

Q. Resiliencia

BASICA HUMO
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

A Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andaluciaandalucia

GAS  MOVIL TOTAL LOCALIDAD
6
4 64
104 27 2128
2 2 184
2 28
1
13 161
12
1
1 42
3 26
1
3 1 75
6 2 229
9 1 124
5 1 64
9 1 112
1 52
2 14
3 38
4 230
3 4 95
23
3 43
5 1 120
10
1 12

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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DE DERECHOS SOCIALES

e Financiado por
. . MINISTERIO
L |2 Union Europea
e Y AGENDA 2030
NextGenerationEU

Plan de

Recuperacioén,
Transformacién

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

QA v Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia
Huelva Santa Barbara de Casa 9 2 1 12
Huelva Santa Olalla del Cala 129 20 16 1 166
Huelva Valverde del Camino 173 16 14 203
Huelva Villablanca 24 4 2 30
Huelva Villalba del Alcor 33 5 4 2 44
Huelva Villanueva de las Cruces 7 1 2 10
Huelva Villarrasa 40 4 3 47
Huelva Zalamea la Real 67 4 3 74
Huelva Zufre 12 1 13
Total Huelva 5.687 585 337 64 6.673
Jaén Albanchez de Magina 25 3 3 2 33
Jaén Alcala la Real 375 54 49 3 481
Jaén Alcaudete 204 35 26 265
Jaén Aldeaquemada 11 2 1 14
Jaén Andujar 550 110 58 6 724
Jaén Arjona 85 13 5 1 104
Jaén Arjonilla 45 4 3 52
Jaén Arquillos 29 8 3 40
Jaén Ba?os de la Encina 39 13 13 65
Jaén Baeza 246 40 26 5 317
Jaén Bailén 204 35 17 5 261
Jaén Beas de Segura 74 12 9 2 97
Jaén Bedmary Garciez 40 4 6 1 51
Jaén Begijar 67 13 9 4 93
Jaén Bélmez de la Moraleda 36 6 5 47
Jaén Benatae 17 1 1 19
Jaén Cabra del Santo Cristo 33 9 6 1 49
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
ek Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
o laUnion E MINISTERIO Recuperacién, leualdad
Sl |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién 3 -
*pk NextGenerationEU Y AGENDA 2030 ‘ y Resiliencia R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Jaén Cambil 39 5 5 49
Jaén Campillo de Arenas 47 4 1 52
Jaén Canena 34 8 5 47
Jaén Carboneros 15 4 3 1 23
Jaén Cércheles 31 3 34
Jaén Castellar 60 25 8 1 94
Jaén Castillo de Locubin 92 18 13 123
Jaén Cazalilla 39 3 2 44
Jaén Cazorla 99 18 14 1 132
Jaén Chiclana de Segura 19 4 4 27
Jaén Chilluévar 30 9 7 46
Jaén Esca?uela 13 3 2 18
Jaén Frailes 42 7 5 54
Jaén Fuensanta de Martos 46 15 11 72
Jaén Fuerte del Rey 32 14 5 1 52
Jaén Génave 15 15
Jaén Granada 1 1
Jaén Guarroman 43 7 2 1 53
Jaén Higuera de Calatrava 16 16
Jaén Hinojares 13 2 2 1 18
Jaén Hornos 3 2 1 6
Jaén Huelma 20 5 6 101
Jaén Huesa 30 9 6 45
Jaén Ibros 83 21 5 109
Jaén Iznatoraf 13 3 2 18
Jaén Jabalquinto 46 10 5 61
Jaén Jaén 1339 165 76 10 1590

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)

PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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e Financiado por
S |2 Union Europea
bl NextGenerationEU

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Plan de
Recuperacioén,

Transformacién
QA  Resiliencia

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

A

Junta de Andaluciaandalucia

Jaén Jamilena 61 6 8 1 76
Jaén Jimena 14 1 1 16
Jaén Jodar 121 27 25 3 176
Jaén La Carolina 202 35 23 3 263
Jaén La Guardia de Jaén 30 8 5 43
Jaén Lalruela 15 3 3 21
Jaén La Puerta de Segura 50 2 2 54
Jaén Lahiguera 23 23
Jaén Linares 1045 125 64 15 1249
Jaén Lopera 52 8 3 63
Jaén Los Villares 55 9 8 1 73
Jaén Lupién 17 3 1 21
Jaén Mancha Real 181 39 25 9 254
Jaén Marmolejo 98 12 4 114
Jaén Martos 325 22 21 7 375
Jaén Mengibar 127 25 5 3 160
Jaén Montizdn 18 7 3 28
Jaén Navas de San Juan 68 19 7 2 96
Jaén Noalejo 48 1 1 50
Jaén Orcera 31 4 1 36
Jaén Peal de Becerro 79 17 14 2 112
Jaén Pegalajar 41 17 10 68
Jaén Porcuna 131 15 7 153
Jaén Pozo Alcon 71 9 8 88
Jaén Puente de Génave 38 1 1 40
Jaén Quesada 97 10 8 2 117
Jaén Rus 49 9 3 61
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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i i Consejeria de Salud y Consumo.
o Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
* * .z MINISTERIO Recuperacién, | \dad
S |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién gualdad.
. Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia

bl NextGenerationEU

R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

Jaén Sabiote 74 13 7 94
Jaén Santa Elena 7 5 4 16
Jaén Santiago de Calatrava 18 5 4 27
Jaén Santiago-Pontones 39 3 1 43
Jaén Santisteban del Puerto 63 16 5 1 85
Jaén Santo Tomé 35 3 1 2 41
Jaén Segura de la Sierra 83 8 8 99
Jaén Siles 34 5 5 44
Jaén Sorihuela del Guadalimar 23 6 2 31
Jaén Sotogordo 1 1
Jaén Torreblascopedro 54 11 9 74
Jaén Torredelcampo 180 29 24 2 235
Jaén Torredonjimeno 228 39 23 290
Jaén Torreperogil 122 26 15 1 164
Jaén Torres 38 11 7 56
Jaén Torres de Albanchez 21 2 1 24
Jaén Ubeda 461 76 35 1 583
Jaén Valdepefias de Jaén 76 8 4 1 89
Jaén Veracruz 2 2
Jaén Vilches 75 7 5 87
Jaén Villacarrillo 213 47 34 1 295
Jaén Villanueva de la Reina 57 6 2 1 66
Jaén Villanueva del Arzobispo 91 19 9 119
Jaén Villardompardo 26 2 1 29
Jaén Villarrodrigo 15 4 4 23
Jaén Villatorres 54 10 8 72
Total Jaén 9.587 1.521 907 116 12.131
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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e Financiado por
S |2 Union Europea
bl NextGenerationEU

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES

Plan de

Recuperacioén,
Transformacién

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia , Agenciade Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia
Malaga Alameda 100 4 1 105
Malaga Alcaucin 46 3 2 51
Malaga Alfarnatejo 35 4 3 42
Malaga Alhaurin de la Torre 244 20 7 13 284
Malaga Alhaurin el Grande 246 18 12 2 278
Malaga Almargen 48 1 3 1 53
Malaga Almogia 41 6 2 49
Mélaga Alora 201 17 10 1 229
Malaga Alozaina 44 2 1 1 48
Malaga Alpandeire 8 8
Malaga Antequera 634 88 37 9 768
Malaga Archidona 125 16 9 4 154
Malaga Ardales 36 7 3 46
Malaga Arriate 61 5 2 68
Malaga Atajate 2 2
Malaga Benadalid 1 1
Malaga Benahavis 17 1 1 19
Malaga Benalauria 10 10
Malaga Benalmadena 381 43 11 11 446
Malaga Benamargosa 91 9 3 2 105
Malaga Benaojan 12 12
Malaga Benarraba 9 1 10
Malaga Cafiete la Real 44 3 2 49
Malaga Campillos 118 9 8 2 137
Malaga Canillas de Aceituno 59 5 1 65
Malaga Canillas de Albaida 14 1 1 16
Malaga Carratraca 19 1 1 21
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES

e Financiado por
S |2 Union Europea
e Y AGENDA 2030
NextGenerationEU

Plan de

Recuperacioén,
Transformacién

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

QA v Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia
Malaga Cartajima 5 5
Malaga Cartama 175 21 9 2 207
Malaga Casabermeja 46 3 2 51
Malaga Casarabonela 19 2 2 23
Malaga Casares 22 3 1 26
Malaga Coin 223 21 21 1 266
Malaga Colmenar 37 8 45
Malaga Comares 13 13
Malaga Cémpeta 23 3 1 1 28
Malaga Cortes de la Frontera 37 1 1 39
Malaga Cuevas Bajas 28 1 1 30
Malaga Cuevas de San Marcos 70 5 2 77
Malaga Cuevas del Becerro 33 10 5 1 49
Malaga El Burgo 12 2 1 15
Malaga Estepona 485 17 4 2 508
Malaga Farajan 1 1
Malaga Frigiliana 34 1 1 36
Malaga Fuengirola 617 53 15 9 694
Malaga Fuente de Piedra 41 5 4 50
Malaga Gaucin 12 12
Malaga Genalguacil 12 1 13
Malaga Guaro 23 5 2 30
Malaga Humilladero 42 1 43
Malaga Igualeja 10 10
Malaga Istan 18 1 1 20
Malaga Iznate 25 4 1 30
Malaga Jimera de Libar 14 14
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
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Recuperacioén,
Transformacién

A

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e

Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia , Agenciade Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia
Malaga Jlzcar 4 1 1 6
Malaga La Mojonera 1 1
Malaga Macharaviaya 2 2
Malaga Malaga 7653 694 319 110 8776
Malaga Manilva 20 9 1 100
Malaga Marbella 1052 69 38 9 1168
Malaga Mijas 287 15 6 5 313
Malaga Mollina 66 5 2 73
Malaga Monda 29 6 3 38
Malaga Montejaque 16 1 1 1 19
Malaga Nerja 197 8 4 1 210
Malaga 0jén 34 1 35
Malaga Parauta 3 3
Malaga Periana 49 7 5 1 62
Malaga Pizarra 75 2 1 78
Malaga Pujerra 1 1
Malaga Rincdn de la Victoria 332 19 6 7 364
Malaga Riogordo 39 4 3 1 47
Malaga Ronda 480 82 40 4 606
Malaga Salares 5 5
Malaga Sayalonga 40 7 2 49
Malaga Sedella 5 1 1 7
Malaga Sierra de Yeguas 58 4 1 63
Malaga Teba 77 5 2 1 85
Malaga Tolox 32 6 2 1 41
Malaga Torremolinos 321 19 5 4 349
Malaga Torrox 158 12 7 177
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
PROVINCIA LOCALIDAD BASICA HUMO GAS MOVIL  TOTAL LOCALIDAD
141
JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO 24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 141 /146
VERIFICACION NJyGw6dCmg2CuRm5pNd7BOFBY0JrcS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES

e Financiado por
S |2 Union Europea

Plan de

Recuperacioén,
Transformacién

A

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

. NextGenerationEL Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia Junta de Andaluciaﬁfir;f:iiie Servicios Sociales y Dependencia de
Malaga Totalan 10 10
Malaga Valle de Abdalajis 47 3 2 52
Malaga Vélez-Malaga 941 117 37 10 1105
Malaga Vifiuela 20 20
Malaga Villanueva de Algaidas 81 6 3 90

Villanueva de la
Malaga Concepcidn 48 2 50
Malaga Villanueva de Tapia 34 1 35
Malaga Villanueva del Rosario 48 7 5 1 61
Malaga Villanueva del Trabuco 76 2 1 79
Malaga Yunquera 27 3 1 31
Total Malaga 17.161 1.548 689 224 19.622
Sevilla Aguadulce 46 5 3 54
Sevilla Alanis 37 6 5 48
Sevilla Albaida del Aljarafe 22 1 1 24
Sevilla Alcala de Guadaira 789 9 37 9 931
Sevilla Alcala del Rio 124 15 7 1 147
Sevilla Alcolea del Rio 296 36 13 2 347
Sevilla Algdmitas 30 2 1 1 34
Sevilla Almadén de la Plata 20 2 2 24
Sevilla Almensilla 56 6 2 1 65
Sevilla Arahal 301 38 21 5 365
Sevilla Aznalcazar 51 3 2 56
Sevilla Aznalcdllar 55 17 11 2 85
Sevilla Badolatosa 32 4 2 38
Sevilla Benacazén 85 7 5 97
Sevilla Bollullos de la Mitacién 85 7 6 2 100
Sevilla Bormujos 128 13 5 2 148
RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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PROVINCIA
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla

Sevilla

Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla

Sevilla

LOCALIDAD
Brenes
Camas
Cantillana
Carmona
Carrién de los Céspedes
Casariche

Castilblanco de los
Arroyos

Castilleja de Guzman
Castilleja de la Cuesta
Castilleja del Campo
Cazalla de la Sierra
Constantina

Coria del Rio

Coripe

Dos Hermanas

Ecija

El Castillo de las Guardas
El Coronil

El Cuervo de Sevilla
El Garrobo

El Madrofio

El Pedroso

El Real de la Jara

El Ronquillo

El Rubio

El Saucejo

ElViso del Alcor

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril °21 - Mayo “22)
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QA v Resiliencia
BASICA HUMO
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e

R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andaluciaandalucia

TOTAL LOCALIDAD
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Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO

i

Y AGENDA 2030

PROVINCIA LOCALIDAD
Sevilla Espartinas
Sevilla Estepa
Sevilla Fuentes de Andalucia
Sevilla Gelves
Sevilla Gerena
Sevilla Gilena
Sevilla Gines
Sevilla Guadalcanal
Sevilla Guillena
Sevilla Herrera
Sevilla Huévar del Aljarafe
Sevilla Isla Mayor
Sevilla La Algaba
Sevilla La Campana
Sevilla La Luisiana
Sevilla La Puebla de Cazalla
Sevilla La Puebla de los Infantes
Sevilla La Puebla del Rio
Sevilla La Rinconada
Sevilla La Roda de Andalucia
Sevilla Lantejuela
Sevilla Las Cabezas de San Juan

Las Navas de la

Sevilla Concepcidn
Sevilla Lebrija
Sevilla Lora de Estepa
Sevilla Los Corrales
Sevilla Los Molares

DE DERECHOS SOCIALES

Plan de
Recuperacioén,

Transformacién

QA v Resiliencia
BASICA HUMO

91 2
139 12
92 11
114 4
77 10
46 5
114 5
51 13
112 6
97 12
37 3
63 1
148 31
62 3
79 10
174 12
49 2
151 17
436 55
89 2
39 1
16

26 2
388 48
20 1
47 4
28 2

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

A

Junta de Andaluciaandalucia

10

19

28

17

3

2

GAS

MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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161
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56

1 123

2 123
114
41
64
198
67
93
1 197
53
2 177
11 530
92
40

16

29

1 454

22

54

32

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril °21 - Mayo “22)
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Y AGENDA 2030

PROVINCIA

Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla

Sevilla

PROVINCIA

DE DERECHOS SOCIALES

LOCALIDAD

Los Palacios y Villafranca 28

Mairena del Alcor
Mairena del Aljarafe
Marchena
Marinaleda
Marismillas

Martin de la Jara
Montellano

Morén de la Frontera
Olivares

Osuna

Palomares del Rio
Paradas

Pefaflor

Pedrera

Pilas

Pruna

Salteras

San Juan de Aznalfarache

San Nicolas del Puerto

Sanlicar la Mayor
Santiponce
Sevilla

Tocina

Tomares
Umbrete

Utrera

Q. Resiliencia
BASICA HUMO

5
219 23
383 35
268 37
25 1
1
29
63 7
468 64
114 11
281 37
7 6
103 21
60 8
62 6
164 13
28 2
73 2
301 31
9 2
160 24
95 6
10126 1144
59 4
169 12
81 6
1029 189

Plan de

Recuperacioén,
Transformacién

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andaluciaandalucia

GAS MOVIL TOTAL LOCALIDAD
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15
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43

26
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13
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1

4

1

85

37
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1 327
1 28
1
29
74
4 579
130
1 345
2 89
6 137
71
70
183
32
1 77
3 346
12
3 200
2 108
115 11911
64
2 187
88
14 1317

RESTO DE ACTUACIONES REALIZADAS POR LOCALIDAD (Abril ‘21 - Mayo "22)
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Financiado por

Consejeria de Salud y Consumo.

MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
la Union Europea DE DERECHOS SOCIALES R O Igualdad.
Y AGENDA 2030 Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
NextGenerationEU Y ‘ Junta de AndaluciaAndau:cu’a i Y I
Valencina de la
Sevilla Concepcién 124 4 1 129
Villamanrique de la
Sevilla Condesa 53 3 3 59
Sevilla Villanueva de San Juan 26 1 1 28
Sevilla Villanueva del Ariscal 75 3 2 2 82
Sevilla Villanueva del Rio y Minas 158 18 11 4 191
Sevilla Villaverde del Rio 81 5 6 3 95
Total Sevilla 24.644 2.864 1.365 277 29.150
Total general 97.757 10.831 5.921 1.148 115.657
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